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RESUMO

Este trabalho descreve o processo de desenvolvimento do Projeto Cultura t& na Mesa do para o
Restaurante Universitario da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) para 0 ano de
2015. O planejamento para o projeto foi desenvolvido e executado por alunos das
Disciplinas Assessoria de Relagdes Publicas | e Assessoria de Relagbes Publicas 1, do
Curso de Relagdes Publicas, e teve como objetivo de produzir alimentos caracteristicos das
cinco regibes brasileiras. Além disso, 0 presente artigo aborda os desafios encontrados na
realizacdo do projeto, bem como, as iniciativas encontradas para a realizacdo do projeto.
Procura-se explanar, ainda, sobre 0s conceitos que nortearam a construcdo do planejamento
do Projeto que visava proporcionar aos usuarios do Restaurante Universitario o
conhecimento de diferentes pratos e alimentos tipicos das regides do Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura t4 na Mesa; Regifes Brasileiras; Restaurante Universitario;
UFSM.

1. INTRODUCAO

O projeto Cultura t& na Mesa, do Restaurante Universitario (RU) da Universidade
Federal de Santa Maria, consiste na producdo de alimentos caracteristicos de diferentes
culturas, tanto brasileiras como de outros paises. Ele nasceu no ano de 2004, idealizado pela
equipe de nutricdo e pela equipe de Assessoria de Relagfes Publicas, junto a Dire¢do da
unidade e desenvolvido por diversos setores do Restaurante. O Cultura t4 na Mesa obteve
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edicdes anuais, em que era determinado um dia para a incorporagdo dos pratos tipicos no

cardapio.

Deste modo, em 2015, o Projeto atingiu a sua 10% Edicdo e entdo pensou-se em
diferencia-lo. A opc¢do foi preparar pratos tipicos pertencentes as cincos Regides
Brasileiras: Centro-Oeste, Nordeste, Sudeste, Norte e Sul. Outra a¢do inovadora seria a de
que o projeto ndo seria desenvolvido em apenas um dia, COmo nos anos anteriores, mas sim,

em cinco semanas consecutivas, de outubro até novembro.

Ao pensar no publico que o projeto Cultura t& na Mesa atinge, de forma especifica,
existem trés diferentes publicos. Os usuarios, pois tiveram a oportunidade de conhecer
receitas de cardapios diferenciados da cultura brasileira e executa-las. A Universidade
Federal de Santa Maria, pois 0 Restaurante Universitario € um oOrgdo suplementar a
instituicio de Ensino, e de fato, sua imagem esta atrelada a unidade. A comunidade
académica, pois a maioria do publico do Restaurante consiste em alunos e servidores da

Universidade, que ao conhecerem novas receitas, puderam ampliar o conhecimento.

Para que a relacdo entre os usuérios do Restaurante Universitario para com a unidade
exista, é necessario que seja estruturado canais, atividades e/ou acGes para que este processo
se consolide. No ambito organizacional é imprescindivel o conhecimento do publico da
instituicdo, bem como quais sdo as sua caracteristicas, como ele costuma se comportar,
quais sdos suas preferéncias e 0 que eles espera da unidade, para que possam ser

construidas estratégias de relacionamento com 0s mesmos.

Para Silvia Somenazi,

A visibilidade é a percepcdo que determinados segmentos de mercado,
publico-alvo ou nicleos de relacionamento tem sobre vocé efou sua
empresa, a partir das suas relagdes de negocios, do seu posicionamento
profissional, das caracteristicas da sua personalidade e principalmente da
sua hgbilidade em estar no lugar certo, na hora certa e com as pessoas
certas’.

Pensando nisso, o projeto Cultura ta na Mesa é realizado no intuito de estreitar lagos

entre 0 RU e seus publicos, procurando a construcdo de relacionamentos, através da

® SOMENZI, Silvia.O Poder da Visibilidade. Disponivel em: http:/Amww.baguete.com.br/colunistas/colunas/50/silvia
somenzi/05/06/2008/0-poder-da-visibilidade. Acesso em: 20 de maio de 2015.
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alimentacdo, visando assim, a geracdo de visibilidade a unidade, bem como a manutengéo

de uma imagem positiva perante a comunidade académica.

Além disso, outro objetivo que norteia o projeto consiste em possibilitar aos
usuarios do RU a aproximacao com diferentes culturas do Brasil, através da incorporacdo
de pratos tipicos no cardépio, oferecendo maior diversidade, além da possibilidade de

conhecer comidas tipicas das cinco regides do Brasil.

1. O RELACIONAMENTO ATRAVES DO CONHECIMENTO: A DIVERSIDADE
CULTURAL NO RESTAURANTE UNIVERSITARIO

Segundo o Diretor do Restaurante Universitario, Gilson Bichueti, a unidade alcanca,
diariamente, a média de cerca de 9.000 refeicGes diarias, entre café, almoco e jantar,
divididas entre as trés unidades. Entre os usuérios que frequentam o local estdo alunos e
servidores, que na grande maioria, realizam suas refei¢des todos os dias da semana no

restaurante.

Deste modo, o Projeto Cultura t& na mesa foi criado, para trazer aos usuarios uma
culinéria diferenciada e consequentemente, fazer com que os funcionarios saiam da rotina
de producdo e assim, ambos passem, também a conhecer um pouco mais sobre outras
culturas. Para que as organizacdes sejam elas, publicas ou privadas, possam construir
relacionamentos, € necessario elaborar atividades que vao de encontro as necessidades e aos

desejos de seus publicos.

Sendo, assim identificamos a importancia do RU desenvolver além de outras atividades
e acOes, o projeto Cultura td na Mesa para que assim 0s lacos entre a unidade e os publicos
se estreitem e se fortalecam. Além disso, o desenvolvimento e a realizacdo de acdes que
favorecam a imagem positiva da organizacdo podem contribuir para a consolidagcdo do

Setor de Relag6es Publicas.

Segundo Kunsch (p. 87),

“As relagdes publicas precisam demonstrar sua contribuigdo também com um valor
econdmico para as organizacgdes. Isto é, suas atividades tém que apresentar resultados e
ajudar as organizacfes a atingir seus objetivos, cumprir sua missdo, desenvolver sua
visdo e cultivar seus valores”.



\'/
_>o<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOM XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Curitiba - PR — 26 a 28/05/2016

Ou seja, alem de planejar, organizar e executar acdes eficazes é preciso demonstrar
que as mesmas foram realmente contribuintes para a construcdo de um ambiente positivo a
organizacdo, mas principalmente é necessaria a adaptacdo a cenarios que possam surgir e
que ndo estavam programados. O espirito criativo e inovador sdo imprescindiveis na
atuacdo do profissional de Rela¢des Publicas, esteja ele, atuando em organizagdes publicas

ou privadas.

Nos anos anteriores, o cardapio era construido a partir da cultura de diferentes
paises, mas no ano de 2015 optou-se por inovar e trazer pratos tipicos das cinco regides do
Brasil, a fim de valorizar as diferentes culturas gastrondmicas que caracterizam 0 nosso
pais. Muitas pessoas ndo possuem conhecimentos sobre a culinaria brasileira e o quanto a
mesa é diversificada. Nesse sentido o Cultura td na Mesa é valido no sentido de ampliar
ainda mais o conhecimento dos usuarios do Restaurante Universitario sobre a culinaria

brasileira.

O RU da UFSM possui como cultura organizacional possibilitar aos alunos, professores
e técnicos administrativos, refeicdes saudaveis e a baixo custo, produzidas com alimentos
pré-selecionados. As refeicdes sdo distribuidas em café, almogo e jantar. Além disso, a
unidade consiste em um dos principais pilares contribuintes para a formacdo dos
académicos, prestando assisténcia diaria a eles e aos demais servidores da UFSM, o que

também é caracteristica de sua cultura organizacional, a assisténcia estudantil.
Maria Ester de Freitas acredita que a cultura organizacional pode ser entendida

[...] primeiro como instrumento de poder, segundo como conjunto de
representacdes imaginarias sociais que se constroem e reconstroem nas relagoes
cotidianas dentro da organizagcdo e que se expressam em termos de valores,
normas, significados e interpretagdes, visando a um sentido de direcdo e
unidade, tornando a organizacdo fonte de identidade e de reconhecimento para
seus membros (FREITAS, 2002, p. 97).

Portanto, com a realizacdo do Cultura ta na Mesa, 0 RU esta realizando muito mais
que uma acdo de comunicagdo, mas estd fortalecendo sua cultura organizacional,
possibilitando o conhecimento e a diversidade do cardapio aos seus usuarios, produzindo

receitas que normalmente ndo séo distribuidas.
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2. O PROCESSO DE CONSTRUCAO E REALIZACAO: DESAFIOS E GESTAO

O projeto Cultura t4 na Mesa atingiu, no ano de 2015 a sua 10?2 edicdo e no intuito de
inovar, a Assessoria de RelacGes Publicas objetivou diferenciar a agdo. Ao invés de serem
preparados cardapios de outros paises, optou-se pela producdo de alimentos caracteristicos

das cinco regides brasileiras.

O projeto foi planejado e estruturado para ser realizado em cinco semanas consecutivas,
iniciando no més de outubro. Porém, no ano de 2015, aconteceu na UFSM, a paralisacao
dos servigos técnico administrativos da instituicdo, o que implicou na suspensdo das
atividades do restaurante no periodo em que a paralisacdo estivesse acontecendo. Fato este
que acarretou a modificacdo das atividades do Projeto, mas de maneira que pudesse ser

realizado com a mesma eficacia.

Durante o periodo em que as atividades do RU estavam paralisadas, a unidade nao
deixou de prestar assisténcia aos moradores das Casas do Estudante da UFSM’ e aos
demais alunos que possuem o Beneficio Socioecondmico (BSE), através da distribuicdo de
alimentos “in natura” diariamente. Deste modo, foram analisadas e escolhidas receitas das
cinco regides do Brasil, que sdo sul, leste, oeste, nordeste e norte, e estas, foram anexadas
aos alimentos que compunham o kit da distribuigéo, para que os alunos pudessem preparar
as receitas e assim, participar do projeto. Essa medida foi tomara devido ao fato da
importancia que o Projeto possui para a unidade e na necessidade dar continuidade a ele,

mesmo perante o imprevisto.

A paralizacéo dos servigos da UFSM iniciou no fim do més de maio e inicio do més de
junho de 2015° e ndo existia previsdo para o retorno das atividades. Deste modo, a partir da
ideia que surgiu da Assessoria de Relacdes Publicas, em conversas informais com o Setor
de Nutricdo e a Direcdo, decidiu-se que seria mais favoravel realizar a acdo, Unica e
especifica do Projeto Cultura ta na Mesa, ainda no més de julho. Outro fator que delimitou
a data foi o de que muitos estudantes permaneceriam na Universidade no periodo de férias,
que se realiza no més de julho, e deste modo, poderiam realizar as receitas, tendo acesso a

acdo. Entdo, a acdo do projeto ocorreu atraves da distribuicdo das receitas tipicas de todas

" Site: http://w3.ufsm.br/ceu2/site/; http://w3.ufsm.br/ceul/.
® Fonte: http://sites.multiweb.ufsm.br/assufsm/index.php/noticias/499-agora-e-greve-assembleia-aprova-
inicio-do-movimento-no-dia-28. Acesso em: 16/04/2016.
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as regides do Brasil, aos usuarios que possuem o BSE, em cinco dias diferentes, escolhidos

previamente.
REGIAO Nordeste Sul Sudeste Centro-Oeste Norte
DATA 03/07 07/07 10/07 14/07 17/07
INGREDIENTE Feijéo Farinha de Carne de Frango Mandioca
OFERECIDO Milho Porco
RECEITA Baido de Dois Polenta Carne de Galinhada Carne-de-sol
OFERECIDA Porco com com puré de
Macé Mandioca

Tabela 1 — Cronograma da acdo. / Fonte: Proprios autores.

Para a execuc¢do da acao foram elaborados flyers de facil manuseio e que continham em
seu conteldo a apresentacdo do Projeto e também detalhes da receita. A ideia principal da
constru¢do da peca era norteada pela frase “Faga vocé mesmo”, dando énfase ao oOcio
criativo dos alunos, possibilitando a eles a opcdo de guardar as receitas e executa-las

quando fosse de sua vontade.

Gultura ta na mesa

Edicao: Sabores do Brasil

Regizo Norte

0 projeto sugere aos usuarios o preparo de pratos tipicos de diferentes

regides do Brasil. Nesta semana sera oferecido um dos ingredientes, a
mandioca, para o preparo de uma receita tipica da regido Norte. A

mandioca oferece em suas propriedades nutricionais sais minerais
como fésforo, ferro e célcio, carboidratos, vitaminas C e do complexo

B, dleos essenciais e fibras. x
—=
@ I
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(arne-de-sol com puré de mandioca*
Ingredientes
6 Cebolas cortadas em rodelas
1/3 de xicara (cha) de 6leo
1 kg de carne-des-sol, deixada de molho na agua por
6 horas
2 kg de mandioca descascada, cozida e amassada.
1/2 xicara (cha) de manteiga
0 Sal e pimenta a gosto
Modo de Preparo: I
> Fritar as cebolas até ficarem douradas e reservar. Na
mesma panela frite a carne, cortada em pedacos, até
ficar dourada e macia. Se necessario acrescentar

agua para formar um caldo. Em outra panela, colocar
a manteiga para derreter e acrescentar a mandioca.

Tempere e misture bem até formar um puré S\ge
homogénio. Coloque em uma travessa e acrescente a /
carne-de-sol ao redor.

é #FagaVoceMesmo y@(& Restaurante

S wosreodifaipitas com Universitario

Imagem 1 — Flyer produzido para a distribui¢do aos usuarios. / Fonte: Proprios autores.
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Devido o cenério que se instalou as acbes programadas para o Projeto tiveram que
ser repensadas e adaptadas ao contexto em que a unidade encontrava-se. Mas ressalta-se
que “o objetivo de relacdes publicas ndo € controlar o publico e sim ajudar organizacdes e
instituicdes a se adaptar a seus publicos” (LESLY, 1995), ou seja, fez-se necessario a
adaptacdo perante os publicos da unidade, pois muitos dos frequentadores do RU néo se
encontravam na UFSM devido as férias, e anterior a isso, ndo vinham a unidade, pois a

mesma estava com suas atividades suspensas, devido a paralisacéo dos servidores.

Imagem 2: distribuicdo dos kits no dia da acdo do Projeto Cultura t4 na Mesa. / Fonte: Prdprios autores.

Para a divulgagdo da acdo do Projeto Cultura t4 na mesa foram construidos e enviados
releases ao site da UFSM®, o qual publicou o release na integra, como também, foram
publicados alguns no site do Restaurante Universitario®®. O destino dos releases foram
escolhidos perante a necessidade da divulgacdo, ou seja, a acdo foi divulgada apenas no
ambito da universidade, pois o publico a que a mesma se destinava encontrava-se dentro da
UFSM.

% Site da UFSM: http://ufsm.br/.
19 Sjte do Restaurante Universitario: http://ru.ufsm.br/.
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INSTITUCIONAL BIBLIOTECAS INGRESS0 SERVICOS

HICKD MOTICIAS UFSe RU INCERTIVA ENTRE O5 ALUNOS A PRODUCAD DE PRATOS TIPICOS DE DIFERENTES RECIOES

RU incentiva entre os alunos a producdo de pratos tipicos
de diferentes regioes

D2r07r2015 19:37
Classificada em: Geral , Moticias para Alunos

Desde 2004, o Restaurante Universitana (RU) desenvoive o Projeto Culturs Té na Mesa, que consiste na produgSo de pratos tipicos
de diferentes cuffuras. Meste ano, o projeto atinge & sua 10F edigéo &, por isso, pensou-se em diferencig-o. Em ver da preparagao de
cardépios de diferentes paizes, optou-se pela produgo de alimentos caracteristicos das cinco regides do Brasil: Morte, Cantro-
Oeste, Mordeste, Sudeste & Sul.

UUma das agdes do Cultura Ta na Mesa acontecera durante a distribuigsio de slimentos in nafura sos usuarios que possuem o
Beneficio Socipecondmico. Esta ago consiste em oferecer ingredientes que compdem as receitas de pretos tipicos das cinco
regifes, sendn que em cada dia ums delas sers contemplada. As receitas também serdo sdicionsdss a0 kit da distribuicéo das

glimentos, & qual vai acontecer em cinco dias: 3, 7, 10, 14 e 17 do més de julho.

Ma tabels & seguir, constam os ingredientes oferecidos juntamente com & receita proposta e sua respectiva regisa:

REGIAD Horde ate sul Sudsste Cantro-Dasts Horta
DATA 0307 O7av 1007 1407 1707
INGREMMENTE ~ Feijfio  Farinha de milho Came de Porco Frango Mandioza

RECEITA Baidio de dois Polenta Came de porco com magd Galinheda Came-de-sol com puré de mandiocs
Atraves desta apSo, procurs-se proporcionar A0S USUAMNOS & expenéncia de produzir os pratos tipicos, oferecer conhecimento sobre s

culturas do pais e contribuir com uma sl 'TE"ﬂ.El_DﬁD diversificada & rica em componentes nutricionsis beneficos & salde.

Cam informagdes da Aszeszona de Comunicagdo do FU

Imagem 3: release enviado ao site da UFSM. / Fonte: pégina oficial da instituicao.

Para o monitoramento de resultados da acdo do Cultura t& na mesa, foi utilizado o
clipping, especialmente para as midias institucionais, as quais foram as escolhidas para a
divulgacdo da acdo. Alem do clipping, foram realizadas analises sobre o que estava sendo
comentado sobre a acdo em fan pages néo oficiais, mas que séo usadas de costume pelos
usuarios do RU e demais alunos da UFSM, bem como através de conversas informais com
0 publico a que a acdo destinava-se, o qual considerou a acao do projeto valida em dias que
a Universidade estava em paralizacdo. Foi também, acompanhado o nimero de acessos nos
releases do Site do Restaurante Universitario, o qual foi considerado satisfatério, em
comparagdo com as demais noticias publicadas.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O Projeto Cultura t& na mesa foi pensado de maneira que pudesse continuar com a
esséncia dos anos anteriores, porém, com um teor de inovacdo, o de abranger diversas

culturas do nosso pais. Porém, devido a paralisa¢do dos servidores da UFSM, foi necessario
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repensar e criar uma iniciativa que ao mesmo tempo desse continuidade a ideia do projeto,

mas que se engquadrasse ao cenario

Este fato foi negativo, em parte, pois nao foi possivel abranger a maioria dos usuarios,
mas apenas aqueles que possuem o BSE, porém, foi um fator que ndo estava planejado a
acontecer quando a agéo foi idealizada, o que influenciou na elaboracdo de uma iniciativa
para contornar a situacdo e realizar o projeto de maneira diferente, seguindo assim, a

esséncia do Projeto deste ano: contemplar as cinco regides brasileiras.

Considerou-se importante a construcdo de Projetos que possam colaborar na construcao
de relacionamento e de vinculos entre a organizacao e seus publicos, para que assim sejam
elaboradas ac¢des especificas para cada publico, contemplando seus desejos, a fim de manter
uma imagem positiva da organizacdo em questdo. Além disso, adequar as acdes e projetos
ao cenario em que a instituicao se encontra acaba por se tornar estratégico e é obrigacdo do
Setor de Relagdes Publicas estar preparado para encontrar iniciativas viaveis e criativas
para resolver possiveis problemas, demonstrando assim que nem sempre a teoria é aplicavel
na pratica, mas que o relagcBes-publicas deve estar pronto para agir da melhor forma

possivel.
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