|
\/<
_>o ~ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERC OM XVl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Curitiba - PR — 26 a 28/05/2016

A Globalizacdo e os Efeitos na Comunicagdo no Turismo*

MACHADO, Andréia Ramos
Mestranda em Comunicagdo Social
Pontificia Universidade Catélica / RS. ?

Resumo

Este artigo identifica o conceito de Globalizacdo e reconhece as mudancas de
paradigmas propostas pela evolucdo mundial na economia, na cultura e, principalmente,
no Turismo. Por intermédio de um levantamento bibliogréafico, procura-se, também,
reconhecer como a Globalizacdo transformou a comunicacdo e quais 0s impactos mais
significativos no Turismo. Ao final, percebe-se que a Globalizac&o transformou o setor,
pois disponibilizou e ampliou o0 acesso mundial aos produtos turisticos e o desafio atual
é estabelecer qual a estratégia de comunicacdo adequada com a possibilidade global de
acesso.
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Introducéo

A Globalizagéo estd presente na vida de todos os individuos e continua sendo
considerada um desafio em todo 0 mundo. Ela esta presente de maneira que desenha um
novo mapa mundial, interligado e complexo. “Muito do que é local, regional, nacional

entra no jogo das relagdes internacionais, recria-se nas estruturas articuladas nos
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caminhos do mundo” (IANNI, 2003, p. 47). A descoberta de que a terra se tornou globo
e um local no qual todos estdo relacionados traz uma mudanga nos modos de ser e agir.

O mundo ndo é mais um grupo de nacdes.

Nos multiplos estudos sobre o tema é possivel encontrar diferentes defini¢cdes de
acordo com a linha tedrica em que cada autor se baseia. Para alguns autores a
Globalizacgéo teve inicio nos séculos XV e XVI com as grandes navegacdes na era das
descobertas, quando os paises europeus entraram em contato com outros continentes e
estabeleceram conexdes comerciais, sendo muito mais exploragdes do que parcerias.
Mas ja era possivel perceber a interferéncia governamental na economia e o acimulo de
capital, processos evidenciados mais tarde, com a ascensdo do capitalismo mundial.
Para este estudo, considerar-se-a a Globalizacdo como o processo que se intensifica no
final do século XIX e inicio do século XX, quando a conexdo das economias e culturas

do mundo cresceu de forma muito réapida.

Segundo Ianni (1997, p.195) “A Globalizacdo pode ser definida como a
intensificacdo das relacBes sociais em escala mundial, que ligam localidades distantes
de tal maneira que acontecimentos locais sdo modelados por eventos ocorrendo a muitas
milhas de distancia”. Os horizontes que se expandem com a Globalizacéo, em termos de
integracédo e diversificacdo, abrem novas perspectivas para o entendimento do presente,

a nova interpretacdo do passado e a concepcdo do futuro.

Apesar de se considerar a economia como o cerne da Globalizacdo, o conceito
de mundo globalizado abrange outros aspectos, tais como 0s sociais, politicos e
culturais, que estdo interligados na Sociedade Global. A Globaliza¢éo é um processo em
desenvolvimento. Enfrenta obstaculos, sofre intervengbes e aprofunda-se como

tendéncia mundial.

Desta forma se perpassa do século XVI ao XX, por varios sistemas até chegar a
Globalizagéo. Passa-se pelo mercantilismo, a acumulacéo, o absolutismo, o despotismo,
as revolugdes burguesas, os imperialistas, as revolugdes de independéncia e as
revolugdes socialistas. As caracteristicas da marcha historica da Globalizagdo incluem a
internacionaliza¢do das economias, a mudanga da divisdo internacional do trabalho, 0s

movimentos migratorios e a competicdo ambiental que acelera esses processos. Nas
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Ultimas décadas a prioridade do Estado se modificou, no sentido de adaptar as

economias nacionais as exigéncias da economia mundial (IANNI, 2003).

Até a Primeira Guerra Mundial, predominaram os imperialismos, ou seja, 0S
sistemas mundiais articulados segundo as diretrizes das na¢Ges ou metropoles. Durante
0 periodo das duas guerras mundiais, os imperialismos entraram em crise. No decorrer
da Guerra Fria, os EUA e a Unido Soviética, sintetizaram o conflito capitalista e

socialista. O mundo parecia divido em dois polos predominantes.

Neste periodo, em que ja iniciava um processo de Globalizacdo, se construia
uma visdo do mundo “bipolarizada”. O capitalismo e o socialismo eram contrapontos
vistos como “reino do bem e do mal”. O processo que havia se intensificado desde o fim
da Segunda Guerra Mundial, acentuando-se com a Guerra Fria, adgquire novo impulso
com a crise do Bloco Soviético, as transformacdes nos paises do Leste Europeu e a
queda do Muro de Berlim. Depois, a partir de 1989, quando a midia globalizada invade
todas as esferas da vida social, em todo mundo, o que prevalece é a ideia de nova ordem
mundial. (IANNI, 1997)

“Em lugar de um mundo dividido entre capitalismo e socialismo, surge um
mundo capitalista, multipolarizado. Vive-se em uma sociedade global” (IANNI, 2003,
p. 35). O capitalismo, com o qual nasce o mundo globalizado de que se fala no século
XX, é um modo de producdo e reproducdo que se forma em moldes internacionais. Mas
podem-se reconhecer pelo menos trés ciclos importantes na historia do capitalismo.
Primeiro 0 modo capitalista de producdo se organiza em moldes nacionais. Revoluciona
as formas de vida e trabalho locais. Segundo, o capitalismo organizado em bases
nacionais transborda fronteiras. Ao mesmo tempo em que se modificam as formac6es
econdmicas nacionais, desenvolvem-se os sistemas mundiais. Terceiro, o capitalismo
atinge uma escala propriamente global. Além disso, o processo de concentracdo de
capital adquire mais forga (IANNI, 2003).

“A historia do capitalismo pode ser vista como a histéria da ‘mundializacéo’, da
Globalizagdo do mundo. Um processo histérico de larga duracdo, com ciclos de
expansdo e retracao, ruptura e reorientacdo” (IANNI, 2003, p. 55).

Neste novo mundo capitalista globalizado, as sociedades contemporaneas estéo

arquitetadas em uma sociedade global, na esséncia de que compreende estruturas
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sociais, econémicas, politicas e culturais, ainda que operando de modo desigual. Mais
do que nunca, estas desigualdades estdo em escala mundial e € evidente que alguns
tracos desta sociedade global tém sido desenvolvidos pelas corporagfes multinacionais.

Muitos pesquisadores empenhados em estudar esta nova sociedade global
procuram desvendar as relacdes que transcendem o Estado-nacdo. Pode se compreender
como Estado-nacgdo a unidade politico-territorial soberana formada por uma nagédo, um
estado e um territdrio. Castells (2000, p.69) diz que “Temos conhecimento de nagdes sem
Estado, Estado sem nac¢6es, Estados que compartilham uma nacéo e na¢Ges que compartilham
um Estado, deixando claro que cidadania ndo corresponde a nacionalidade”. O que na era
industrial marcava o Estado-na¢do como poder soberano nacional e a representacdo democratica

dos cidaddos, entra em crise.

Neste contexto surge a ideia de “economias-mundo”, diante dos desafios que as
envolvem em configuragdes mais abrangentes. Por “economia-mundo” entende-se a
economia de uma porc¢do do planeta, desde que forme um todo econémico. O conceito
de “economia-mundo” estd relacionado com o emblema do Estado-nacdo. O dilema
consiste em constatar se esta ou ndo havendo uma ruptura histérica, em ambito mundial,
mostrando o declinio do Estado-nacdo e a emergéncia de novos e poderosos centros
mundiais de poder. Nesta hipGtese o Estado-nacdo continua vigente, mas com

significados diversos dos que teve por longo tempo. (IANNI, 1997)

Neste sentido, Castells (2009) afirma que esta se assistindo a transformacdo do
Estado-nacgéo soberano que surgiu na ldade Moderna em uma nova forma de estado: O
Estado em rede. Este novo estado, dentro da sociedade globalizada, se caracteriza por
compartilhar a soberania e as responsabilidades com os diferentes niveis de governo
assim como uma maior diversidade de tempos e espacos na relacdo de governos e
cidaddos. Estas relagOes entre espacos e tempos sdo os principais fundamentos da nova
posicdo do estado na sociedade global. Somente o poder da sociedade civil global
utilizando-se dos meios de comunicacdo e as tecnologias disponiveis nas redes de
comunicagdo, podera fazer com que os Estados-nagdo aceitem a realidade de seu poder

limitado ao contrario de tentar impor sua legitimidade.

Entdo o paradigma tradicional comega a ser subordinado pelo novo. A atividade

do Estado-nacdo soberano modifica-se e verifica-se uma nova dinamica na sociedade
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global. Surgem novas relacGes, processos e estruturas de apropriacdo e hegemonias
desconhecidas. “Desde que a sociedade global comeca a ser uma realidade histdrica,
econdmica, politica e cultural, modifica-se o contraponto do singular e universal”
(IANNI, 2002).

Enfim, no final do século XX a economia mundial tornou-se global com base na
nova infraestrutura, disponibilizada pelas tecnologias da informacdo e comunicacéo.
Essa globalidade compreende os principais processos e elementos do sistema
econdmico. Segundo lanni (1997) a Globalizacdo nesta altura da historia apresenta
caracteristicas muito especiais: a energia nuclear tornou-se a mais poderosa técnica de
guerra; a revolucdo informatica baseada nas conquistas da eletrdnica coloca nas maos
dos donos do poder uma capacidade de formar e informar, induzir e seduzir; organiza-se
um sistema financeiro internacional com as exigéncias da economia capitalista mundial;
as relagcdes econdémicas mundiais sdo amplamente influenciadas pelas exigéncias das
empresas multinacionais; a centralizacdo de capital universaliza-se; o Inglés se

transforma em lingua universal; e, principalmente, a informacéo torna-se global.
A Globalizacédo da informacéo e da comunicacéo

Desde gue as novas tecnologias propiciaram a Globalizacdo das comunicacGes,
muitos comegam a perceber o mundo como uma singular aldeia global. Mesmo sendo
criticado algumas vezes, é dificil ndo reconhecer a importancia do conceito de aldeia
global introduzido nas teorias da comunicacdo por Marshall McLuhan. Em tempos
atuais onde o mundo se tornou mais informatizado, esse conceito nunca foi tdo atual.
Segundo esse conceito, McLuhan (1973) defende que a partir do advento e do
desenvolvimento tecnoldgico dos novos meios de comunicagdo (como a TV e o
telefone, por exemplo), o0 mundo se “interligaria completamente”, havendo, assim, uma
intensa troca cultural entre os diversos povos, aproximando-0S como se estivessem
numa grande aldeia inteiramente conectada. Seria entdo o prenuncio da Globalizacéo da

informagéo.

O conceito de “Aldeia Global” sugere que se formou a comunidade global por
intermédio das possibilidades de comunicagdo facilitadas pela eletrénica. Baseia-se na
convicgdo de que a organizagdo, o funcionamento e a mudanca da vida social, sdo

determinados por ela. Em pouco tempo as nacgles sdo articuladas pelos sistemas de
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informacdo e comunicacdo. “Antigamente invadiamos os mercados estrangeiros com
mercadorias. Hoje invadimos as culturas inteiras com pacotes de informacdes,
entretenimentos e ideias” (McLUHAN, 1973).

Neste momento, ndo cabe estabelecer se o conceito de Aldeia Global é correto
ou ndo, como muitas discussdes ao longo do tempo. Mas é importante salientar que,
apesar do mundo néo estar totalmente interligado como previa o autor da tese, vivemos
em um mundo bastante interconectado e os processos de comunicagdo estdo sendo

modificados por esta nova estrutura.

Nestas circunstancias os meios de comunicacdo de massa rompem fronteiras e a
comunicagdo se globaliza e virtualiza, como se as pessoas e as ideias se
metamorfoseassem por meio da tecnologia. De acordo com Ianni (1997, p. 97) “o modo
de ser do individuo, compreendendo acgdes, relacdes, reflexbes, passa a ser cada vez
mais povoado pelos signos espalhados pela aldeia global”. E como se cada individuo se
tornasse um elo de diversas correntes de comunicacdo e de informagdo, com suas
articulacGes locais, nacionais, globais. Nestas circunstancias surge uma nova economia
informacional e global, pois as fronteiras fisicas ja ndo sdo mais empecilhos ao processo

de comunicagéo.

Castells (2009) define o processo de comunicacdo global como o intercambio
das informacdes possibilitadas pelas novas tecnologias de informacdo, as novas
caracteristicas dos emissores e dos receptores desta informacdo globalizada, seus
codigos culturais e os protocolos de comunicacdo. Segundo o0 autor, com a internet,
surgiu uma nova forma de comunicagdo mais interativa que deixa de ser unidirecional
como eram 0s meios de comunicacdo de massa anteriormente. Ele chama este processo

de “autocomunicacao de massas”.

Essa nova maneira de informar continua sendo “comunica¢do de massa” porque
pode ter uma audiéncia global, mas ¢ “autocomunicag¢do” porque € um individuo que
gera a mensagem, define os receptores, ou ndo, e decide de onde vem o conteddo que
ird disponibilizar. Entdo, ndo é a informagdo em sua esséncia que € a caracteristica do
mundo globalizado, mas ¢ a articulacdo de todas as formas de comunicacdo, ou seja, a

convergéncia, tépico que sera contemplado no préximo capitulo.
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Neste mundo convergente, a digitalizacdo da informagdo impulsionou a
disseminacéo de um sistema de meios de comunicagao tecnologicamente integrado onde
os produtos se desenvolvem em plataformas especificas de conteido dentro de uma
mesma rede de comunicacdo global-local. O resultado disso é a formacdo de um novo
sistema multimidia global. Segundo Castells (2009), as empresas de meios de
comunicagdo ndo sdo realmente globais, mas suas redes sim, o s&o. O sucesso dessas
redes de informag&o e comunicagdo depende da sua capacidade para explorar a conexao
com outras redes da economia, tecnologia, cultura, publicidade e circulos politicos em

geral.

Esta conexdo em redes globais de informacdo e comunicacdo possibilita que se
possa combinar a producdo de massa e a distribuicdo personalizada de contetdos. Esta é
uma das caracteristicas principais da comunica¢do no mundo globalizado. O individuo
tem a sua disposi¢cdo uma gama de informac@es sobre diversos assuntos mundiais que
podem ser disponibilizados em suas telas, de acordo com a sua escolha e interesse.
Além disso, pode optar por receber contetdos especificos segundo suas necessidades e

disponibilidades.

Em sintese, a informacdo e a comunicacdo estdo globalizadas, devido as
possibilidades dispostas pelas novas tecnologias. Os meios de comunicacao atuais estao
buscando formas de se conectar com sua audiéncia, ampliando a interatividade. As
possibilidades tecnoldgicas permitem que as informacgdes estejam disponibilizadas a
todos os lugares do mundo pelas interconexdes de redes. Paralelo a este aspecto, 0
individuo busca a personalizacdo da informacdo, decidindo dentro de todas as opcdes

globais disponiveis, quais as que ele deseja obter.
O Turismo globalizado

Os progndsticos para o futuro do mundo se mantém nas discussdes sobre a
Globalizagédo. Com a expanséo da Globalizagdo, aumentaram as preocupacdes, assim
como as oportunidades. Pode-se dizer que o fendmeno da Globalizacao é contraditorio e
complexo. O Turismo ndo é somente um expectador deste processo, mas as novas
possibilidades tém afetado diretamente o segmento e, assim como ja foi mencionado
anteriormente quando se tratava da Sociedade da Informacédo, s conseguird se manter

no setor quem souber utilizar das caracteristicas da Globalizacdo a seu favor.
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Dentro da perspectiva historica da Globalizacdo do Turismo, diversos aspectos,
além das novas tecnologias, influenciaram o setor. A introducéo do cartdo de crédito,
por exemplo, possibilitou que a possibilidade de viajar ficasse mais proxima do turista.
Conforme Bauman (2010) os cartdes de crédito foram lancados no mercado com o
slogan de “Nao adie a realizagdo do seu desejo”. Como no Turismo o individuo precisa
adquirir o produto antes mesmo de consumi-lo, o cartdo de crédito teve grande
importancia no aumento do fluxo turistico no mundo. “Com o cartdo de crédito vocé
estd livre para administrar sua satisfacdo, para obter as coisas quando desejar, ndo
quando ganhar o suficiente para obté-las” (BAUMAN, 2010, p. 29). Além disso,
proporcionou que as pessoas gastassem mais na viagem, além do montante fisico
levado. E claro que com o tempo, 0s governos, como o brasileiro, percebendo esta
demanda, comecaram a sobretaxar as compras realizadas por intermédio do cartdo de
crédito no exterior, como forma de arrecadar impostos da populacdo também nas

viagens fora do pais de origem.

Os debates que se seguem sobre o papel da Globalizagdo no Turismo, procuram
identificar os seus efeitos positivos e negativos para o setor. Alguns autores a
identificam com a aceleracdo do fluxo das trocas de bens e servicos, das informacoes,
das viagens internacionais e dos intercambios culturais mundiais. Outros a identificam
com a reorganizacdo que as mudancas proporcionadas pelas novas tecnologias estdo
promovendo nos padrBes de gestdo das empresas turisticas, assim como no consumo e
na competitividade. Algumas agéncias de porte médio e pequeno foram diretamente
impactadas por este processo e tiveram que se reestruturar para seguir operando.
Conforme comentado anteriormente, o agente € um consultor de viagens e se torna o
responsavel pela fidelizacdo do cliente, ndo mais a marca ou 0 nome da agéncia. Desta
forma o turista representa a nova ac¢ao global e participa da abertura de novas regides e
culturas. (BENI, 2003)

As Ultimas pesquisas apontam o Turismo como 0 um dos setores mais
globalizados, ficando atrds dos servigos financeiros e tecnologicos. Segundo Beni
(2003), a Globalizagéo do Turismo é resultado de alguns fatores: aumento do comercio
mundial, incorporacdo de novas tecnologias, integracdo das empresas de Turismo, a

disseminacéo territorial do consumo e flexibilizacéo do trabalho.
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A Globalizacdo disponibilizou e ampliou o acesso mundial aos produtos
turisticos. Considerando os seus efeitos, surgiram estratégias globais para desenvolver o
segmento. Mas € importante ressaltar que a Globalizacdo ndo provocou o crescimento
do Turismo mundial como era esperado pelos pesquisadores do tema, apenas facilitou
alguns processos que vinham em constante crescimento e que se aceleraram em nivel
mundial. O crescimento gradual do Turismo internacional, em funcdo de uma série de

variaveis coincide com a aceleragdo do processo de Globalizacao.

Considerando a Globalizac&o sobre o aspecto do trafego internacional de turistas
das nagdes do primeiro mundo, os paises emergentes que levam desvantagem por
produzirem bens de baixo valor e de grande oferta no mercado mundial, ttm a
possibilidade de participarem da economia internacional mediante o Turismo receptor,
em gue esses mesmos bens adquirem outro valor cultural e econdémico e s&o comprados

e consumidos no local de origem (BENI, 2003).

O Turismo, que antes parecia limitar-se a alguns paises ja estruturados para
receber 0s turistas, passou a ser visto como um meio de permitir as nacées mais pobres
viabilizarem sua entrada a economia mundial. Alguns turistas, cansados dos lugares
concorridos e de prestigio estdo buscando novas experiéncias nestes locais. Entre 0s
anos 80 e 2000, paises da Africa perceberam que o Turismo poderia ser uma saida para
sua situacdo econdmica e comegaram a construir hotéis em praias e a organizar roteiros
especificos explorando as belezas do local. Isso proporcionou uma nova forma de renda

para os habitantes destas regides.

Segundo dados da OMT (2015) 2, um niimero crescente de novos destinos est&o
se abrindo em todo o mundo, tornando o Turismo um setor chave para 0 progresso
socioecondémico global, por meio da criagdo de novos empregos e a execucdo de
infraestruturas para atender a esta demanda. As chegadas internacionais em escala
mundial passaram de 25 milhGes em 1950 para 1.133 milhdes em 2014. De acordo com
este relatdrio, as chegadas de turistas internacionais em escala mundial crescerdo cerca
de 3% entre 2010 e 2030, alcangando os 1800 milhdes. Ainda prevé que o crescimento
das chegadas aos destinos emergentes que hoje é de 4% ao ano, dobre em comparagdo

as chegadas as economias mais avangadas.

* Disponivel em http://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284416875, acesso em 22 de outubro
de 2015.
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Conforme este estudo, a regidao das Américas registrou 0 maior crescimento com
um aumento de 8% em chegadas internacionais em 2014, seguida da Asia, do Pacifico e
do Oriente Médio, ambos com 5%. Na Europa o aumento foi de 3% e na Africa de 2%.
A China tem se configurado como o maior mercado turistico emissor do mundo,
mantendo um grande ritmo de crescimento, incrementando o gasto no Turismo

internacional em 27% em 2014.

Os turistas do mundo globalizado desejam diversificar suas viagens, conforme
sera verificado no subcapitulo seguinte. Embora ainda seja significativo o Turismo de
praia, as pressdes do tempo e a superlotacdo de alguns locais, fazem com que o turista
busque novas alternativas. Comegam a surgir viagens mais curtas e mais diversificadas.
Os cruzeiros maritimos sdo um dos meios de desfrutar estes curtos periodos de folga.
Com a Globalizagéo, os navios antes restritos a pequenos portos e destinos, abarcaram

em diversos lugares, tornando mais acessivel esta forma de viagem.

Além disso, com a comunicacdo global, as novas publicagdes sobre o Turismo
transcendem o aspecto fisico e local e modificam o contato do turista com os diversos
roteiros disponiveis no globo. No Turismo globalizado, as informac6es via web ganham
importancia crucial. Comeca a surgir um espaco virtual no qual os turistas podem ser
agentes de sua prépria viagem. Isto se torna um desafio para a comunicacdo no
Turismo, pois com a possibilidade global de acesso, a estratégia de comunicacdo deve

ser muito bem elaborada.

Diversos fatores fizeram da comunica¢do uma parte importante do Turismo
globalizado. Um destes fatores foi a necessidade econdmica, visto que a globalizagédo
amplia a concorréncia e exige eficiéncia e agilidade. Os turistas que passaram a receber
informacdes de diferentes formas aumentaram suas expectativas e esperam resolver de

forma rapida, eficaz e segura suas viagens.

Inicialmente o acesso global a internet, representou uma ameaca para 0s agentes
de Turismo, principalmente pelo facil acesso as informagdes antes disponibilizadas
somente pelos intermediarios e também pelos diferentes produtos oferecidos para
compra online em todo mundo, a qualquer momento. De fato, o negocio tradicional das
agéncias de viagens foi impactado pela chegada da internet, pois muitos usuarios
passaram a ter relacdo direta com os aparelhos turisticos, como as companhias aéreas,
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hotéis, parques, entre outros. Por conseguinte, s6 continuaram no negdcio as agéncias

que buscaram utilizar a tecnologia e o acesso globalizado a informac&o a seu favor.

Contudo, com a ampliacdo do acesso a internet mundialmente, as informacdes
turisticas ficaram mais acessiveis, promovendo uma reconfiguragdo importante no
processo comercial e muitos turistas passaram a executar 0 processo de compra
diretamente com os fornecedores. Esta revolugdo teve inicio com os portais das
companhias aéreas que passaram a oferecer seus produtos diretamente aos passageiros,
dispensando o uso dos programas anteriores (GDS-Global Distribuition System),

somente utilizados pelos agentes de viagens.

Desta forma é possivel perceber que as mudancas promovidas pela Globalizacdo
na Comunicacdo, especificamente no segmento do Turismo, foram muito importantes
para a constituicdo atual do setor, tanto no Brasil, quanto no mundo e que é necessario
identificar a forma mais adequada para se comunicar com este novo perfil de turista

globalizado e informado.
Consideracodes Finais

Enfim, é fato que a sociedade vem se modificando e acompanhando a evolugédo
da comunicacdo no Turismo proposta pela Globalizacdo. Os desafios no Turismo sdo
muitos e englobam diversos setores. E possivel perceber, contudo, que as modificacdes
propostas pela Globalizagdo no setor séo muito mais positivas do que negativas.

Constata-se, também que o Turismo é uma importante atividade social e
econbmica para o pais. Ele tem efeitos diretos e indiretos na economia e na organizacao
social nacional e mundial. Além da movimentagdo econdmica com o giro do dinheiro
usado pelos viajantes diretamente nos locais e equipamentos turisticos, os prestadores
de servico do segmento movem a economia com a compra de suprimentos e, também,
com a empregabilidade da populacdo em seus postos de servico. Além disso, o Estado
também se beneficia com impostos e com taxas cobradas dos turistas, seja para visitacao

em algum local ou na concesséo de vistos, passaportes, entre outros.

Barreto (2000) afirma que a receita gerada pelo Turismo se traduz em diversos
efeitos econdémicos e sociais, tais como: incremento das inddstrias associadas, da
demanda de méo de obra e da construcéo civil, aumento do consumo da producéo local
de alimentagdo e artesanato, além da maior arrecadacdo de impostos e taxas ja
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mencionadas. Além dos retornos econémicos, o Turismo é também responsavel pelo
desenvolvimento humano e social. A qualidade de vida das pessoas que se envolvem
diretamente com o Turismo e a satisfacdo e a sensacdo de bem-estar que a viagem de

lazer proporciona ao ser humano séo fatores igualmente importantes mundialmente.

Estes beneficios sdo corroborados pelos numeros gerados pelo Turismo, tanto no
Brasil como no mundo. No Boletim de Desempenho Econdmico® realizado pelo
Ministério do Turismo em parceria com a Fundagdo Getalio Vargas, divulgado em abril
de 2015, a Organizagdo Mundial do Turismo afirma que o setor continua crescendo em
2015, apesar dos desafios econémicos a serem enfrentados. Com relacdo as receitas
internacionais, afirmam que cresceram de 2013 para 2014, US$ 48 bilhdes, alcancando
o montante de US$ 1.245 bilhdes, recorde segundo a publica¢do. Segundo o boletim,
num cendrio de expansdo reduzida da economia no mundo, a receita que vem do
Turismo mostra a capacidade do segmento em estimular o crescimento econdmico e

gerar renda e empregos diretos e indiretos.

No caso do Brasil, com a crise econdmica e a retracdo do consumo em 2015, por
exemplo, o setor do Turismo também foi impactado. Isso ndo representa que o
segmento esteja em crise, mas que seu crescimento serd em patamares menores neste
periodo. As previsdes sdo de aumento do fluxo de turistas estrangeiros no pais,
motivados pela valorizacdo da moeda americana, assim como se prevé um aquecimento

do Turismo interno por este mesmo motivo.

Desta forma, constata-se que a Globalizacdo transformou a forma de se
comunicar e modificou significativamente o setor do Turismo, pois ampliou 0 acesso as
informacdes e produtos turisticos e o desafio atual é estabelecer qual a estratégia de

comunicacdo adequada com a possibilidade global de acesso.

Referéncias Bibliograficas

BARRETO, Margarita. Manual de Inicia¢do ao Estudo do Turismo. Sao Paulo: Papirus,
2000.

BAUMAN, Zygmunt. Vida a Crédito. Rio de Janeiro: Zahar, 2010.

* Disponivel em http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/. Acesso em 03 de setembro de 2015.

12


http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/

|
\/<
_>o ~ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERC OM XVl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Curitiba - PR — 26 a 28/05/2016

BELL, Daniel. O Advento da Sociedade Pos-Industrial. Sdo Paulo: Cultrix, 1973.

CASTELLS, Manuel. A Era da Informacgdo: Economia, Sociedade e Cultura. Lisboa:
FCG, 2003.

—. A Sociedade em Rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 2008.
—. Comunicacion Y Poder. Madrid: Alianza Editorial, 2009.
—. O Poder da Identidade. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2000.

GUIMARAES, André Sathler, BORGES, Marta Poggi e. e-turismo: internet e negdcios
do turismo. Séo Paulo: Cengage Learning, 2008.

IANNI, Octavio. A era do globalismo. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 2002.
—. A Sociedade Global. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 2003.
—. Teorias da Globalizag&o. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 1997.

McLUHAN, Marshall. “A Imagem, o Som e a Furia.” In: Cultura e Massa, por Bernard
e White, David M. Rosenberg. S&o Paulo: Cultrix, 1973.

—. Guerra e Paz na Aldeia Global. Rio de Janeiro: Distribuidora Record, 1971.
MCTI. MCTI. 08 de outubro de 2015. http://www.mcti.gov.br/.

NORA, Simon & MINC, Alain. L’informatisation de la Societé. Paris: La
Documentatio Francaise, 1978.

OMT. “Panorama OMT.” http://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284416875,
2015.

TAKAHASHI, Tadao. Livro Verde. Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000.

13



