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RESUMO: A pesquisa analisa quais os tipos de interagdo realizados a partir dos
comentarios de noticias da Radio Cidade AM publicadas em seu site e em sua pagina no
Facebook. O objetivo é o de entender qual o comportamento do internauta diante do
conteddo noticioso apresentado nos meios disponiveis. A coleta foi realizada no site do
veiculo e em sua fanpage no Facebook, no periodo de uma semana, sendo selecionadas
todas as publicacBes realizadas no periodo. Entre outros aspectos, foi analisado quais
editorias atraem mais o publico e como ele interage com o contedo. Constata-se que existe
uma liberdade no campo de comentarios do veiculo, porém sem nenhum tipo de moderacéo.
H& maior interacdo no site da emissora do que com o contetudo compartilhado na fanpage e
0 assunto que mais gera interacao € o de cunho policial.

PALAVRAS-CHAVE: comentarios em noticias; interacao; redes sociais

1. INTRODUCAO

A Rédio Cidade AM é uma emissora da cidade de Brusque, Santa Catarina. O veiculo
de comunicacgéo, fundado por Rolf Kaestner, Ilton Oscar Willrich e Rodolfo Burger Neto,
estd no ar desde 1982, sendo a segunda radio instalada na cidade. Com um alcance num raio
de 100 km, abrange a cidade de Brusque e municipios vizinhos, como Guabiruba, Botuvera
e S0 Jodo Batista, somando uma audiéncia de mais de 300 mil habitantes. Em 1999, a
emissora foi vendida passando a integrar a Rede Atlantico Sul de Radiodifusao Ltda.

O site da radio* é uma das principais fontes de informagéo na regido. Sua pagina no
Facebook conta com mais de 44 mil curtidas®. Através desses canais, a populacdo busca se
manter informada sobre os acontecimentos locais. E possivel afirmar que o site é, de certa
forma, independente da radio, afinal, muitos internautas que frequentam a pagina da Cidade
na internet, ndo ouvem a emissora nos 850khz. Os principais temas abordados no site da

emissora sao: politica, seguranca publica, esporte e prestacdo de servigo. A quantidade de

! Trabalho apresentado no 1J 1 — Jornalismo do XVII Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sul realizado de
26 a 28 de maio de 2016.
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contetdo publicado ndo tem um ndmero definido, com grande variagdo entre os dias®.
Através das ferramentas de comentarios e compartilhamento, disponibilizadas no site, é
possivel opinar e compartilhar o contedido no Facebook.

Fundado em 2004, o Facebook é hoje um dos principais sites de redes sociais.
Segundo dados da propria empresa, referentes ao segundo trimestre de 2014, a plataforma
possui mais de 89 milhdes de usuarios no Brasil, e tem um acesso diario de 59 milhdes de
brasileiros’. A plataforma permite manter e criar novas relacdes de amizade, através da
interagdo pela linha do tempo, ou em grupos de interesse comum. Além disso, 0s recursos
curtir e compartilhar, disponibilizados pelo Facebook, permitem acompanhar 0 que esta
acontecendo ao redor do mundo, ou na regido de moradia.

Essas ferramentas também estdo disponiveis no site da Cidade, e com isso, além da
fanpage, é outro meio de ligacdo e divulgacdo com o Facebook. As pessoas podem
comentar diretamente no site, pela plataforma de comentarios do Facebook, ou interagir
com o veiculo na prépria rede social.

A pesquisa aqui apresentada busca compreender de que forma as pessoas analisam e
interagem com os contetdos noticiosos da Radio Cidade AM em seu site, bem como
através dos comentarios do Facebook e verificar quais as editorias com maior interacdo e de
que forma ela é feita. Para tal, foi estabelecido como objetivo geral da pesquisa analisar
como ocorre a intera¢do dos internautas com as noticias publicadas pela Radio Cidade AM
em seu site e em sua pagina no Facebook. Como objetivos especificos, buscou-se identificar
quais 0s assuntos gque mais geram engajamento do publico no espaco de comentarios;
entender de que forma esse tipo de manifestacdo é feita e verificar como é a resposta do
veiculo a partir dos comentarios gerados pela sua audiéncia.

A coleta do material foi realizada durante uma semana, entre os dias 30 de agosto e 5
de setembro de 2015. Foram documentados todos os comentérios publicados pelos
internautas no site e fanpage da Radio Cidade AM. A partir dos dados coletados, foi
realizada a analise de quais editorias tém maior interagdo, comparando o numero de
comentarios e compartilnamentos gerados em cada publicagdo. Com os dados de cada
plataforma, ou seja, fanpage e site, buscou-se analisar qual meio tem maior manifestacdo da

audiéncia e de que forma ela atua em cada um deles. Assim, o procedimento foi o de

6 Informagé&o com base nos dados coletados entre 26 a 28 de setembro, de 2015. No dia 26 foram apenas 8 publicagdes, no
dia 27 o maior nimero, 24. Em 28 de setembro foram publicados 15 posts.

"Relatério do segundo trimestre de 2014, divulgado pelo Facebook, e publicado pelo Meio & Mensagem, em 22 de agosto
de 2014.
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categorizar as publicacdes, separando as editorias com mais e menos interacao, por dia, e de

forma geral. Nessa etapa, o procedimento foi o da analise de contetdo (BARDIN, 1977).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Interacdo e Participagao no Jornalismo

Zago e Bastos (2013) enfatizam que, com o passar dos anos, a forma como a
distribuicdo de midia é feita tem sofrido transformacGes. Ainda segundo os autores,
conforme o surgimento de novos fatores para a distribuicdo da midia, como a internet, a
circulacdo de noticias passou por mudangas. Um jornal que tenha sua plataforma online,
pode distribuir seu contetdo através de assinaturas pagas, um portal de noticias, ou até
mesmo por meio de feed.

Para Primo (2011), a relacdo do cidaddo com a noticia se transformou com o advento

das novas tecnologias. Como afirma o autor:

[..] o cidaddo ndo se informa mais apenas através de veiculos jornalisticos
consagrados, nem aceita a definicdo de terceiros sobre o que € crivel ou que tenha
boa reputagdo. Um interagente na cibercultura consome toda e qualquer
informagdo que tiver contato, segundo suas estratégias particulares de interacdo
na rede. Além de sites jornalisticos, ele também se atualiza através de blogs,
Twitter, sites de redes sociais (como Facebook), e-mail, etc. (PRIMO, 2011, p.
141)

Ainda segundo o autor, é o consumidor de conteddo que escolhe a importancia de
cada veiculo, sem necessariamente avaliar a origem de tal. E, apesar da concorréncia entre
os sites tradicionais de noticias e os sites de redes sociais, um depende do outro para obter
divulgacéo e lucro.

Cunha (2013) destaca que a internet possibilita a difusdo dos mais variados
contetidos, os quais podem ser discutidos e aprofundados quase que em tempo real. Com
isso, veiculos de comunicacdo optam cada vez mais pela propagacdo de seus materiais em

sites e redes sociais.

Estamos em face de um suporte que deu lugar a uma grande diversidade de
atividades e géneros e em particular a voz do leitor que agora é onipresente,
comentando e criticando tudo o que dizem os jornalistas, politicos, atores sociais,
leitores, compartilhando textos e links, etc. A possibilidade de tornar publico seus
comentarios, de se posicionar em “suas” comunidades discursivas, de serem lidos
imediatamente esta na base dessa pratica dos leitores. (CUNHA, 2013, p. 243)

Com essas mudancas, Zago e Bastos (2013) afirmam que a forma como a audiéncia €

medida €é feita através do nimero de acessos e permanéncia huma pagina. Com isso, sdo
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necessarias estratégias para atrair o leitor. Uma delas é a divulgacdo nos sites de redes
sociais, como o Facebook.
Jenkins, Green e Ford (2014) lembram que, apesar da maior divulgagdo com 0s novos
meios, o compartilhamento e o boca a boca séo antigos:
[...] embora as novas ferramentas tenham proliferado os meios pelos quais as
pessoas podem fazer material circular, recomendacBes boca a boca e
compartilhamento de conteldos de midia sdo impulsos que h& muito tempo
mobilizam as interacfes entre as pessoas. (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p.
25)
Primo (2007) propde trés tipos de interacdo: face a face, mediada e quase mediada.
Na interacdo face a face, além da fala, existe a multiplicidade de simbolos, como gestos e
expressoes faciais, as quais expandem a comunicacdo. Diferente da primeira, a interagdo
mediada acontece remotamente, o autor usa como exemplos a correspondéncia e o telefone
Por serem mediadas por um meio técnico, decorre um estreitamento das deixas
simbdlicas possiveis. Por exemplo, as deixas associadas a presenga fisica nao
estdo presentes na interagdo via carta ou telefone, ficando acentuada as deixas
particulares da escrita (na carta) e da voz (na conversa telefnica). As
informacdes contextuais ali presentes também apresentam caracteristicas

singulares, como o cabecalho de uma carta (indicando local e data da redacéo), ou
a identificacdo inicial em uma conversa ao telefone. (PRIMO, 2007, p. 20)

Além dos meios citados pelo autor como exemplo de interacdo por mediacdo, é
possivel colocar a internet dentre os exemplos. Nela, o equipamento eletronico e os sites
sdo os mediadores. Primo (2007) cita ainda um terceiro tipo de interacdo, a interacdo quase
mediada. Neste caso ela é aplicada a meios de comunicagdo de massa, como jornais, livros
e televisdo. Ela tem facil disseminacdo no espaco e tempo, porém é predominantemente de
sentido Unico.

Para o autor, é preciso lembrar que os estudos da interacdo por computador nédo
devem focar apenas no meio tecnolédgico, pois “¢ desprezar a complexidade do processo de
interagdo mediada. E fechar os olhos para o que ha além do computador”. (PRIMO, 2007,
p. 30).

Assim, podemos notar que “[...] o ambiente virtual manifesta todo tipo de agao
humana presente na sociedade [...]” (CAMINADA, 2015, p. 30). Dessa forma, Caminada
(2015) explica que os usudrios da rede a utilizam da maneira que lhes convém. O
conhecimento de cada um é que influéncia diretamente no conteddo feito, ou ndo. Com o
foco em comentarios de noticias, o autor observa que “ao mesmo tempo em que sdo

publicadas declara¢Ges ponderadas e hd a manutencdo de didlogo, sdo também observados
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todos os tipos de preconceitos, ignorancias e desconhecimento do assunto [..]”

(CAMINADA, 2015, p. 30).

2.2 Redes sociais e sites de redes sociais

O conceito de rede social é algo antigo e antecede o ambiente virtual. Conforme
explica Recuero (2004), a formacdo de uma rede social passa pela interacdo atraves das
relacbes entre agentes humanos. Sites de redes sociais podem ser definidos como a
interacdo social ambientada no mundo virtual (OLIVEIRA; PAIVA, 2013). Esses sites
formam comunidades, através de conexdes, tornando-se semelhantes as comunidades
tradicionais. Para as autoras, essas redes virtuais acabam gerando a conversacéo on-line.

Jenkins, Green e Ford (2014) abordam o conceito de “propagabilidade”, gerada por
recursos técnicos para divulgar o conteddo na web. Esse conteldo pode interessar a
determinada comunidade, conseguindo assim propagar o0 material produzido. A
“propagabilidade” destaca o material de facil compartilhamento, facilitando a divulgacao do
conteido em lugares variados. Podemos citar como exemplo um video produzido por um
canal de musica no YouTube, ele pode ser facilmente divulgado por diversas redes, entre
elas o Facebook, propagando assim o conteudo produzido.

Oliveira e Paiva (2013) destacam que, na atualidade, nossas experiéncias sdo feitas
através de redes e telas e as formas sociais estdo ligadas as tecnologias virtuais. Segundo as
autoras, isso afeta diretamente nosso cotidiano. Como exemplo desse cenario, podemos
observar 0 uso do Facebook, para a interacdo através de compartilhamento, curtidas e
comentarios.

A comunicacdo digital, gracas a interatividade, da as pessoas varias formas e
maneiras de se comunicar na hora de tomar decisdes (OLIVEIRA; PAIVA, 2013). Assim, 0
Facebook abre espaco para diferentes expressées. Os autores defendem que, apesar dos
beneficios, a conversacdo no Facebook também pode ser manipulada

[...] a conversagdo no Facebook resulta de uma sofisticada engenharia de sistemas
I6gico-matematicos. Contudo, pode ser manipulada por pessoas com 0s minimos
recursos cognitivos, considerando as competéncias tecnoldgicas contemporaneas

tais como "a experiéncia do usuario" e "intui¢do” (OLIVEIRA; PAIVA, 2013, p.
123-124)

99 13

As ferramentas “curtir”, “comentar” e “compartilhar”, disponiveis tanto no proprio
Facebook como fora dele, sdo um exemplo. Elas ultrapassam o simples ato de partilhar algo

com outras pessoas conectadas na rede social.
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Os atores presentes no Facebook tém diversas sensacdes afetivas. Esse cenario pode
ser percebido nas ferramentas disponibilizadas pelo site, citadas anteriormente. Para
Oliveira e Paiva (2013), eles “remetem aos diversos niveis de subjetividade e sociabilidade”
que permeiam a vida dos sujeitos.

Dados divulgados em janeiro de 2015 pela We Are Social® apontam que a base de
usuarios ativos mensalmente na plataforma é de um bilhdo e 366 milhdes de usuarios. Com
isso 0 Facebook é a maior site do género no mundo. Se somados 0s nimeros de outros
servigos de propriedade do Facebook, como WhatsApp, Instagram e Facebook Messenger,
a companhia tem um total de dois bilhGes e 766 milhdes de usuarios ativos mensalmente,
em todo planeta. Usuarios estes que usam os diversos recursos oferecidos pela plataforma,

incluindo o sistema de comentarios, disponivel em diversos sites, como o da Radio Cidade.

3. Analise E Discussdo Dos Resultados
3.1 O site da Radio Cidade
O site tem grande parte do espago dedicado ao contetdo noticioso. Em destaque, um

grande box, onde as seis principais noticias do momento sdo mostradas.
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Homepage do site (http://rc.am.br) em 16 de outubro de 2015

Somando todos os espacos de divulgacdo, sdo mostradas 26 matérias na primeira
pagina do site. Também é disponibilizado ao internauta informac6es sobre o clima na
cidade de Brusque, link para contato com o veiculo e redes sociais. No topo da pagina, o

menu com as categorias “Inicio”, “Noticias”, “Classificados”, “Galeria” e “Contatos”.

8Pesquisa disponivel em: http://pt.slideshare.net/wearesocialsg/digital-social-mobile-in-2015?from_action=save
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Além de meios para acompanhar a transmissdo da radio ao vivo via internet, e um letreiro
com as ultimas noticias publicadas, ao lado de um campo de busca.

Na parte inferior da homepage encontram-se as sessdes dedicadas a galeria de fotos,
videos, classificados, obituario, nascimentos, aléem de links para consulta a servigos como
Detran e Celesc.

Durante o periodo de sete dias no qual foi realizada a coleta e analise, foram
publicadas 70 matérias, distribuidas entre as seguintes editorias®: educagéo, entretenimento,
esporte, politica, salde e seguranca. Porém, as publicacdes ndo seguiram uma média diaria,
ou quantidade de editorias. O maximo de publicagdes registradas foi no dia 31 de agosto,
com um total de 16 postagens, esse nimero altera entre 14, 11, nove, oito, e em dois dias,
seis publicacdes. No caso das editorias, as Unicas que apareceram todos os dias foram:
esporte, geral e seguranca. Na sequéncia vem politica, aparecendo em trés dias. Finalizando
com educacao, entretenimento e saude, registradas em apenas dois dias.

Gréfico 1 - Dados das postagens por dia
05/09/2015
04/09/2015 1]
03/09/2015
02/09/2015 1]
01/09/2015

31/08/2015 1

30/08/2015
0 5 10 15 20

Seguranca Esporte Geral Educacdo

M Entretenimento M Politica H Salde

3.2 A fanpage da Radio Cidade

Em sua fanpage no Facebook, a radio possui 44.454 curtidas®®. Através da plataforma
0 veiculo divulga suas matérias e videos. Como visto na imagem abaixo, a forma de
divulgagdo do conteudo é feita com um texto de chamada, diferente do publicado na
noticia, junto ao link para acesso da publicacdo no site da radio. Além da foto principal da

noticia, buscando assim, chamar a atengdo do internauta.

°Definidos na pesquisa, conforme o padréo seguido no jornalismo
1ONUmero consultado no dia 14 de abril de 2016
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Figura 2 - Fanpage da Radio Cidade AM no Facebook
n RADIO CIDADE i
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Fanpage da Radio Cidade (https://www.facebook.com/radiocidadeam850) em 16 de outubro de 2015

No periodo analisado, o veiculo ndo divulgou todas as publicacfes feitas em seu site
na pagina do Facebook. Mesmo a coleta de dados realizada na rede social tenha sido
retroativa, e alguns posts terem saido da linha do tempo da Radio no Facebook, a pratica foi

observada durante o acompanhamento antes e depois da coleta.

3.3 Formas de Interacéo

Dentro de seu site, a Radio Cidade disponibiliza, em todas as noticias, um espaco
onde os leitores podem deixar sua opinido. Essa interacdo funciona através da plataforma
disponibilizada pelo Facebook, e com isso ajuda a identificar agueles que deixam algum
comentério no site. Além disso, tal ferramenta permite o debate entre os comentadores,
através de um mecanismo de resposta direta.

Ainda é possivel interagir curtindo ou compartilhando a noticia, maneiras que
também sdo ligadas ao Facebook. Além destas, o site permite o compartilhamento no
Google+ e no Twitter, facilitando o acesso dos mais variados publicos, em diferentes locais,
evidenciando assim o estimulo a pratica do que Jenkin, Green e Ford (2014) definem como
“propagabilidade”. Portanto, existe uma dependéncia, onde o veiculo usa as plataformas
para divulgacdo, e essas obtém o lucro (PRIMO, 2008).

A interagdo do publico também existe na fanpage da emissora, dentro do Facebook.
L& o usuario da plataforma pode curtir, compartilhar ou comentar os contetudos divulgados,

semelhante ao site do veiculo. Mas, neste caso, toda a interacdo acontece diretamente no
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site do Facebook, sem ligagBes com a pagina oficial'! da Radio Cidade. Através de todas

essas ferramentas “o consumidor ¢ incentivado a contribuir, criticar e fazer-se ouvir”

(BUENO; RIBEIRO, 2012, p. 6).

3.3.1 Comentarios

E através dos comentarios que o usuario pode interagir de forma direta e da maneira
que desejar, afinal, € um ambiente sem regras definidas, como aponta Quadros (2005).
Assim como relatado sobre a disparidade entre o numero de postagens por dia, o de
comentarios se assemelha no sentido de ndo existir uma participacdo constante nas
publicagdes. Os posts com maior participacdo foram Movimento langara plebiscito sobre
separacdo de estados (Politica), com 65 comentarios, Tragédia no Férum de Brusque
(Seguranca), com 27 comentarios, e Cinquentinhas deverdo ser regulamentadas (Geral),
com 14 comentérios.

Em sua maioria, os comentarios ndo chegam a dez, como em: Grupo tenta arrombar
joalheria no Centro (Seguranca), com seis comentarios, ou Filhos estdo a procura de méae
desaparecida (Seguranga), com sete comentarios. Outras noticias ndo receberam
comentarios, caso de Definidos detalhes dos Jogos Escolares (Esporte), e Projeto foca
acdes na saude de adolescentes (Saude).

Nos sete dias de coleta, entre 31 de agosto e 5 de setembro, foram registrados 223
comentarios no site da emissora. Foi constatado que Seguranca, Politica e Geral tiveram
maior participagdo dos internautas, somando 214 comentarios. Enquanto Saude,
Entretenimento e Esporte tiveram um total de nove comentérios, ja& Educacdo ndo teve
participacao.

Gréfico 2 - Comentarios por editoria

B Posts M Comentarios
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Seguranca Esporte Geral Politica Entretenimento  Educacdo Saude

No caso, o site da emissora (http://rc.am.br)
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Comparando os dados do site com a fanpage no Facebook, é possivel notar que
Seguranca também é a editoria com maior participacdo, totalizando 25 comentarios. Na
sequéncia estdo Geral com dez, Esporte apenas com dois comentarios e Entretenimento sem
participacdo. Na anéalise das publicacbes feitas no Facebook, a editoria que teve a maior
interacdo através da ferramenta “curtir”, disponivel na fanpage da Radio Cidade, foi
Seguranga, com um total de 821 curtidas. Em seguida aparecem Geral com 311, Esporte
com 38 e Entretenimento com apenas sete.

As postagens de maior engajamento no Facebook sdo: Liminar determina restauracao
de prédio historico (Geral), com nove comentarios, e Residéncia € assaltada em Guabiruba
(Seguranca), com sete comentarios. Seis postagens tiveram entre quatro e uma participacao,
ja oito publicacdes ndo tiveram comentarios.

Algo comum nos comentarios analisados é a forma de escrita, com a presenca de
erros de portugués, palavras ou frases em letra mailscula, e auséncia ou excesso de
pontuacdo. S&o exemplos: guando malta um carro deveria pelo ao menos notificar o
infrator,guando 0 mesmo nao e parado na blitis o valor da multa paga a ntificacao policia
notifica, e E PRECISO MUITO CALMANTE - PRA NAO MORRER INFARTADO - SOMOS
ASSALTADOS DE TODO OS LADOS...

Figura 3 - Exemplo de escrita nos comentarios

e . N

1 home adulto com 90 kg necessita de uma ingestao calorica em media de 2,500 calorias para se manter ativo, isso rerquer
mais de 400 gramas de alimento diaria e 1 ledo que pesa em media 250 kg necessita de 400 grama de alimentos diaria e ainda
pode se tornar vegetariano pois nao necessita ser came??? meuuuuu Deus...vao trazer o bichinho para ca para morrer de
fome, s falta querer tratar os leoes com bolachinha e nescau.kkkkk & lamentavel o despreparo dessa gestdo publica, saiu uma
gestao ruim para vir uma pior ainda........ Brusque merece mais respeito e alguem fala para esse biologo que 400 gramas de
alimentos diaria eu como sozinho no café da manha e leao n&o é capivara para tratar com mato. kkkkkk

Curtir - Responder

Figura 4 - Exemplo de comentario

H- "

eu acho g na maiorias das vezes estas pessoas q andam d moto nao respeitam as leis . ultrapassam na faixa nas
cinaleiras entram na frente dos caros e fazen loucura sempre . dai € faci criticar os motorista , eu sempe andei d motto
mais a maioria andam doidos .

Curtir - Responder

3.3.1.1 A interacdo nos comentarios

Como definicdo inicial, os comentarios foram separados em trés categorias: positivos,
neutros e negativos, seguindo a proposicao de Bardin (1977) quanto a categorizacdo do
conteddo a partir de seus marcadores de juizos de valor. No site foram 30% (68) dos
comentarios positivos, 31% (70) neutros e 39% (87) negativos. No Facebook os numeros

séo semelhantes, 28% (9) positivos, 34% (11) neutros e 38% (12) negativos.
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Foram caracterizados como positivos aqueles comentarios nos quais sao feitos elogios
ao veiculo ou ao fato noticiado, bem como na existéncia de uma concordancia entre o
didlogo dos internautas. Postagens relacionadas a seguranca receberam varios comentarios
positivos, dos quais predomina o elogio & policia: PARABENSSSSSSSSS A TODOS
PONTO FINALLL, e A Policia e a sociedade tem que estar proxima cada vez mais, com a
unido o sucesso nas ocorréncias é garantido!! Parabéns a todos, comentaram na noticia
Mulher é assaltada no Santa Terezinha. Outro exemplo € na matéria Brusquense monitora
o clima da cidade ha 30 anos, todos 0os comentarios sdo positivos ao personagem relatado:
Esse é fera!, Parabéns pelo trabalho e dedicacéo., e Grande ciro groh.

J& 0s comentarios neutros sdo aqueles que ndo expde uma opinido direta, sdo risadas,
mencBes a outros usuarios, comentéarios de explicacdo e até mesmo perguntas. Sao
exemplos: Fica perto de onde o Posto, me diga a referéncia?, em Imigrante ganha UBS
nova (Saude), e A Centralvig Sistemas Eletrénicos estara participando,venha visitar nosso
stand!, em Dia 9 comeca mais uma Fairtec (Geral).

Por ultimo, os comentarios negativos. Sao opiniGes contrarias ao tema da noticia ou
de outro comentario, ofensas, e criticas ao veiculo de comunicacdo. Sdo exemplos: Que
facamos mais movimentos para unir, e ndo para separar. Que facamos mais movimentos
para amar e integrar, e ndo para odiar e segregar., em Movimento langard plebiscito
sobre separacdo de estados (Politica), Cheio de motorista bosta nessa cidade..., em
Acidente com moto é novamente registrado (Seguranca).

As criticas diretas ao veiculo ndo sdo frequentes. Nas ocasifes onde esse tipo de fato
acontece, 0s comentarios sao voltados para algum tipo de erro cometido na matéria, como
erros de ortografia e imprecisdo ou falta de informagdes, sendo exemplo o comentario:
area central da cidade, que cidade? brusque, guabiruba?, publicado na noticia Tentativa de
furto no Banco do Brasil. Sendo assim mais comuns criticas relacionadas ao tema
divulgado, ou comentérios feitos por outros internautas. Deste modo, percebe-se que o
publico pode criticar diversos atores, como jornalistas, e até mesmo outros leitores, tudo
isso acontece pela possibilidade da propagacédo imediata da opinido dita (CUNHA, 2013).

E interessante notar que em nenhuma das postagens analisadas*? a emissora interagiu
com os internautas. Houve perguntas complementares a noticia e sugestdo de correcdo de
erros, porém, nenhum dos comentarios foi respondido. No caso mostrado na figura abaixo,

0S préprios internautas respondem a um comentario desse tipo.

12 Site e fanpage
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Figura 5 - Duvidas séo respondidas pelos préprios internautas

' O
Oh
Maiz ela deu varioz golpez com que???

O noticia incompleta
Curtir - Responder -9 2 - 4 de setembro de 2015 18:44
B e
E 26 ler a noticia direito.....

Curtir - Reaponder -5 7 - 4 de astembro de 2015 17:43

Segundo policiais e peszoas que presenciaram cena, a mulher teria dado véarios golpes na altura do peito, na
garganta e pulzos com um artefato cemelhante a um bisturi.

Curtir - Responder 1Y 5. 4 de aetembro de 2015 17:49

L Bisturi.cara
Curtir - Responder 1Y 2 - 4 de aetembro de 2015 18:03
d
a noticia estava incompleta quanto foi postada.. ndo falava o que ela tinha utilizado..

Curtir - Reaponder - 4 de setembro de 2015 19:33

S
com uma bazuca

Curtir - Responder .9 1 - 8 de astembro de 2015 18:30

Comentario postado no site da emissora, na noticia Tragédia no Férum de Brusque

A noticia intitulada Movimento lancara plebiscito sobre separacdo de estados se
destaca ndo apenas pelo maior nimero de comentarios® dentre todas as publicagGes
analisadas, mas pelo debate entre os internautas. Houve aqueles que apoiavam a iniciativa
relatada na publicacdo e outros que discordavam, e entre eles, pessoas com duvidas a
respeito do tema. Em todos os casos pessoas ligadas ao movimento buscavam responder 0s
comentarios feitos, mostrando os pontos defendidos por eles, e explicando as davidas

levantadas.

4.4.2 Compartilhamentos

Da mesma forma como nos comentarios, a editoria com a maior participacdo através
do compartilhamento é a de Seguranca. As publicacbes referentes ao tema foram
compartilhadas 219 vezes. Em seguida vem Esporte com 135, e Geral com 63
compartilhamentos. No Facebook, o comportamento se repete, e Seguranga aparece com
203 compartilhamentos, um ndmero semelhante ao do site da emissora. E interessante
destacar que Esporte tem uma baixa interacdo através dos comentarios, com apenas seis.
Porém, é a segunda editoria em compartilhamento, demonstrando que assuntos relacionados
ao tema despertam algum tipo de interesse no leitor, mas o debate ou a exposicdo de

opinido ¢ deixada para outros assuntos, Como segurangca.

13Foram registrados 65 comentarios na postagem
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A noticia com maior interacdo através de compartilhamento no site da Radio Cidade
foi Tragédia no Férum de Brusque (Seguranca), com 92 compartilhamentos. Nas
publicacdes divulgadas na fanpage, duas se destacam. Ambas abordam o desaparecimento
de pessoas, e obtiveram um numero muito maior de compartilhamentos dentro do
Facebook. As postagens sdo: Jovem sai da casa da namorada e ndo € mais visto
(Seguranca), com 97 compartilhamentos, e Filhos estdo a procura de mée desaparecida
(Seguranca), compartilhada 84 vezes. No site a primeira noticia teve 20
compartilhamentos, ja a segunda 27. Em relacéo a fanpage o nimero de compartilhnamentos
€ muito menor, porém, se olharmos apenas para o site, sdo publicacdes que se destacam
nessa forma de interagéo.

Sendo assim, essas maneiras possibilitam ao internauta divulgar e compartilhar o
conteido que julga relevante. Como por exemplo, as noticias sobre o desaparecimento de
pessoas, publicadas inicialmente no site do veiculo, e posteriormente divulgadas pelas
pessoas, em diversas redes. Assim, vemos o conceito de “propagabilidade” defendido por
Jenkins, Green e Ford (2014), afinal o meio primario disponibiliza ferramentas que ajudam

0 internauta a propagar o conteudo, fazendo com que ele chegue em vérias outras pessoas.

CONSIDERACOES FINAIS

As ferramentas disponiveis no ambiente virtual proporcionam o facil acesso a
interatividade. Espacos para comentarios, como o oferecido pela Radio Cidade em seu site
ou em sua fanpage, dao a oportunidade do internauta se manifestar, expondo sua opinido
sobre o conteudo jornalistico publicado, o que também gera desafios aos profissionais que
atuam nesses veiculos, por exemplo, como gerenciar as intera¢fes. Ribeiro (2013) diz que
“um dos problemas que ameaca tornar-se cronico para as direcdes editoriais resume-se na
dificuldade de consolidar um modelo so6lido na gestdo dos comentarios dos leitores aos
contetidos publicados”.

No site da Radio Cidade, assim como em sua fanpage, ndo existe nenhum tipo de
moderacdo dos comentarios. Qualquer tipo de opinido, ofensa ou piada, é publicado
instantaneamente através do sistema de comentarios disponivel, gerando assim um territorio
livre, evidenciando um aspecto negativo apontado pela autora quanto a relacdo entre
veiculos jornalisticos na web e seu publico online. Para ela, a falta de gerenciamento ou de
um minimo de moderacdo estimula o comportamento de haters, por exemplo, e todo
veiculo deve ser preocupar e tentar desenvolver formas de melhor didlogo e mesmo de

moderacdo do publico, o que para o autor qualificaria o debate. Um exemplo de moderagao
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citado por Ribeiro (2013) é do jornal tcheco Novinky, que passou a exigir um cadastro de
seus leitores para terem acesso ao campo de comentarios. Com a moderacéo, é possivel que
exista um debate real, e a exposi¢cdo de opinido realmente relevantes. Afinal, um sistema
desse tipo exige um maior engajamento do publico.

No que se refere ao objeto analisado, a editoria com maior atencdo do publico é a de
Seguranca. Noticias que tenham como foco acidentes, ou crimes, geraram 0 maior
engajamento dos internautas. Nesses casos, grande parte se manifesta em apoio as acdes
policiais, e repudio aos infratores, mostrando até mesmo um discurso de 6dio e intolerancia.

Mesmo com os meios disponiveis para a interacdo, ela fica restrita apenas entre 0s
internautas. Em nenhuma das postagens analisadas no site e fanpage, a emissora se
comunicou com sua audiéncia. Apds o periodo de coleta, houve dois casos na fanpage onde
a emissora respondeu comentarios dos internautas, porém de forma isolada.

Apesar da interacdo também existir na fanpage, e ser semelhante a presente no site da
emissora, a pagina propria da Radio tem maior participacdo do internauta nos comentarios.
Porém, na comparacgdo das publicacdes na fanpage e site, o compartilhamento do contetido
foi maior no Facebook. Jenkins, Green e Ford (2014) apontam que a circulacéo de contetdo
mostra o caminho de um movimento mais participativo de cultura. O publico deixou de
consumir mensagens prontas e passou a molda-las “compartilhando, reconfigurando e
remixando contetidos de midia de maneiras que ndo poderiam ter sido imaginadas antes”
(JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 24). Esse comportamento descrito pelos autores &
feito coletivamente.

As formas disponibilizadas pela Radio Cidade AM para interacdo e compartilhamento
de seu contetido sdo um exemplo de como o meio online possibilita a difusdo de contetdo,
porém ainda com muitos desafios quanto a forma como “dialogar” com o publico. Se
mesmo um veiculo de menor porte, local, e portanto, com um ndmero menor de
“seguidores” do que os grandes veiculos jornalistico, como evidencia a andlise, ainda nao
consegue estabelecer uma forma de moderar e dialogar mais ativamente com os internautas,
certamente isso aponta para um dos principais desafios da pratica do jornalismo no cenario

online bem como da prépria pesquisa sobre 0 comportamento do publico nesse espaco.
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