|
\V/,
_>o<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Curitiba - PR — 26 a 28/05/2016

Comunicacao Intercultural e Diaspora Haitiana: Um estudo sobre o Terceiro Setor
dentro do contexto migratério1

Cezar Augusto MOREIRA?
Thafs Franca NALDI®
Juliana da Silva PASSOS*
Universidade Federal do Parand, Curitiba, PR

Resumo

Apos o terremoto de 2010 na Republica do Haiti, a diaspora haitiana se intensificou no
Brasil, causando diversos problemas culturais e sociais. Com intuito de amenizar esse
impacto, instituicbes de auxilio a migrantes sdo criadas no Terceiro Setor. Com suas
limitacdes financeiras e estruturais, o trabalho dessas organizacdes carece de melhoras. As
barreiras culturais e de linguagem séo as principais causadoras dessas falhas, tendo em vista
gue a comunicacdo é intrinseca ao individuo e faz parte do seu cotidiano. A comunicagéo
intercultural, no contexto migratério mundial, estd ligada diretamente a insercdo e a
inclusdo do migrante em uma nova cultura. A partir de entrevistas realizadas através do
método Historia de Vida e andlises de ONGs, esse trabalho visa identificar a problemaética
das barreiras de comunicacao e cultura.
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Introducéo

O atual fenémeno migratério mundial atinge o Brasil de maneira notavel. Com a
chegada desses migrantes, o pais se vé no dever de oferecer melhores condi¢es e abrigo,
mas por vezes falha no processo. O despreparo, a falta de estrutura e também de
planejamento para esse movimento em crescimento constante ndo colaboram para a
(re)locagdo desses individuos dentro do Brasil, que na atual condi¢do de recessdo
econdmica, sofre para recebé-los.

Apoés o terremoto de 2010 na Republica do Haiti, a imigracdo haitiana se
intensificou no Brasil. Estima-se que em 2014 mais de 30 mil haitianos (COGO, 2014, p.

236) ja haviam atravessado as fronteiras brasileiras em busca de melhores condicfes para
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recomecar. Muitos desses haitianos deixaram suas familias para trds, na esperanca de
proporcionar uma vida melhor para elas, mesmo de longe.

Os desafios enfrentados pelo Brasil ndo se resumem a falta de infraestrutura ou de
legislacdo para o amparo desses refugiados. As barreiras comunicacionais e culturais séo de
grande importancia dentro do tema. O idioma, os costumes e o estranhamento do novo sdo
apenas alguns dos desafios enfrentados pelos migrantes, que passam por um processo de
aculturagdo na busca de suas novas identidades.

Com a falta de estrutura e planejamento governamentais, diversas instituicoes
surgiram por todo o Brasil com o intuito de ajudar a organizar esses movimentos
migratorios, mas por vezes ndo conseguem desempenhar o papel a que se destinam, pois
ndo se encontram aptas a realizar as atividades de auxilio de maneira apropriada para
atender o publico-alvo, lidando com as barreiras culturais e o sofrimento historico.

Nesta pesquisa, buscamos investigar as necessidades de comunicacdo entre as
ONGs e o0s sujeitos, representados por quatro imigrantes haitianos entrevistados, residentes
na capital paranaense, bem como a andlise dos instrumentos de comunicacdo e contetidos
veiculados pelas organizagcdes ndo governamentais que se propdem a atender este publico
especifico, representadas por duas ONGs selecionadas para esta investigacdo. Assim, temos
como objetivo identificar de que maneira tais propostas de trabalho atendem estes
imigrantes, auxiliando efetivamente na insercdo social, e refletir de que modos o0s
conhecimentos da Comunicacdo Institucional poderiam colaborar para um trabalho mais

eficiente.

Diaspora Haitiana

Oficialmente chamado de Republica do Haiti, o pais se localiza na América
Central e tem mais de 27 mil quilémetros quadrados e cerca de 9 milhdes de habitantes,
95% negros e 5% mesticos e brancos, sendo o terceiro maior pais do Caribe tanto em area
quanto em populacdo. O Haiti partilha a ilha de Hispaniola, no arquipélago das Grandes
Antilhas, com a Republica Dominicana. Sua capital, Porto Principe, é onde se concentra a
maior quantidade de habitantes, além dos outros dez departamentos do pais. Os idiomas
oficiais do pais sdo o francés e o crioulo haitiano —conhecido também como créole, um
idioma baseado no francés, falado por apenas aproximadamente 12 milhGes de pessoas no
mundo (LOUIDOR, 2013).
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Antiga col6dnia francesa, o Haiti foi o primeiro pais a conquistar sua independéncia
na América Latina, como resultado de uma revolta de escravos em 1793, chamada de

Revolta Haitiana, que durou cerca de dez anos.

De todas as mudancas de lideres no poder do Haiti, 0 que cabe ressaltar é
a instabilidade politica marcada por fortes disputas e mortes em massa. O
Haiti possui em sua trajetéria uma marca que fara parte do resto de sua
histéria: marcas da exploracédo, da colonizacdo. (DUTRA, 2014, p. 29)

Além disso, a Republica do Haiti foi o primeiro pais do mundo a abolir a

escravidado, sendo que seus primeiros lideres foram ex escravos.

O Haiti foi formado pelos diversos povos africanos vitimas da escraviddo
a que foram submetidos como forca de trabalho. No tempo de sofrimento
e expulsdo de sua terra, o povo foi gerando a resisténcia cultural, espiritual
e politica por seus direitos, vidas e identidade, conseguindo preservar suas
raizes originarias. Através de sua historia, foram objetos de diversas
dominagdes e ditaduras que levaram o povo a situagdes limite, e 0 povo
haitiano teve a capacidade de sobrepor-se e gerar a resisténcia para
conquistar a construcdo de novos espacos de liberdade. (ESQUIVEL,
2013, p.6)

A violéncia politica toma conta do pais desde seus primoérdios, um dos grandes

motivos para que o pais tenha o pior indice de Desenvolvimento Humano da América. De
acordo com Informe Mundial do PNUD de 2014, o Haiti ocupa a posi¢do 168 entre os 182
paises do mundo®.
Segundo o Instituto Germanico de Monitoramento, o Haiti possui uma grande
vulnerabilidade a desastres naturais, ocupando o terceiro lugar no indice Global de risco
climético (CRI) entre os anos de 1993 — 2012°. O maior deles ocorreu em 12 de janeiro de
2010, um abalo sismico que alcangou a magnitude de 7,0 na escala Richter e afetou mais de
3 milhdes de pessoas, levando a cerca de 217 mil mortes e a destruicdo quase completa do
pais’.

Apos o abalo de 2010, a didspora haitiana se intensificou. Segundo Hall (2003), os
individuos migram por diversas razdes, sejam elas “desastres naturais, alteracdes ecologicas
e climéticas, guerras, conquistas, exploragdo do trabalho, colonizagdo, (...) repressdo

politica, guerra civil e subdesenvolvimento economico”. No caso da migracao haitiana,

® Disponivel em: <http://www.pnud.org.br/arquivos/RDH2014.pdf> Acesso em 14/07/2015.

® Disponivel em: <http://germanwatch.org/en/download/8551.pdf> Acesso em 14/07/2015.

" Disponivel em: <http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/home/opendocP DFViewer.html?docid=4bc71c
109&query=haiti> Acesso em 14/07/2015.
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quase todos esses motivos sao aplicaveis. Levando em consideracdo a situagdo econdémica e
politica precaria da Republica do Haiti, € possivel entender a necessidade e vontade dos
haitianos em deixarem sua péatria em busca de melhores condi¢des para si e suas familias,
pois, como afirma Boff, “o ser humano e a sociedade ndo podem viver sem uma utopia. (...)
ndo podem deixar de projetar seus melhores sonhos nem desistir de busca-los dia apos dia”
(BOFF, 2008, p. 81). Estima-se que mais de um milhdo e meio de haitianos residem fora do
pais, em paises da Ameérica Latina como Peru, Bolivia e Brasil, além de paises da América
do Norte e Europa, sendo esses dois Gltimos destinos menos frequentes, por conta das
dificuldades de ingresso.

Segundo entrevista® concedida pelo padre Paolo Parise, da Paréquia Nossa
Senhora da Paz de S&o Paulo, em maio de 2015, os haitianos vém ao Brasil na esperanca de
ter melhores condicdes para viver. A informacgdo que eles recebem é que o Brasil oferece
muitos empregos, mas desconhecem a atual retracdo econémica do pais.

ApoOs a entrada no Brasil, esses haitianos buscam a legalizacdo através da
aquisicdo do visto permanente, concedido pelo Brasil, e se deslocam para diversos estados,
principalmente os da regido Sul e Sudeste, onde procuram por um lugar para morar e
estabilidade econémica para tal.

A legalizacdo dos haitianos é realizada através do oferecimento de residéncia
permanente e vistos humanitarios pela Policia Federal, concedidos por meio da Resolucéo
Normativa n® 97, de 12 de janeiro de 2012, expedida pelo Conselho Nacional de Imigracédo
(CNIg) que determina:

Art. 1° Ao nacional do Haiti podera ser concedido o visto permanente
previsto no art. 16 da Lei n® 6.815, de 19 de agosto de 1980, por raz@es
humanitérias, condicionado ao prazo de 5 (cinco) anos, nos termos do art.
18 da mesma Lei, circunstancia que constara da Cédula de Identidade do
Estrangeiro.

Paragrafo Unico. Consideram-se razdes humanitérias, para efeito desta
Resolugdo Normativa, aquelas resultantes do agravamento das condigdes
de vida da populacdo haitiana em decorréncia do terremoto ocorrido
naquele pais em 12 de janeiro de 2010.

Art. 2° O visto disciplinado por esta Resolucdo Normativa tem caréater
especial e serd concedido pelo Ministério das Relacbes Exteriores, por
intermédio da Embaixada do Brasil em Porto Principe.

Paragrafo Unico. Poderédo ser concedidos até 1.200 (mil e duzentos) vistos
por ano, correspondendo a uma média de 100 (cem) concessfes por més,

8 Disponivel em: <http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2015/05/estamos-em-emergencia-diz-
padre-que- acolhe-haitianos-em-sp.htmi>
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sem prejuizo das demais modalidades de vistos previstas nas disposicGes
legais do Pais®.

Nota-se que através dessa Resolucdo Normativa o ndmero méximo de vistos
concedidos era de uma média de 100 por més, totalizando um total de 1.200 por ano, mas
com o aumento gradual de haitianos que chegavam, e ainda chegam, ao pais, 0 CNIg se viu

obrigado a revogar esse limite. Em abril de 2013, foi publicada a Resolugdo Normativa 102:

Art. 2° Fica revogado o paragrafo Unico do art. 2° da Resolucdo
Normativa n°. 97, de 2012".

Dessa forma, os imigrantes haitianos que possuem 0 visto ndo sdo considerados
refugiados dentro do territorio brasileiro, podendo ser reconhecidos como cidaddos
brasileiros, amparados por leis e direitos como todo brasileiro nato. Ndo se tem
conhecimento de nimeros exatos de imigrantes, haitianos ou ndo, dentro do Brasil. A
entrada ilegal e o grande fluxo diario de entrada dos mesmos dificulta a contabilidade
destes nimeros. Dados de 2014 do “Instituto de Migracdes e Direitos Humanos (IMDH),
apontam para a presenca de aproximadamente 30 mil imigrantes haitianos” (COGO, 2014,
p. 236) e estima-se que em 2015 mais de sete mil haitianos ja passaram pelo Acre'!. De
acordo com dados do relatorio de pesquisa publicado e divulgado pelo CNIg, Ministério do
Trabalho e Emprego do Brasil e Organizacdo Internacional para a Migracdo, em fevereiro
de 2014 estimava que o numero total de imigrantes haitianos no Brasil poderia chegar a
mais de 50.000 até o final de 2014". A Assessoria de Direitos Humanos de Curitiba afirma
que entres os anos de 2012 e 2014 mais de 4 mil haitianos foram recebidos na capital
paranaense™.

Sem dinheiro, abrigo, informacdo e sem o conhecimento da lingua portuguesa,
esse imigrantes sdo acolhidos na maioria dos casos por instituigbes ndo governamentais
(ONGs) ou religiosas. O papel dessas instituicdes no processo de insercao social e transicao

cultural dos imigrantes haitianos é de suma importancia. A demanda de auxilio nos locais

® Disponivel em: <http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C816A350AC8820135687F345B412D/RESOLU%C3%87%C3
%830%20NORMATIVA%20N%C2%BA%2097.pdf> Acesso em 15/07/2015.

19 bisponivel em: http://portal.mte.gov.br/data/files/8 A7C812D3DCADFC3013E654069C31B65/Resolu%C3%AT7%C3%
A30%20Normativa%20N%C2%B0%20102,%20de%2026-04-2013.pdf> Acesso em 15/07/2015.

1 Disponivel em: <http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2015/05/mais-de-sete-mil-haitianos- entraram-no-brasil-
pelo-acre-so-em-2015.html> Acesso em 28/05/2015.

12 BRASIL. Conselho Nacional de Imigracéo, Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil e Organizagdo Internacional
para a Migracdo. Relatorio da fase brasileira da pesquisa “Migragdo dos haitianos ao Brasil e Diadlogo Bilateral”. Belo
Horizonte, 2014.

13 <http://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/sine-curitiba-e-porta-de-entrada-para-haitianos-no-mercado-de-trabalho/346 71>
Acesso em 19/11/2015.
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de destinos secundarios é cada vez maior, por isso, as ONGs desenvolvem trabalhos para o
atendimento desses estrangeiros por todo o pais, ndo oferecendo apenas abrigo e
alimentacdo, mas também auxilio judicial para a regularizacdo dos documentos e vistos,
aulas de portugués, assessoria na procura de empregos e orientagdes para a insercao desses
individuos a nova comunidade, pois “a exclusdo do imigrante seria uma exclusdo do seu
direito a vida, do direito de viver com certa dignidade dentro de uma sociedade” (DUTRA,

2014, p. 16).

Comunicacao Intercultural e Terceiro Setor

O Terceiro Setor surge como resposta as demandas sociais que o Estado (Primeiro
Setor) e o privado (Segundo Setor) ndo conseguem responder. A comunicacdo dentro de
uma organizacdo de Terceiro Setor € o principal meio para que tudo funcione, e € através
dela que a organizacdo angaria fundos para o financiamento de suas atividades e capta
voluntarios para a construcdo da instituicdo e chega ao seu publico alvo.

As dificuldades que os imigrantes haitianos enfrentam ao chegarem ao Brasil ndo
se limitam apenas aos problemas de ordem cultural. Sem nenhum tipo de suporte ou ajuda
legal, e por vezes, sem nenhum conhecimento da Lingua Portuguesa, a maioria desses
haitianos “se concentra na extremidade inferior do espectro social de privacao,
caracterizada por altos niveis relativos de pobreza, desemprego e insucesso educacional”
(HALL, 2003, p.64), o que os leva a aceitarem trabalhos bragais em setores como, por
exemplo, a construcdo civil. Muitos haitianos acabam por ter de “aposentar” seus diplomas,
conseguidos através de muito estudo em seu pais de origem, pois ndo recebem o devido

reconhecimento de seus méritos no Brasil.

A exclusdo social compde um universo do qual a segregagdo ambiental é
apenas uma das expressdes. A dificuldade de acesso aos servigos e
infraestruturas urbanos (transporte precario; saneamento ineficiente;
drenagem inexistente; dificuldade de abastecimento; dificil acesso aos
servigos de saude, educacdo e creches; maiores exposi¢do a ocorréncia de
enchentes e desmoronamentos, etc) somam-se menores oportunidades de
emprego (particularmente no setor formal), menores oportunidades de
profissionaliza¢do, maior exposi¢do a violéncia (marginal ou policial),
discriminacdo racial, discriminacdo contra mulheres e criangas, dificil
acesso a justica oficial, dificil acesso ao lazer. A lista é interminavel.

Nao ha como definir um limite preciso entre o “incluido” ¢ o “excluido”.
N&o se trata de um conceito mensuravel, mas de uma situagcdo complexa
que envolve a informalidade, a irregularidade, a ilegalidade, a pobreza, a
baixa escolaridade, o oficioso, a raca, 0 sexo, a origem e principalmente, a
falta de voz. (MARICATO, 1994, p. 51)
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Em suma, é possivel compreender, considerando os conceitos de cultura e
identidade anteriormente explicitados, que a comunicacgao esta presente em toda e qualquer
expressao de cultura e que a mesma se constroi através de grupos ou individuos de uma
mesma nacao, que partilham das mesmas convicgdes e valores.

Sobre a comunicacdo intercultural, podemos afirmar que

é um processo de intera¢do simbdlica entre individuos e grupos que
possuem diferencas culturais explicitadas em suas percepcoes e formas de
conduta, de tal forma que essas varia¢Oes afetam de forma significativa o
resultado de um encontro®. (ASUNCION-LANDE, 1993, p. 5)

Segundo Asuncion-Lande (1993), a comunicagdo intercultural ajuda a promover a
cooperacao e o entendimento entre as diversas culturas, permitindo uma maior sensibilidade
cultural e uma apreciagdo das singularidades de outras culturas, alheias a sua. A autora
ainda menciona a importancia do estudo da comunicagdo intercultural como uma
ferramenta para entender o impacto da cultura sobre a comunicacao.

Para Alsina (1997, apud PIEROBON, 2006, p. 57), um dos pioneiros no estudo da
interculturalidade, é importante distinguir multiculturalismo de interculturalidade. Enquanto
um se refere a coexisténcia de distintas culturas num mesmo espaco, outro representa as

relacdes efetivadas entre elas.

(...) o multiculturalismo [marca] o estado, a situacdo de uma sociedade
plural desde o ponto de vista de comunidade culturais com identidades
diferenciadas. Em consequéncia, a interculturalidade [faz] referéncia a
dindmica que se da entre estas comunidades culturais. (ALSINA, 1997
apud PIEROBON, 2006, p. 57)

Partindo da nocdo de que as culturas ndo se encontram isoladas (PIEROBON,
2006, p. 57), é necessario que se haja uma interacdo, um dialogo, um respeito matuo e
acima de tudo, é preciso o reconhecimento das particularidades de cada cultura em que se
deseja atuar ou conhecer. Essa interacdo entre membros de culturas diferentes é baseada em
suposicdes culturais préprias de cada um, o que modifica assim a recepcao e a interpretacdo
das mensagens emitidas, por isso se nota a importancia do conceito de “diferenga cultural”,

que aponta que certos aspectos de cultura de cada um afeta de maneira direta 0 grau de

* Tradugdo nossa de: “Asi, diremos que la comunicacion intercultural es el proceso de interaccion simbélica que incluye a
individuos y grupos que poseen diferencias culturales reconocidas en las percepciones y formas de conducta, de tal forma
que esas variaciones afectaran significativamente la forma y el resultado del encuentro”.
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eficiéncia da comunicacdo (Asuncion-Lande, 1993). Por isso, para a concretizacdo da
comunicacéo cultural, se faz necessario, segundo Touraine (apud SILVA, 2006, p. 6), que 0
individuo se desligue previamente de sua comunidade, para que se torne possivel a

compreensdo do “outro” sem medo, receios e insegurangas.

Se buscarmos compreender um povo, temos que tentar colocar-nos, tanto
guanto nés podemos, no contexto particular, histérico e cultural. (...) Nao
é facil para uma pessoa de um pais entrar no fundo da cultura de outro
pais. Assim, ha grande irritacdo, pois um fato que parece 6bvio para nés
ndo é imediatamente aceitado pela outra parte ou ndo parece 6bvio para
ela em tudo. (...) A fim de entendé-los, temos de compreender 0 seu modo
de vida e abordagem. Se quisermos convencé-los, temos que usar sua
lingua, tanto quanto pudermos, ndo a linguagem no sentido estrito da
palavra, mas a linguagem da mente. Essa é uma necessidade. Algo que vai
ainda mais longe do que isso ndo ¢é o apelo a lIdgica e da razdo, mas algum
tipo de consciéncia emocional das outras pessoas. (OLIVER, 1962, p. v.
apud QUEZADA, 2010, p. 20)

Asuncion-Lande (1993, p. 11) aponta também gue o fato de sermos conscientes de
nossa propria cultura permite com que tenhamos mais sensibilidade frente a outras
identidades culturais, conduzido assim a um trabalho em conjunto na tarefa de resolver
problemas, diminuindo assim as barreiras comunicacionais.

Ainda mencionando as barreiras dentro da comunicacdo intercultural, Asuncion-
Lande (1993, p. 8) identificou algumas variaveis que podem ser encaradas como potenciais
problemas no processo de comunicacao intercultural, séo elas: o idioma, os codigos néo-
verbais, as concepcdes de mundo e os padrdes de pensamento. Para Quezada (2010, p. 23)
“a linguagem ¢ um fator essencial na comunicagdo intercultural, pois as pessoas
compartem, dao e recebem informacdes por meio da linguagem. Por isso, o idioma reflexa
necessariamente o contexto de uma cultura”. Os autores Jean-Claude Usunier e Julie Anne
Lee (2005) ressaltam que a linguagem é o maior componente de uma cultura e que a lingua
que aprendemos na comunidade onde nascemos € a que estrutura nossa visdo de mundo e

nosso comportamento social.

Falar uma lingua ndo significa apenas expressar n0ssos pensamentos mais
interiores e originais; significa também ativar a imensa gama de
significados que ja estdo embutidos em nossa lingua e em nossos sistemas
culturais. (HALL, 2006, p. 40)
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A seguir descreveremos duas organizacdes que oferecem auxilio para imigrantes
haitianos na cidade de Curitiba e serdo base para a analise da Comunicacdo Intercultural

deste trabalho.

Portugués Brasileiro para Migracdo Humanitaria (PBMIH)

Atendendo ao pedido da Prefeitura Municipal de Curitiba e a organizacdo nao
governamental Casa Latino-Americana (Casla), o Curso de Letras e o Centro de Linguas e
Interculturalidade (Celin) da Universidade Federal do Parana (UFPR) criaram, em setembro
de 2013, o projeto Portugués Brasileiro para Migracdo Humanitaria — PBMIH. A iniciativa
consiste na concepcdo de um programa de ensino, pesquisa e extensdo de portugués
brasileiro voltado a migrantes na condicdo de refugiados e/ou em situacdo de
vulnerabilidade social.

O programa envolve varios setores e € o centro de um Programa de Extensdo e
Pesquisa da UFPR, o Politica Migratéria e Universidade Brasileira — PMUB/UFPR, o qual
se concentra no tema dos fluxos migratorios e na permanéncia de cidadaos estrangeiros com
status de refugiados, portadores de visto humanitario e apatridas no Brasil e, sobretudo, em
Curitiba. Integram o Programa 36 professores e 108 estudantes de graduacdo e pos-
graduacao™.

Até junho de 2015, o PBMIH atendeu 637 haitianos'®. Em dados estimativos, 90%
dos atendidos sdo de género masculino e 95% chegaram até o programa através de
informag0es de amigos e familiares.

Além das aulas de portugués e cultura brasileira, o projeto organiza eventos de
integracao, culturais e sociais.

Dois voluntarios sdo encarregados pela comunicacdo do programa. Eles
administram e alimentam a fanpage'’ da organizacéo no Facebook, sdo responsaveis pelos
contatos online e contribuem para o0 desenvolvimento do material impresso com
informacdes bésicas direcionadas aos migrantes, nos idiomas portugués, francés, créole e
inglés. A fanpage do PBMIH é direcionada ao publico brasileiro para a divulgacdo do
trabalho, conscientizacdo do processo migratorio, bem como a capitacdo de novos
voluntérios. Os materiais impressos sdo compostos por flyers e cartilhas com informacGes

sobre visto, transporte puablico, leis trabalhistas brasileiras, numeros de telefone Uteis,

15 Dados fornecidos pela doutoranda Bruna Pupatto Ruano, idealizadora do projeto.
16 O PBMIH atende em sua maioria alunos haitianos e sfrios.
17 <https://www.facebook.com/pbmih/> Acesso em 21/11/2015.
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cronogramas de atividades do programa, entre outras. A idealizadora do projeto, Bruna,
comentou durante a entrevista que um ponto a ser trabalhado € a melhor distribuicdo desse
material impresso em pontos estratégicos, como na sede da Policia Federal de Curitiba,
parada obrigatéria para todos os migrantes, que hoje proibe a distribuicdo desse material

dentro de suas instalacoes.

Centro de Atendimento ao Migrante (CEAMIG)

Mais conhecida como Pastoral do Migrante, o Centro de Atendimento ao
Migrante’® é, na verdade, um dos nudcleos da Pastoral do Migrante da Igreja Catélica
Regional Sul, que inclui o estado do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. A
organizacdo € uma iniciativa da Igreja Catolica e do Comité Estadual de Refugiados e
Migrantes do Parand, envolvendo érgdos do governo estadual.

O nucleo de Curitiba, 0o CEAMIG, fica anexo a igreja, em Santa Felicidade, bairro
com grande populacdo de haitianos. Nesse espaco, dezenas de haitianos sdo atendidos
diariamente: desde aqueles que procuram por alimento ou vestuario, até aqueles que
procuram ajuda juridica com questdes de visto ou procuram por trabalho. O atendimento é
possivel, principalmente, a partir de doagdes de fiéis e vizinhos da regido.

Além das areas de assisténcia ja mencionadas, a igreja proporciona apoio espiritual
aos migrantes com missas conduzidas em creole. Eventos sdo organizados para a troca de
experiéncias culturais entre brasileiros e haitianos, assim como, eventos de integracao.

A organizacao tambeém oferece cursos de capacitagdo profissional em informética,
corte e costura e até inglés, mas principalmente aulas de portugués como lingua estrangeira.

Durante visita a sede, foi possivel notar a falta de voluntarios, desde a recepgéo até
o0 atendimento dos haitianos. Havia apenas uma responsavel pelo atendimento do projeto e
o fluxo de haitianos no local era grande e constante.

A comunicacdo do CEAMIG ndo é feita por um profissional de comunicacéo,
caréncia que prejudica a divulgacdo da entidade e a propagacdo das informacgdes. O
website™ é visualmente poluido, sem dinamica de navegacio e sem clareza do seu pUblico-
alvo. Os contetdos publicados estdo apenas em portugués e muitos ndo estéo relacionados
ao trabalho realizado. Existe uma aba dentro do website, onde estdo dispostas as

informacdes juridicas a respeito de legalizacdo e visto, onde os documentos estdo expostos

18 <http://pastoraldomigranteregionalsul.blogspot.com.br/p/quem-somos.html> Acesso em 20/11/2015.
19 <http://pastoraldomigranteregionalsul.blogspot.com.br> Acesso em 20/11/2015.
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no corpo do texto, com fontes e cores dispares, dificultando ainda mais a compreenséo. A
ONG néo esta presente nas redes sociais e ndo possui materiais impressos de propria

autoria.

Dando voz aos sujeitos: Entrevistas com os imigrantes haitianos

Para o desenvolvimento desse trabalho académico, foi utilizada a abordagem
qualitativa, ndo enfatizando a representatividade numérica, mas sim, o aprofundamento da
compreensdo social do fendmeno da didspora haitiana no Brasil. A escolha dessa
abordagem se baseou nas caracteristicas da visdo interpretacionista do método qualitativo,
que defende o estudo do ser humano como um ser ativo, entendendo que as pessoas
interagem e interpretam o meio ao seu redor, além de construirem sentidos constantemente,
0 que se contrapBe a visdo positivista do método quantitativo, que utiliza levantamentos
amostrais, focando no comportamento humano compreendido através de dados brutos
(OLIVEIRA, 2009, p. 2-3).

O método utilizado para a coleta de dados desta pesquisa foi 0 de entrevista aberta,
onde o pesquisado relatou abertamente seu trajeto de vida, desde sua vida no Haiti até sua
vivéncia no Brasil. Foram selecionados 4 haitianos, de ambos os sexos, da classe
trabalhadora, entre as idades de 25 a 35 anos, para que pudéssemos registrar fielmente suas
experiéncias imigratorias sob seus proprios olhares. As entrevistas se deram através de
encontros no decorrer da pesquisa. Em todo o processo 0s pesquisadores visaram o conforto
e 0 bem-estar dos pesquisados, mantendo-se abertos a suas criticas e opinides, protegendo
suas integridades fisicas e morais.

E possivel identificar claramente a barreira da linguagem como principal
dificuldade dos migrantes haitianos entrevistados. Apesar de todos estudarem o idioma
desde que chegaram ao Brasil, nota-se que a dificuldade de aprendizado pelas diferencas
linguisticas, tanto fonéticas quanto gramaticais, ¢ grande. Sendo a comunica¢do “uma
necessidade basica da pessoa humana, do homem social” (BERLO, 2003, p. 1), enquanto
ndo houver a compreensdo basica do idioma, 0 migrante vive em uma constante exclusdo
social, privado de seus direitos basicos como cidadao.

Para os haitianos entrevistados, o trabalho das instituicdes de apoio é essencial
para sua insercdo no meio, colaborando ativamente para a melhora da qualidade de vida.
Todos se mostraram muito agradecidos pelo acolhimento, mas, com todas essas barreiras

comunicacionais, algumas informacdes se perdem no decorrer do processo. O resultado,
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muitas vezes, € a dificuldade de socializa¢do, o medo, o receio de se inserir em uma cultura
e de ndo ser aceito pelos membros dela por ndo falar o seu idioma e ndo conhecer 0s seus
habitos.

Consideracoes

Com um processo comunicacional melhor estruturado, é possivel fazer com que
todos 0s segmentos da organizagcdo consigam se desenvolver de maneira simultanea,
abrangendo todos os publicos da organizacdo, sejam eles internos ou externos, brasileiros
ou haitianos.

Analisando as midias online de ambas as ONGs, identificamos modos de
utilizacéo distintos. A PBMIH possui uma pégina na rede social Facebook®, onde realiza a
divulgagdo de suas atividades, conteudo esse voltado ao publico brasileiro. Dessa forma, o
programa consegue despertar o interesse de prosperos voluntarios e parceiros. Em contra
partida, 0 CEAMIG estd presente apenas em um website préprio®’, com informacdes
desorganizadas, tendo um layout confuso e de baixa qualidade de visualizagdo. O
responsavel pela atualizagcdo do website ndo é um profissional de comunicacgdo, o que torna
confuso o direcionamento de publico-alvo, ndo se destinando nem a brasileiros, nem a
haitianos. As publicacBes sdo sempre em portugués, textos longos e que, apesar de bem
redigidos, ndo se destinam aos haitianos que desejam participar das atividades da ONG e
nem chamam a atencdo de pessoas que desconhecem o trabalho da instituicdo. Através de
visita a sede do Centro de Atendimento, notou-se a precariedade e necessidade de mais
voluntarios na instituicdo, pois havia apenas uma responsavel para um fluxo grande e
constante de haitianos. Um melhor aproveitamento do website poderia levar a um maior
conhecimento da populacdo, motivando-a a colaborar e participar das atividades
promovidas pelo CEAMIG.

A divulgacdo na midia externa de ambas as ONGs ainda € baixa, prejudicando o
desenvolvimento de suas atividades, ndo divulgando seus projetos, programas, atividades
culturais, feiras ou acgdes coletivas, levando com que apenas o0 publico que ja conhece as
organizag0es, e uma pequena parcela dos que ndo conhecem, se inteirem e interessem pelos
eventos. A melhoria da divulgacdo na midia externa faria com que a PBMIH conseguisse
divulgar seus métodos de ensino, aprendizagem e insercdo do migrante no novo ambiente

cultural, alcancando outras instituicbes que poderiam progredir tendo a instituicdo como

2 <https:/www.facebook.com/pbmih/> Acesso em 21/11/2015.
2 <http://pastoraldomigranteregionalsul .blogspot.com.br/> Acesso em 21/11/2015.
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modelo para a implementacdo de novos programas. Um dos anseios da idealizadora do
PBMIH é que, com a multiplicacdo do método utilizado, outras institui¢cGes estejam aptas a
atender as pessoas que hoje estdo nas filas de espera. O desejo do programa ndo é aumentar
e sim multiplicar, podendo assim manter a qualidade nos atendimentos. No caso do
CEAMIG, a midia externa colaboraria com a divulgacdo de suas atividades e necessidades,
trazendo novos colaboradores ao projeto, bem como maior arrecadacdo nas campanhas de
doacdo, seja de roupas ou alimentos.

Através dos resultados de campanhas de comunicacdo, € possivel promover a
multiplicacdo dos métodos utilizados no PBMIH, o aumento do nimero de voluntarios e de
arrecadacdes no CEAMIG, e as organizacGes poderiam atender a principal queixa dos
haitianos entrevistados, aumentando o nimero e a frequéncia de aulas, assim como a
assessoria a esses imigrantes. Levando em consideracdo as experiéncias de todos os
entrevistados quanto a importancia do dominio do portugués brasileiro, nota-se que este é o
principal fator de insercdo e familiarizacao social e cultural no novo ambiente e esta acao
faria uma grande diferenca na vida dos individuos potencialmente atendidos.

Esses migrantes, representados pelos entrevistados, buscam integracdo cultural e
social, bem como a aceitacdo da sociedade. Uma possivel solugdo para essa caréncia seria o
maior conhecimento de ambas as culturas, tanto da parte do migrante, quanto do brasileiro,
proporcionando assim, o respeito mutuo pelas caracteristicas e diferencas de cada grupo. O
estranhamento do diferente causa medo e 0 preconceito e a inser¢do social e o respeito
acontecem a partir do conhecimento e entendimento.

A comunicacdo faz parte do cotidiano da sociedade e esta presente em todos os lugares:
comunicamos mesmo sem intencdo. No contexto da diaspora haitiana, a comunicagdo
assume papel fundamental. Através do conhecimento do processo comunicacional de ONGs
que oferecem auxilio a migrantes, podemos identificar falhas e problemas, causadores de
barreiras comunicacionais. A comunicagéo intercultural colabora para que essas barreiras
sejam desconstruidas, fazendo com que o fluxo comunicacional funcione de maneira
efetiva. Além de colaborar com o0 processo comunicacional, a interculturalidade
proporciona o maior conhecimento de outras culturas, fazendo com que os individuos

desenvolvam a tolerancia e o respeito ao proximo.

13



|
\V/,
_>o<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Curitiba - PR — 26 a 28/05/2016

Referéncias
ASUNCION-LANDE, Nobleza. Comunicacion Intercultural. 1993. Disponivel em

<http://www.lie.upn.mx/docs/Diplomados/Linealnter/Blogue3/Politicas/Lec3.pdf>. Acesso em
25/09/2015.

BOFF, Leonardo. Saber cuidar: ética do humano, compaixao pela terra. Petrépolis: Vozes, 2008.

COGO, Denise. Comunicacdo e migragdes transnacionais: o Brasil (re)significado em redes
migratdrias de haitianos. REU. Sorocaba, 2014.

DUTRA, Luiza Corréa de Magalhdes. O Acolhimento Institucional dos Refugiados e Migrantes
no Brasil: um estudo de caso sobre a integragdo social dos haitianos residentes em Porto
Alegre/RS. Monografia de conclusdo de curso de Ciéncias Sociais da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, 2014.

ESQUIVEL, Adolfo Pérez. Haiti por si: A reconquista da independéncia roubada. Fortaleza:
ADITAL, 2013.

HALL, Stuart. A identidade cultural na p6s-modernidade. Rio de Janeiro: DP&A, 2006.

HALL, Stuart. Da didspora: ldentidades e mediag@es culturais. Belo Horizonte: Editora UFMG,
2003.

HANDERSON, Joseph. Diaspora. As dindmicas da mobilidade haitiana no Brasil, no Suriname
e na Guiana Francesa. Tese de Doutorado defendida para a obtencdo do titulo de Doutor em
Antropologia Social na Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2015.

HARRIS, Philip Robert; MORAN, Robert T.; MORAN, Sarah V.. Managing Cultural
Differences: Global leadership strategies for the 21st century. Oxford: Elsevier Butterworth-
Heinemann, 2004.

IBGE, As Fundacbes Privadas e Associacbes Sem Fins Lucrativos no Brasil - 2012. Disponivel
em <ftp://ftp.ibge.gov.br/Fundacoes_Privadas_e_Associacoes/2010/

fasfil.pdf>. Acesso em 22/10/2015.

LOUIDOR, Woody Edson. Uma histéria paradoxal. In: Travessia, revista do migrante. CEM. N°
70, 2013.

MARCHIORI, Marlene. Cultura e comunicacdo organizacional. Sdo Caetado: Difusdo Editora,
2006.

MARICATO, Erminia. Exclusdo Social e Reforma Urbana. Proposta: Rio de Janeiro, 1994.

MOREIRA, Daniel Augusto. O método fenomenolégico na pesquisa. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson, 2002.

NIELSEN, Waldemar. The Third Sector: keystone of a caring society. 1980.
OLIVEIRA, Cristiano Lessa de. UM APANHADO TEORICO-CONCEITUAL SOBRE A

PESQUISA QUALITATIVA: Tipos, técnicas e caracteristicas. In: Revista Travessias: Cascavel,
Unioeste, v. 2, n. 3, 2008.

14


http://www.lie.upn.mx/docs/Diplomados/LineaInter/Bloque3/Politicas/Lec3.pdf

|
\V/,
_>.<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Curitiba - PR — 26 a 28/05/2016

PIEROBON, Juliana. A comunicacdo em contextos interculturais: a exceléncias das relacfes
publicas em organizacbes multinacionais. Monografia de conclusdo de curso de Comunicagdo
Social - Relag8es Publicas na Universidade Estadual Paulista, Bauru, 2006.

PIMENTEL, Marilia; COTINGUIBA, Geraldo Castro. Wout, rakete, fwontye, anpil mize:
reflexdes sobre os limites da alteridade em relacdo a imigracdo haitiana para o Brasil.
Universitas Relagdes Internacionais. Brasilia, 2014.

ROSA, Helaine. Organizacdo e cultura organizacional: tentativas epistemoldgicas. Artigo
apresentado no XXV Congresso Anual em Ciéncia da Comunicacgdo: Salvador, 2002.

SEMENICK, Richard, BAMOSSY, Gary. Principios de marketing: uma perspectiva Global. Sdo
Paulo: Makron Books, 1995.

SILVA, Joaquim Paulo. Interculturalidade e transdisciplinariedade: mudanga social e saber no
campo das teorias e praticas do desenvolvimento social.  Disponivel em:
<www.cplhts.com/PDF/Joaquim%20Silva.pdf>. Acesso em: 25/09/2015.

SMITH, David Horton. Four Sectors or Five? Retaining the Member-Benefit Sector. Nonprofit
and Voluntary Sector Quarterly. V. 20 N. 2, 1991, pp.137-50.

USUNIER, Jean-Claude; LEE, Julie Anne. Marketing across cultures. Harlow: Pearson Education
Limited, 2005.

YAMAGUTI, Berenice Aiko. Comunicacdo Intercultural. 2001. Disponivel em
<http://www.ead.fea.usp.br/TCC/trabalhos/TCC Berenice%20Aiko.pdf>. Acesso em 10/09/2015.

15


http://www.ead.fea.usp.br/TCC/trabalhos/TCC_Berenice%20Aiko.pdf

