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Resumo

O artigo é resultado de uma pesquisa que busca compreender o conceito de Democracia
Digital a partir de um estudo da plataforma colaborativa Agora em Rede, um projeto que
faz parte dos Instrumentos de Participacdo Popular e Cidada de Canoas, da Prefeitura
Municipal de Canoas, no Rio Grande do Sul. A pesquisa se desenvolve através de uma
analise de como a plataforma se enquadra no conceito utilizado por Gomes (2005) de
democracia digital. Desta forma, é realizado o Estudo de Caso, que tem como objetivo
investigar como o Agora em Rede contribui para a democracia e para a participagio com
ferramentas digitais.
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1 Introdugéo

A cidade de Canoas, no Rio Grande do Sul, vem se destacando desde 2009, quando
através da gestdo do prefeito Jairo Jorge, comecaram a serem criados instrumentos que
incentivam a participacdo popular em vérias areas do municipio. Hoje sdo contabilizadas 13
ferramentas de participacdo adotadas pela Prefeitura Municipal de Canoas, porém, apenas
uma delas é voltada para uma iniciativa de participacdo digital.

Com a observagcéo das ferramentas, onde se verificou a existéncia do Agora em Rede,
surgiu a ideia de descobrir como um instrumento digital de participagcdo pode interferir e
contribuir em um aspecto social. A partir deste artigo, se busca compreender como 0
conceito de democracia digital se enquadra na iniciativa, assim como analisar a forma que
ocorre a comunicacdo atraves da participacdo popular em um ambiente digital, entre o
cidaddo e o gestor publico. Para realiza esse estudo, se aplica a metodologia de estudo de

caso com o complemento da observacdo simples. Além disso, também se torna necessario
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entender conceitos sobre democracia digital, participacdo digital e a definicdo do Agora em
Rede.

2 Democracia Digital

A tecnologia vem exercendo um papel fundamental na vida das pessoas, nos ultimos
anos ela tem transformado e incentivado diversos processos, entre eles o democratico. Pois
“desde os anos 1990, o desenvolvimento e a popularizagdo de dispositivos digitais de
comunicacgéo tém desafiado as democracias contemporaneas a explorarem novas formas de
conexao politica com os seus cidadaos”. (SILVA, 2011, p. 123). Porém, é preciso analisar
que quando “a Internet torna tecnicamente possivel a existéncia de dispositivos de
participacdo mais adequados para aproximar cidaddos e representantes, € preciso avaliar de
que forma estes artificios vém sendo empiricamente adotados para este fim”. (MARQUES,
2011, p. 96-97).

Quando sdo abordados os conceito sobre internet e democracia, Gomes (2005), afirma
que “a ideia de participacdo e cidadania entendida como ocupacéo civil da esfera politica
encontra na internet as possibilidades técnicas e ideoldgicas da realizacdo de um ideal de
condugdo popular e direta dos negocios publicos”. (GOMES, 2005, p. 217). Sendo assim,
surge o conceito sobre democracia digital, que conforme o autor (2005, p. 215) “vem se
constituindo ao redor de trés expressGes-chave: internet — esfera publica — democracia”.

Porém, Gomes (2011, p. 27-28) acrescenta que:

Entendo por democracia digital qualquer forma de emprego de dispositivos
(computadores, celulares, smart phones, palmtops, ipads...), aplicativos
(programas) e ferramentas (féruns, sites, redes sociais, medias sociais...) de
tecnologias digitais de comunicacdo para suplementar, reforcar ou corrigir
aspectos das préticas politicas e sociais do Estado e dos cidaddos, em beneficio do
teor democrético da comunidade politica.

O conceito de democracia digital mostra-se “como uma oportunidade de superagao
das deficiéncias do estagio atual da democracia liberal”. (GOMES, 2005, p. 217). Em que o
autor (2005, p. 218) também define que “se apresenta como uma alternativa para a
implantacdo de uma nova experiéncia democratica fundada numa nova nocdo de
democracia”. Essa inovagdo surge como uma forma das pessoas poderem participar das
decisdes, pensar coletivamente e sugerir ideias. A internet acabou por ter um papel

fundamental neste novo processo, pois ela ¢ capaz de “proporcionar um meio pelo qual o
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publico e os politicos podem comunicar-se, trocar informacgdes, consultar e debater, de
maneira direta, rapida e sem obstaculos burocraticos”. (MAIA, 2008, p. 277).

Porém, com o uso da internet para aproximar os cidadaos dos representantes, também
“acabava por criar novas exclusdes entre “os plugados” (aqueles que t€m acesso a internet e
sabem utiliza-la eficazmente) e “os ndo plugados” (aqueles que ndo tém acesso a rede e
nem 0s conhecimentos necessarios para utiliza-la)”. (MAIA, 2011, p. 68). Conforme dados
disponiveis no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)*, em 2013, o nlimero
de usuérios com acesso a internet foi contabilizado em 51,60 para cada 100 habitantes.
Contudo, € possivel que nos proximos demonstrativos do IBGE, os nimeros tenham um
aumento razoavel. Sendo assim, nota-se que a populacdo comeca a ter facilidade no acesso
a internet, porém (GOMES, 2005, p. 220) salienta que “para quem tem acesso a um
computador e capital cultural para empregé-lo no interior do jogo democratico, a internet é
um recurso valioso para a participagdo politica”. E assim, Gomes (2005, p. 218) acrescenta
que a democracia digital “deve assegurar ¢ a participagdo do publico nos processos de
producao de decisao politica”.

Desse modo, o conceito sobre democracia digital acaba por ser definido como “um
expediente semantico empregado para referir-se a experiéncia da internet e de dispositivos
que lhe sdo compativeis, todos eles voltados para o incremento das potencialidades de
participacdo civil na condugdo dos negécios publicos”. (GOMES, 2005, p. 217). E através
dela, Gomes (2011) defende que qualquer ideia ou projeto que busque trazer independéncia
da sociedade pode ser conceituado como uma iniciativa de democracia digital.

3 Participacao Digital

Com o processo de globalizagcdo e o crescimento do uso de tecnologias, muitas
mudangas ocorreram. A sociedade passou a ter uma grande participacdo no ambiente
digital, onde se possibilitou “a criagdo de novos circuitos de cooperagéo e colaboragéo que
se alargam pelas nacdes e os continentes, facultando uma quantidade infinita de encontros”.
(HARDT; NEGRI, 2012, p. 12). Esses circuitos comeg¢am a ser compreendidos junto com o
conceito de democracia digital, que acaba sendo desenvolvido a partir da ideia de
participacdo de todos — sociedade e organizacdo —, de forma igualitaria. Sendo que hoje,

com a grande presencga da populacdo na rede, “vivemos pela primeira vez na historia, em

* Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/paisesat/main_frameset.php>. Acesso em: 10 maio 2015.
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um mundo no qual ser parte de um grupo globalmente interconectado € a situacdo normal
da maioria dos cidadaos”. (SHIRKY, 2011, p. 27). E sd@o com esses encontros, conexoes e
participacGes, que ocorrem a partir de iniciativas tecnoldgicas, que as pessoas estdo
buscando novas formas de se comunicar e participar da vida em sociedade, ou seja, estéo
sendo capazes de construir, propor e refletir em conjunto. Sendo que Shirky (2011, p. 90),
acrescenta que “todos nos temos motivagdes intrinsecas, desejos de fazer coisas pelo prazer
que elas nos dao. Temos agora ferramentas para nos comunicar e compartilhar, novos meios
para nos entregar a essas motivagdes”. Porém, Hardt e Negri (2012, p. 13) destacam que
“nossa comunicagdo, colaboracdo e cooperacdo ndo se baseiam apenas no comum, elas
também produzem o comum, numa espiral expansiva de relagdes”. Ou seja, contribuem no
modo de pensar e agir da sociedade, onde essas relacbes acabam por estreitar lacos que sdo
capazes de formar estruturas sociais. Desse modo, pode se compreender que “a cooperagao
é o processo formador das estruturas sociais. Sem coopera¢do, no sentido de um agir
organizado, ndo ha sociedade”. (RECUERO, 2009, p. 81). Da mesma forma, que “toda luta
ocorre na natureza dentro de um contexto mais amplo de cooperacao”. (CAPRA, 1982, p.
32). Este conceito faz com que existam novos métodos para desenvolver um trabalho social

dentro das redes.

As novas formas de trabalho social e as redes que criam sdo organizadas e
controladas internamente, através da cooperacdo. Trata-se aqui de uma forma real
de seguranca. (...) Os dois conceitos de seguranga, um baseado na cooperagéo e
outro assentado na violéncia, ndo apenas sdo diferentes, portanto, mas entram
diretamente em conflito um com o outro. (HARDT; NEGRI, 2012, p. 57).

Essas novas formas de participacdo dentro do ambiente digital sdo geradoras de uma
producdo biopolitica. Porém, o que é producdo biopolitica? Ela pode ser definida como
“formas contemporaneas de producdo, que chamaremos de produgdo biopolitica, ndo se
limitam a fenbmenos econémicos, tendendo a envolver todos os aspectos da vida social,
entre eles a comunicagdo, o conhecimento e os afetos”. (HARDT; NEGRI, 2012, p. 141). E
a partir disso, o cidaddo passa a exercer um papel democratico em diversas areas sociais.
Pois a produgao biopolitica “é imanente a sociedade, criando relagdes e formas sociais
através de formas colaborativas de trabalho. A producdo biopolitica dara conteudo a nossa
investigacdo da democracia, que até 0 momento tem-se mantido excessivamente formal”.
(HARDT; NEGRI, 2012, p. 135). Os autores (2012, p. 176) acrescentam que ela é capaz de
envolver todos os niveis da sociedade, através de uma producdo de conhecimento,

informacao, formas linguisticas, redes de comunicacao e relacfes sociais colaborativas.
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Ao discutir a cooperacdo dentro destas iniciativas digitais, Saldanha (2013, p. 32)
afirma que ela “proporciona um ambiente favoravel a interacdo e ao compartilhamento do
conhecimento como forma de buscar inovacdes para enfrentar a complexidade dos
problemas atuais”. Enquanto Recuero (2009, p. 82) reflete sobre a ideia de conflito, que
“pode envolver cooperacdo, pois hd a necessidade de reconhecimento dos antagonistas
como adversarios. Esse reconhecimento implica cooperacdo. Do mesmo modo, o conflito
entre grupos pode gerar cooperacao dentro dos mesmos”. E dando continuidade a esse
discurso, a autora (2009, p. 82) afirma que “a competicdo compreende a luta, mas nao a
hostilidade, caracteristica do conflito. A competi¢cdo pode, por exemplo, gerar cooperagdo
entre os atores de uma determinada rede, no sentido de tentar suplantar os atores de outra”.
Porém, Saldanha (2013, p. 37) acrescenta que “o comportamento colaborativo, mais que
uma tendéncia, € um movimento mundial, com cada vez mais participantes”.

A partir destes conceitos que explicam de maneira sucinta as questdes que envolvem
a participacdo digital, se torna necessario compreender o funcionamento do Agora em
Rede.

4 Agora em Rede

A plataforma colaborativa Agora em Rede® faz parte de uma das 13 ferramentas do
Sistema de Participagdo de Canoas, sendo a Unica Ferramenta Colaborativa da Prefeitura
Municipal de Canoas, que “permite a colaboracdo dos cidaddos na construcao de politicas
publicas e na busca de solugbes para questdes da cidade”. (JORGE, 2014, p. 33). Ela foi
lancada no dia 16 de julho de 2014, através de um projeto desenvolvido pela empresa Lung,
uma Agéncia de Inteligéncia Colaborativa de Porto Alegre, que também foi responsavel
pelo desenvolvimento dos projetos Porto Alegre.CC e Reden¢do.CC, com a ideia de ser
uma ferramenta de participacdo popular colaborativa e que possibilite a troca de
informagdes entre a populacdo e os gestores publicos. (PREFEITURA DE CANOAS,
2014).

® Disponivel em: < http://agoraemrede.com.br/>. Acesso em: 01 maio 2015.
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Figura 1 - Interface do Agora em Rede
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Fonte: Agora Em Rede®

A primeira versdo da iniciativa foi lancada em maio de 2011, ainda com o conceito de
Agora Virtual, onde mais de dez mil pessoas realizaram cadastro para interagir com a
gestdo publica municipal. Essa primeira proposta “buscava recriar através de um chat, uma
praca para que todos pudessem discutir com o prefeito e os secretarios as questoes da polis.
(...) Na primeira etapa foram realizadas 202 edi¢des com 10.961 interagdes”. (JORGE,
2014, p. 33). Ja o diferencial da Agora em Rede, é que ela funciona como uma ferramenta
que promove a interacdo entre os usuarios “através de encontros ao vivo para o debate de
questdes relevantes”. (AGORA EM REDE, 2015).

A plataforma possui varios “canais” de participagdo que sdo divididos entre as
Agoras (Agora Central, Minha Agora, Agora da Comunidade e Agora Global), Voz das
Ruas, Desafio da Semana, Enquetes e Central do Cidaddo. As Agoras funcionam
através de debate ao vivo com bate-papo em video e chat, onde na Agora Central um dos
representantes do Governo fica a disposicdo do cidaddo para dialogar e encaminhar
solucBes para as demandas. J4 no espaco Minha Agora, a situacdo é diferente, pois o
cidadéo fica no centro do debate e sugere assuntos que precisam de solucdo para a cidade.
Na Agora da Comunidade, as liderancas comunitérias serdo as condutoras das discussdes. E
por fim, a Agora Global tem a ideia de colocar a cidade dentro de um cenario mundial, para
divulgar as inovagdes e os pontos positivos de Canoas. (PREFEITURA DE CANOAS,
2014). Conforme Jorge (2014, p. 33) através da plataforma € possivel utilizar “a Central do

® Disponivel em: <http://agoraemrede.com.br/>. Acesso em: 28 abr. 2015
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Cidaddo para encaminhamento de reivindicagdes e problemas, a Voz das Ruas com a
expressao livre de todos os participantes sobre as questfes da cidade, a realizacdo de um
desafio da semana com a busca de solugdes e de uma enquete sobre um tema relevante”.
Além disso, a plataforma disponibiliza um blog’ com conteidos referentes aos temas
abordados nas Agoras e um canal com os videos® das Agoras que ja ocorreram.
Desde seu lancamento até o dia 11 de abril de 2016, quando ocorreu a edi¢do 57 do
Agora em Rede (Agora Central), que contou com a participagdo do prefeito Jairo Jorge, a
Prefeitura de Canoas contabilizou 9.559 pessoas cadastrada e mais de 117 mil visualiza¢des
no site’. J&4 foram abordados temas como Sistema de Participacdo, Bem Estar Animal,
Educacao, Mobilidade Urbana, Desenvolvimento Urbano e Habitacdo, Esporte e Lazer,
Saude e esclarecidas duvidas sobre o uso do FGTS com a Caixa Econdmica Federal.
Porém, néo foi realizada nenhuma das outras Agoras™
Um dos diferenciais da nova versdo € a disponibilidade dos videos apos a realizacéo
das Agoras. Como mostra a Figura 2, eles sdo disponibilizados na integra ou em recortes de

algumas perguntas de participantes no canal da plataforma no Youtube™!

Figura 2 - Canal do Agora em Rede no Youtube
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Fonte: Canal Agora em Rede no YouTube™

" Disponivel em: <http://agoraemrede.com.br/blog>. Acesso em: 01 maio 2015.

8 Disponivel em: <http://agoraemrede.com.br/videos>. Acesso em: 01 maio 2015.

% Informagcdo disponivel em: <http://www.canoas.rs.gov.br/site/noticia/visualizar/id/123227>. Acesso em: 12
abr. 2016.

19 As informacdes correspondem até o dia 12 de abr. de 2016.

1 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/agoraemrede>. Acesso em: 01 maio 2015.

12 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/agoraemrede>. Acesso em: 01 maio 2015.
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Para participar das Agoras e demais canais disponiveis na plataforma, o cidado
necessita realizar um cadastro no topo da pagina. Esse cadastro também pode ser feito
através das contas das redes sociais Facebook e do Twitter que também estdo conectadas

com a plataforma como mostra a Figura 3.

Figura 3 - Cadastro Agora em Rede
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Além do Youtube, a plataforma possui contas no Facebook e no Twitter como
suporte de divulgacéo, conforme sdo mostrados nas Figuras 4 e 5.

3 Disponivel em: <http://agoraemrede.com.br/>. Acesso em: 01 maio 2015.
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Figura 4 - Pagina do Agora em Rede no Facebook
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Figura 5 - Conta no Twitter do Agora em Rede

@ Home
DadS

A Notifications

Search Twitter

P4 Messages L 4

A GENTE
INOVA

AGORY
< HIREDE

TWEETS ~ FOLLOWING  FOLLOWERS

255 763 154

Tweets Photos & videos Who to follow - refresn - View al

H’ Hublot - Official Hublot
2 Follow Promoted
Vagner @VJBueno
*% Follow
Marcio Freitas. @ 12marciof...
+2 Follow

Find fiends

. Tweets & replies
Agora em Rede .

@agoraemrede FOLLOWS voU T Agora em Rede @agoraemrede - Apr 29

Terca-feira foi dia de bate-papo online com o prefeito Jairo Jorge na
Agora em Rede, confira a transmiss#o:agoraemrede com br/videos?
&keys=&

Agora em Rede & uma plataforma
colaborativa que leva as demandas dos
cidados de Canoas para o centro dos
debates. Use #agoraemrede e dé a sua
opinido.

Q Canoas RS Brasil

& agoraemrede.com.br

T v _ :
Fonte: Pagina do Agora em Rede no Twitter'

[T Agora em Rede @agoraemrede - Apr 28
Logo mais tem bate-papo com o prefeito Jairo Jorgel As 16h ele estara ao
vivn nara canversar com vardl acaraemreda com br

Ao observar as contas das duas redes sociais, a autora notou que existe um fluxo de
publicacdo e interacdo muito maior no Facebook. Porém, também foi possivel analisar que
o0s contetidos publicados na pagina sdo mais informativos sobre a Prefeitura de Canoas do
que sobre a plataforma Agora em Rede. No Twitter, a autora verificou que néo existe o

¥ Disponivel em: <https://www.facebook.com/agoraemrede>. Acesso em: 01 maio 2015.
1> Disponivel em: <https://twitter.com/agoraemrede>. Acesso em: 01 maio 2015.
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mesmo fluxo de postagens, mas elas também sdo mais direcionadas a passar informacdes
sobre a Prefeitura do que para incentivar a participacdo da populacdo na plataforma.

Como um dos instrumentos do Sistema de Participacdo de Canoas, a Agora em Rede
surge para incentivar a participacdo daqueles que estdo perdendo o interesse pela politica,

mas que a0 mesmo tempo possuem um potencial criativo muito grande.

E essencial fomentar a cultura colaborativa, criando uma inteligéncia a partir da
construcdo coletiva do conhecimento, a partir da interacdo com as redes sociais,
estimulando a um novo tipo de cidadania e participacdo, bem como a construcédo
do comum e a difusio da cultura digital: esses s&o os desafios da Agora em Rede.
As ferramentas classicas de participacdo tém hoje pouca adesao da juventude, dos
nativos digitais; por isso, é essencial inovar e buscar novas formas de interag&o.
(JORGE, 2014, p. 33).

Através desta apresentacdo sobre a plataforma Agora em Rede, com seus objetivos e
funcionalidades, o préximo item ir& abordar a analise deste objeto de pesquisa a partir dos
dados coletados.

5 Metodologia e Analise do Agora em Rede

A metodologia aplicada para a elaboracdo deste artigo baseia-se na realizacdo de um
estudo de caso, com 0 apoio da observacao simples. Pois conforme Yin (2001, p. 32, apud
DUARTE, M., 2008, p. 216), o estudo de caso ¢ utilizado “quando € preciso responder a
questdes do tipo “como” e “por que”, e 0 pesquisador tem pouco controle sob os eventos e
guando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da
vida real”. Porém, Yin (2001, p. 27, apud DUARTE, M., 2008, p. 219) acrescenta que
mesmo com aspectos parecidos com o do método historico, o estudo de caso é diferente na
“sua capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias — documentos, artefatos,
entrevistas e observagoes”.

Através da observacdo simples se buscou analisar a forma que ocorre a Agora
Central, um dos canais existentes dentro da Agora em Rede. A observacio foi realizada no
dia 24 de abril de 2015 enquanto ocorria a Agora Central com o prefeito Jairo Jorge.

Conforme Gil (2008, p. 101), a observacao simples é:

Aquela em que o pesquisador, permanecendo alheio a comunidade, grupo ou
situacdo que pretende estudar, observa de maneira espontanea os fatos que ai
ocorrem. Neste procedimento, o pesquisador é muito mais um espectador que um
ator. Dai por que pode ser chamado de observacdo reportagem, ja que apresenta
certa similaridade com as técnicas empregadas pelos jornalistas.
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E a partir dos métodos adotados para a realizacdo da pesquisa, foi possivel elaborar
a analise do Agora em Rede. O instrumento é a Ginica Ferramenta Colaborativa da Prefeitura
Municipal de Canoas, que “permite a colaboracao dos cidaddos na constru¢ao de politicas
publicas e na busca de solugfes para questdes da cidade”. (JORGE, 2014, p. 33). Ela foi
lancada no dia 16 de julho de 2014, através de um projeto desenvolvido pela empresa Lung,
uma Agéncia de Inteligéncia Colaborativa de Porto Alegre, com a ideia de ser uma
ferramenta de participacdo popular colaborativa e que possibilite a troca de informacoes
entre a populacdo e os gestores publicos. (PREFEITURA DE CANOAS, 2014).

E possivel verificar que o Agora em Rede surge como uma alternativa para contribuir
na forma de participacdo popular de Canoas. Ou seja, funciona como uma ferramenta
dentro da internet que conforme proposto por Gomes (2008), é capaz de renovar as
possibilidades de participacdo democratica. O Agora em Rede também se enquadra no
termo adotado por Gomes (2005, 2011), de democracia digital, que o autor define como
sendo qualquer dispositivo, aplicativo e ferramenta de tecnologia digital de comunicacao. O
avanco tecnologico foi percebido pela Prefeitura de Canoas, onde eles constataram a
necessidade de realizar mudancas na forma em que a plataforma Agora Virtual estava
desenvolvida. Pois a verséo anterior se tornava muito restrita no sentido de participagao.

A plataforma possui funcionalidades que geram mais interatividade, e entre as
principais mudancas que ocorreram na nova versao, estd a insercdo do video, onde o
usuario consegue observar quem estd do outro lado. Ou seja, uma forma de passar
confianca para o cidaddo que participa das Agoras. Da mesma forma, o prefeito Jairo Jorge
também observa que a insercdo dos videos no Agora em Rede foi algo que demonstrou o
avanco tecnolégico dos ultimos anos. E possivel verificar nas Figuras 1 e 2, durante a
realizacdo da Agora Central do dia 28 de abril com o prefeito Jairo Jorge, como funciona o
sistema de perguntas e respostas. A pergunta é formulada em texto pelo usuario através da
janela de Bate Papo e Perguntas, em seguida é lida pela mediadora e respondida pelo

prefeito da cidade.
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Figuras 6 e 7 - Agora Central do dia 28 de abril de 2015
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Fonte: Agora Em Rede'®

Outro aspecto importante do Agora em Rede, diz respeito ao que foi proposto por
Hardt e Negri (2012), em que os autores explicam que os cidadaos precisam expressar seus
desejos, assim como eles enxergam como necessaria a criagdo de novas formas de
democracia. Desse modo, a partir da forma em que foi analisado, € necesséario refletir sobre
os desafios para a continuidade do projeto dentro do contexto que ele esta inserido. Seja
através das mudancas de governo, problemas técnicos que podem surgir — que sdo comuns

ao tratar sobre tecnologia — ou mesmo referente aos processos dindmicos.

6 Consideracdes Finais

Ao concluir esta pesquisa, apds abordar diversos conceitos e realizar a anélise da
plataforma colaborativa Agora em Rede, foi possivel compreender as contribuicdes
proporcionadas pela iniciativa para a democracia e a participagdo da sociedade,
principalmente no que diz respeito ao municipio de Canoas. Pois conforme Capra (1982)
explica, a tecnologia é algo que se tornou um fator determinante na vida das pessoas. J& que
hoje, através da internet, os cidaddos além de consumir informacéo, também comecaram a
produzir para os diferentes meios de comunicacdo, mas, sobretudo em iniciativas
tecnoldgicas. Desta forma, a criagdo da plataforma possibilitou que a populagdo tivesse a
oportunidade de conseguir se estabelecer dentro de um espago que busca fortalecer os
diferentes modos de participacdo. Além disso, também se tornou um instrumento muito
importante para as organizagdes. Pois como foi abordado durante o desenvolvimento desta
pesquisa, as contribui¢des da tecnologia foram fundamentais para que hoje fosse possivel

explorar novas formas de conexao entre os representantes politicos e os cidadaos. E desse

1¢ Disponivel em: <agoraemrede.com.br/agora/central/bate-papo-com-o-prefeito-jairo-jorge-3>. Acesso em:
28 abr. 2015.
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modo ter a possibilidade de construir alternativas para o que Gomes (2005) define como
uma nova noc¢do de democracia.

Desse modo, durante o processo de analise do Agora em Rede, se averiguou que
existem limites na plataforma, como a falta de acbes nas proprias redes sociais que
busquem incentivar a participacdo da populacdo nos canais e até mesmo no agendamento de
outras Agoras como a Comunitaria, Global e Minha Agora. Desde o seu langamento, em
junho de 2014, a plataforma funcionou apenas com a ideia da Agora Central com a
participacdo do prefeito Jairo Jorge e 0s secretarios municipais. Dessa forma € possivel
refletir que as demais poderiam funcionar de uma maneira mais colaborativa, através de
uma construcdo conjunta de propostas entre os usuarios e as liderangas comunitarias da
cidade. Também foi possivel observar que o projeto possui aspectos que se enquadram
dentro do conceito de democracia digital e de plataforma colaborativa. Pois funciona como
uma ferramenta que tem capacidade de explorar as “novas formas de conexao politica com
os seus cidaddos”. (SILVA, 2011, p. 123). E a partir disso, se acredita que para o projeto
seguir adiante e se estabelecer como uma ferramenta colaborativa e inovadora dentro do
Sistema de Participacdo Popular e Cidaddao da Prefeitura de Canoas serd necessario
transformar ela em uma alternativa de busca de informacdes e solugdes da sociedade como
um todo.

Hoje, com a falta de tempo das pessoas e com o0 surgimento de alternativas
tecnoldgicas que podem contribuir positivamente para a democracia e incentivar a
sociedade a participar das decisfes que quase sempre sao tomadas pelos representantes, as
iniciativas de comunicacao digitais precisam ser mais exploradas. O Agora em Rede ainda
ndo chegou ao nivel de ser uma ferramenta que funcione como um canal principal de
comunicacdo para os cidaddaos tomarem decisfes sobre a cidade de Canoas, mas € possivel
que ela se torne uma opcdo fundamental para a populacdo fazer suas escolhas para o
municipio. Seja através da sua flexibilidade de uso ou até mesmo pelos préprios avangos
tecnoldgicos que estdo surgindo com o tempo e que estdo fazendo com que ocorram as

dindmicas entre 0s usuarios.
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