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Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar a circulagdo da noticia do caso Maju nas redes
sociais, abordando a repercussdo dos comentarios preconceituosos em relacdo a
apresentadora da previsdo do tempo do Jornal Nacional Maria Jalia Coutinho. Esse fato
ocorreu no dia 2 de julho de 2015, quando a jornalista foi alvo de comentarios
preconceituosos escritos por internautas em um post com sua foto, provocando repulsa em
grande parte da populacdo do pais. Neste contexto, a hashtag #somostodosMaju teve ampla
repercussao nas redes sociais e 0 caso foi exposto no Jornal Nacional, pelos ancoras William
Bonner e Renata Vasconcelos. Para realizar essa pesquisa buscou-se subsidios nos estudos
de RECUERO (2014) com énfase em Redes Sociais na Internet e ZAGO (2011) que analisa
a cibercultura.

Palavras-chaves: Comentérios, Facebook; Hashtag; Redes Sociais.
1.INTRODUCAO:

O intuito desse artigo € fazer uma revisdo bibliogréfica sobre elementos que compdem
as redes sociais, em especial o facebook, baseado no caso dos comentarios preconceituosos
sobre a apresentadora e jornalista Maria Julia Coutinho (Maju), em julho de 2015.

Por essa linha de pensamento, como questdes de pesquisa pretende-se verificar como
se d&o as relacdes nas redes sociais; e circulam das informagdes nestas redes; analisar qual a
funcdo da hashtag #SomosTodosMaju; compreender de que maneira 0S comentarios geraram
repercussao na midia televisiva. Deste modo, buscamos analisar sobre o fato ocorrido com
apresentadora, que sofreu comentarios racistas na pagina do Jornal Nacional no Facebook,

em post publicado na noite da quinta-feira, 2 de julho de 2015.
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Estes comentarios geraram revolta em muitas pessoas, que manifestaram suas
opinides contra o racismo utilizando a hashtag #SomostodosMaju, contando, também, com o
apoio da Rede Globo, que em defesa da apresentadora abordou este fato em varios momentos
de sua programacao.

2. METODOLOGIA

Para realizar este trabalho, utilizou-se a técnica de analise de contetdo, que se refere
a um método das ciéncias humanas e sociais destinado a investigacdo de fendmenos
simbolicos por meio de técnicas de pesquisa.

A analise de conteudo ocupa-se basicamente com a investigacdo de mensagens, 0
mesmo ocorrendo com a andlise semiolégica ou de discurso.

A andlise de contetudo é sistematica porque se baseia num conjunto de
procedimentos que se aplicam da mesma forma a todo o contetdo analisavel.
E também confiavel — ou objetiva — porque permite que diferentes pessoas,
aplicando em separado as mesmas categorias a mesma amostra de
mensagens, possam chegar as mesmas conclusdes. (LOZANO, 1994, apud
FONSECA JUNIOR, 2005, p. 286).

O desenvolvimento do método de analise de contelido é o resultado da contribuicao
de diversos autores. A pesquisadora Laurence Bardin estruturou o método de anéalise de
conteido em cinco etapas: “organizacdo da andlise, a codificagdo, a categorizacdo, a
interferéncia e o tratamento informatico” (BARDIN, 1988, apud. FONSECA JUNIOR, 2005)

Neste projeto a proposta é fazer uma anélise dos comentarios feitos a partir da hashtag
para conhecer a origem teorica desses comentarios. Também, sera feita uma revisao
bibliografica contendo os elementos das redes sociais. Os critérios de andlise serdo: Relacdes
nas redes sociais; Comunidade virtual; Atores; Interacdo, relacdo e lagos sociais;
Conversacdo em rede, Capital social; Uso de hashtag; Comentarios e Circulacdo de
informacdes. Apds, serd construido o corpus, ou seja, a definicdo do conjunto de documentos

a serem submetidos & anélise.

3. CONTEXTUALIZACAO DO CASO MAJU

Com o avanco tecnoldgico as interacdes no ciberespaco estdo cada vez maiores. Com
maior frequéncia as pessoas postam nas redes socias para que alguem comente, curta e
compartilhe aquela opinido. Como se deu no caso Maju, em que pessoas fizeram comentarios
racistas na sua foto postada no facebook do Jornal Nacional, no qual teve comentarios como:

“So6 conseguiu emprego no Jornal Nacional por causa das cotas. Preta imunda”, “Nao tenho
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Fig.1: Comentarios racistas a apresentadora do tempo - Ihagem: Reproducéo

Mediante esta situacdo o Jornal Nacional langcou a campanha em forma de video em
prol da jornalista denominada #SomosTodosMaju, a qual muitas pessoas aderiram postando
suas opinides, assim gerando comentarios no Twitter e utilizando a tag para apoiar Maju.

Apds a repercussao do caso, Maju recebeu diversas mensagens de apoio que exigiam
puni¢do ao preconceito. O comentario mais curtido dizia: "Acabo de fazer um print de todos

0s comentarios dessa postagem e irei leva-lo as autoridades cabiveis. Racismo € crime”.

‘\ #sdmostodosMaiuf

L
Fig.2: Repdrter e apresentadora Maria Julia

Na noite de 3 de julho de 2015, Maria Julia aproveitou para agradecer aos internautas
que apoiaram e ainda disparou contra os que escreveram comentarios racistas. “Os
preconceituosos ladram, mas a caravana passa”, afirmou com bom humor. A polémica foi
levantada pelos apresentadores, Renata e William, que se manifestaram junto com a equipe

de jornalismo da emissora, através de um video na internet.
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Fig.3: Postagens em apoio a Maju

Da mesma forma, a assessoria de imprensa do Facebook disse que conforme
determina a politica de uso da rede social ndo sdo permitidos atos preconceituosos e racistas,
mas cabe aos seus usuarios denunciarem os individuos que estdo envolvidos nestes
comentarios, para que assim o perfil deles possa ser bloqueado.

Em marco de 2016 o Ministério Publico de So Paulo tomou as devidas providéncias
do caso, identificando e responsabilizando os autores acusados pelos atos racistas. A
investigacdo apurou 0s crimes na rede sobre o racismo, como de: organizacdo cibernética,
corrupcao de menores e injaria qualificada.

Ao todo foram 25 mandatos de busca e apreensdo que foi determinado pela 12
Promotoria de Justica Criminal, que esta investigando os comentarios contra a jornalista. Esta
operacdo atingiu oito estados, dos quais fazem parte: Ceara, Santa Catarina, Amazonas,
Pernambuco, Goids, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Minas Gerais.

No depoimento que deram a policia, os envolvidos confessaram a autoria das
mensagens e denunciaram outros, seus celulares e computadores apreendidos. Eram doze

pessoas participantes do crime, dos quais trés eram adolescentes menores de idade.

4. RELACOES NAS REDES SOCIAIS

Segundo Bruno Oliveira (2011, p.21), "as midias digitais sdo estruturas sociais
compostas por pessoas ou organizagdes que partilham valores ou objetivos comuns,
conectados por um ou Vvarios tipos de relacdo, permitindo a troca e a criacdo de contetdos
gerados pelo usuério (CGU)." Hoje em dia, muitas pessoas estdo conectadas através dessas
ferramentas, relacionam-se entre amigos e com qualquer outra pessoa que compartilhe desses

espagos virtuais.
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Deste modo, os papeis dos agentes das redes foram modificados, a comunicacdo nao
¢ mais de poucos para muitos’ modificando-se e tornando-se muitos para muitos’. A pessoa
que antes s6 consumia a informacdao, agora pode produzir conteudo.

Com a web 2.0 as formas de comunicagdo se tornaram mais complexas entre
organizacOes publicas, privadas e do terceiro setor. Segundo Oliveira (2011), antes a empresa
falava e o consumidor ouvia e o ciclo se encerrava. Hoje, a comunicacéo é cada vez mais
customizada, e o publico ndo pode mais ser considerado um mero receptor de mensagens.
Para compreender as redes sociais na internet é preciso estudar os sites de redes sociais
(SRSs). Esses sites defendem uma consequéncia da apropriacdo das ferramentas de
comunicacdo mediada pelo computador pelos atores sociais.

Por essa Gtica, sites de redes sociais foram definidos por Boyd e Ellison (2007, apud.
RECUERO, 2009, p. 102) como aqueles sistemas que permitem a construgdo de uma persona
através de um perfil ou pagina pessoal, a interacdo através de comentarios, € a exposi¢do
publica da rede social de cada ator.

O surgimento da internet proporcionou as pessoas a possibilidade de difundir as
informacdes de forma mais rapida e mais interativa. Com isso 0s novos canais criados,
possibilitam a pluralidade de novas informaces circulando nos grupos sociais.

Os atores, pertencentes a estes grupos apropriam-se dos recursos oferecidos pelas
redes, de acordo com valores préprios, criando conexdes que podem ser simples ou
complexas. A relacdo entre estes atores e estas conexdes chamamos de Capital Social.
Recuero (2004, p.15) diz que, “refere-se a conexdo entre individuos — redes sociais e normas
de reciprocidade e confianca que emergem dela”.

O capital social pode influenciar na difusdo de informagédo, vimos como exemplo o
caso Maju, porque essas redes sdo construidas por atores sociais com interesses, percepgoes,
sentimentos e perspectivas, por isso hd uma conexdo entre o que alguém publica na internet
e a Visdo que as outras pessoas vao ter.

Exemplo disso foram o0s comentarios que Vvarias pessoas fizeram sobre a
apresentadora. Como, "em pleno o século 2015 ainda temo preto na TV". Numa analise
psicoldgica rasa, o preconceito que foi engendrado contra a apresentadora esta presente no
inconsciente coletivo, conforme a psicologia analitica fundado por Carl Jung e também no
imaginério cultural, visto que muitos estere6tipos da sociedade pertencem a uma construcao
historica e social. No instante em que um usuario (ou grupo) iniciou os ataques racistas,

imediatamente outros internautas continuaram postando comentarios deste nivel
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caracterizando consenso ainda que este comportamento va de encontro a conduta ética
socialmente estabelecida.

Em contrapartida, os comentarios contrérios aos dos agressores de Maju, comprovam
que interesses de grupos isolados ndo caracterizam padrdes nas redes sociais. “Assim, como
o individualismo em rede € um padréo social, ndo um acumulo de individuos isolados, o que
ocorre é que individuos montam suas redes, on-line e off-line, com base em seus interesses,
valores, afinidades e projetos”. (CASTELLS, 2003, p.109)

A participacdo na conversagdo foi contextualizada pelo uso da hashtag
#SomostodosMaju. Assim demarca-se a conversacdo com aquela cujas contribuicfes
versavam sobre 0 mesmo topico e, como estratégias para a participacdo utilizavam a mesma
hashtag. Esse recorte proporciona que se observe a conversacdo como rede, uma vez que
todos os atores que publicavam posts com a hashtag tornavam automaticamente seus posts
visiveis aqueles que estivessem acompanhando essa hashtag.

Em uma rede social ha a conciliacdo de dois elementos: 0s nos (atores sociais) e as
suas conexoes que sdo as interagdes ¢ os lagos sociais. “A essas caracteristicas soma-se 0 fato
de que a circulagdo de informacfes é também uma circulacdo de valor social, que gera
impactos na rede” (RECUERO, 2009, p.43).

Nos sites de redes sociais, os individuos estdo conectados entre si através de seus
perfis, esses espacos se tornam propicios para a propagacdo de informacGes. Ao estudar a
difusdo de informacgfes, busca-se compreender como a informacdo é difundida entre
diferentes atores sociais, ou seja, como a informacdo passa de um individuo para outro
(GRUHL, et al., 2004 apud. RECUERO 2010, p. 71).

Esses fluxos de informacé&o que circulam na internet dependem das diferentes relactes
sociais entre os individuos, que podem ser lagos fracos, pouca intimidade e proximidade, ou
lagos fortes, maior grau de intimidade e proximidade entre os interagentes. S&o esses lagos
que fazem com que a informacgdo atinja pontos cada vez mais distantes na rede.

Assim, a circulacéo da informacéo pode acontecer em diferentes sites de rede sociais.
Em cada um desses espacos, ha especificidades decorrentes da efetiva apropriacdo que 0s

autores conferem a ferramenta.

4.1. COMUNIDADE VIRTUAL
Pierre Levy (1999, p.130) diz que “uma comunidade virtual ¢ construida sobre as

afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre projetos mutuos, em um processo de
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cooperacdo ou de troca, tudo isso independente das proximidades geogréaficas ou das filiagdes
institucionais”.

O objetivo principal da comunidade virtual é a reciprocidade, quando se aprende algo
lendo as trocas de mensagens, é preciso também repassar 0s conhecimentos para outros atores
nas redes. Pode-se comparar a vida a uma comunidade virtual, porque raramente transcorre
sem conflitos. Por outro lado, afinidades, aliancas intelectuais, até mesmo amizades podem
desenvolver nos grupos de discusséo, exatamente como as pessoas que se encontram para
conversar.

A cibercultura é a expressdo da aspiracéo de construgdo de um lago social,
gue ndo seria fundado nem sobre links territoriais, nem sobre as relagdes
institucionais, nem sobre as relacBes de poder, mas sobre a reunido em torno
de centros de interesses comuns, sobre o jogo, sobre o compartilhamento do
saber, sobre aprendizagem cooperativa, sobre processos abertos de
colaboragio (LEVY,1999, p.132).

Deste modo, o autor ressalta que a cibercultura relaciona-se aos interesses comuns
dos atores nas redes sociais, entdo se percebe que determinado assunto ira atrair e causar uma

reacdo em determinado grupo de pessoas.

4.2 ATORES
Os atores s&o o primeiro elemento da rede social, representados pelos n6s (ou nodos).

Trata-se das pessoas envolvidas na rede que se analisa. Como partes do sistema, 0s atores
atuam de forma a moldar as estruturas socias, através da interacdo e da constituicdo de lacos
sociais.

Sibila (2003, p.) chama de imperativo da visibilidade da nossa sociedade atual essa
necessidade de exposicdo pessoal. Portanto, quanto mais postagens nas redes sociais, maior
a visibilidade. Muitas vezes, essa auséncia de informagbes no ciberespaco, faz com que
pessoas sejam julgadas e percebidas por suas palavras, pois 0s atores no ciberespago sdo
representados por perfis em redes sociais.

Embora os sites de redes sociais atuem como suporte para as interacdes que
constituirdo as redes sociais, eles ndo séo, por si, redes sociais. Eles podem
apresenta-las, auxiliar a percebé-las, mas € importante salientar que s&o, em
si, apenas sistemas. S0 0s atores sociais, que utilizam essas redes, que
constituem essas redes (RECUERO, 2014, 103.)

Se os atores sdo 0s nos das conexdes, agindo individualmente, ainda que nao
isoladamente, e se estes atores atuam através de perfis em cujas palavras e imagens se

deposita, muitas vezes, a prépria identidade dos sujeitos, é possivel considerar que atores
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sociais se valem destes signos para construir sua imagem perante os demais usuarios. Criam
uma versao de si mesmos na rede.

Em conversagdes em chats e em redes sociais € possivel construir esta imagem através
de avatares. Segundo Recuero. “O avatar € [...] composto de dois elementos: um elemento
referente ao software (o corpo grafico criado ou utilizado pelo usuario para representa-lo no
ambiente de conversacdo virtual) e um elemento humano (o préprio usuario que interage
através do corpo grafico)” (RECUERO, 2000) a autora defende que o avatar representa uma
identidade virtual do usuario que pode ou ndo ser assumida. Segundo ela,

Essa identidade assumida s6 o é na medida em que 0 usuario conectar-se num
mesmo ambiente com uma mesma representacdo, e que seja reconhecido
pelos demais usuarios. Se o usudrio utiliza-se de diversas representacdes, ele
ndo assume uma identidade, mas em nosso entendimento, procura esconder-
se dentro do anonimato relativo [5] que esses chats proporcionam.
(RECUERO, 2000)

Além disso, enquanto atores estdo conectados uns aos outros conforme a relevancia
do capital social. Este capital, ou laco social interliga os usuérios nas redes conforme
interesses semelhantes. Assim formam-se comunidades, locais onde estes usuarios podem
assumir certa identidade que lhes proporcionem uma aceitacao no grupo social. Estas adesdes
se dao, de certa forma, por afinidades pessoais, frutos de suas historias de vida, mas,
sobretudo por questdes culturais que lhe sdo impostas. Pierre Bordieau vai dizer que

[...]é somente no nivel do campo de posi¢cdes que se definem tanto os
interesses genéricos associados ao fato da participacdo no jogo quanto os
interesses especificos relacionados com as diferentes posicdes e, por
conseguinte, a forma e o conteldo das tomadas de posi¢cdo pelas quais se
exprimem esses interesses. (BORDIEAU, 2006, p 16)

Isto significa dizer que os atores, dentro de um campo social, atuam conforme as
regras do que Bordieau chama de jogo de imagens. Estas regras se ajustam conforme a
posicdo que o individuo atua neste campo, suas estratégias, suas preferéncias, suas
inclinacgdes e gostos. Os atores sociais agem dentro das redes sociais condicionados por estas

regras e criam novas regras a medida que ampliam também este campo, atraves das conexdes.

4.3 INTERACAO, RELACAO E LACOS SOCIAIS
Watzlawick, Beavin e Jackson (2000) explicam que interacéo €, portanto, aquela acdo
que tem um reflexo comunicativo entre o individuo e seus pares, como reflexo social. Estudar

a interacdo social compreende, deste modo, estudar a comunicagéo entre os atores. Analisar
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as relacdes entre suas trocas de mensagens e o sentido das mesmas, estudar como as trocas
sociais dependem, essencialmente, das trocas comunicativas.

A relacdo é considerada a unidade bésica de analise em uma rede social. Entretanto,
uma relacdo sempre envolve uma quantidade grande de interacGes. A ideia de relacdo social
é independente do seu conteido. O contetdo de uma ou varias interacdes auxilia a definir o
tipo de relacdo social que existe entre dois interagentes. Ela é efetiva quando, grupos comuns
respondem as mesmas atividades nas redes sociais, ou seja, quando determinado individuo
posta algo em que vale a pena comentar, assim, podera responder contendo ideias favoraveis,
controversas, divertidas ou educativas.

Lacos consistem em uma ou mais relagdes especificas, tais como
proximidade, contato frequente, fluxos de informagdo, conflito ou suporte
emocional. As interconexfes destes lagos canalizam recursos para
localizagdes especificas na estrutura dos sistemas sociais. Os padroes destas
relacbes - a estrutura da rede social — organizam os sistemas de troca,
controle, dependéncia, cooperagéo e conflito (RECUERO, 2014, p.38).

Os lacos relacionais, sdo constituidos através das relagdes sociais, apenas podem
acontecer através da interacao entre os varios atores de uma rede social. Para que acontecam
os lagcos deve-se ter proximidade, contato frequente, fluxos de informacdo, conflitos ou
suporte emocional, e também pode ser feito por associacdo, que tem objetivo ligar o individuo

ao certo grupo.

4.4 A CONVERSACAO E CONVERSACAO EM REDE

Marcuschi define a conversacdo como “uma interagdo verbal centrada, que se
desenvolve durante o tempo em que dois ou mais interlocutores voltam sua atencédo visual e
cognitiva para uma tarefa comum”. Nesse conceito, é possivel dizer que as pessoas comentam
sobre determinado contexto, com alternéncia na fala. (MARCUSCHI, 2006 p. 15).

A conversacdo é também um evento organizado que, por isso, necessita de algum
nivel de cooperacao entre os envolvidos, seja na negociagdo das regras, seja no objetivo, seja
na legitimacao dos discursos. Kerbrat-Orecchioni (apud. MARCUSCHI, 2006, p. 11) explica
que “na interacdo face a face, o discurso ¢ inteiramente ‘coproduzido’, os sites de rede social
proporcionam novas formas de conexdo social e de manutengdo dessas conexoes aos atores”.
Por conta disso, esses sites também sdo capazes de gerar valores diferenciados especificos

para os atores.

4.5 CAPITAL SOCIAL
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A construcdo do capital social é outro elemento caracteristico das redes sociais na
Internet que é relevante para a discussdo da conversacdo. S0 essas trocas que constroem
valores como intimidade, confianga e proximidade entre os atores, 0 que vai caracterizar a
presenca de lagos sociais mais fortes ou mais fracos (GRAVONETTER, 1973). Esses lagos
sdo caracterizados de acordo com os valores que eles contém.

Segundo Bourdieu, (2006, p.248-249), capital social define-se como recursos que
estdo conectados a posse de uma rede mais ou menos institucionalizada de relagcdes de
conhecimento e reconhecimento mutuo.

O capital social é pensado como constituido de recursos coletivamente construidos
relacionados ao pertencimento da rede, valores esses que podem ser individualmente
apropriados.

Fazer parte de uma rede social é relevante para um determinado ator porque
este tem acesso a recursos construidos pelo grupo, como, por exemplo,
informacGes que lhe sejam relevantes, ou mesmo a apoio social ou acesso a
normas que regem o grupo e as interagdes. (RECUERO, 2014, p.136)

Esses recursos sdao construidos através dos lacos sociais e, em ultima analise, das
praticas conversacionais. Por conta disso, o capital social € um valor coletivo, de que os
autores podem se apropriar e transformar.

Por isso, a conversacdo necessita de capital social para acontecer. Quanto mais citado é
alguém, quanto mais referéncias a sua participacdo na conversacdo, maior visibilidade.

Essas conversagOes sdo capazes de conectar redes heterogéneas (redes
heterofilas), ou seja, constituidas de individuos que ndo possuem 0s mesmos
backgrounds culturais e sociais, proporcionando acesso a ideias, pontos de
vista e opinides diferentes. (RECUERO, 2014, p.137)

Portanto, surgem os debates, gerado pela conversagdo em rede, que faz com que
pessoas que ndao concordam entre si ndo participem dos mesmos circulos de debates. Logo,
essa discussdo faz o assunto circular e influencia outros espacos, como a midia tradicional,
gue neste caso, fez matéria sobre o caso Maju a partir dos comentarios que aconteceram no

Facebook.

4.6 USO DE HASTAG NAS REDES SOCIAIS

Uma funcdo copiada do Twitter e muito utilizada atualmente no Facebook, Google+,
Instagram, Linkedin, Pinterest e Vine sdo as hashtags. Sdo como tdpicos, que remetem a
algum assunto que esta acontecendo ou ja aconteceu, interligando todos aqueles que fizeram

men¢do a tal assunto, utilizando a tag precedida de “#° (jogo da
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velha/cerquilha/tralha/sustenido). As hashtags servem como palavras-chave para encontrar
algo com mais facilidade, exemplo #SomostodosMaju, logo, quando for clicado nela, sera
direcionado para todas as postagens do caso que tenha esta mesma hashtags em seus textos.

No Facebook esta fun¢éo é muito utilizada, quase sempre as pessoas costumam postar
em suas linhas do tempo mensagens acompanhadas por alguma hashtag fazendo mencéo a
algo, lugar ou sentimento. As pessoas cada vez mais publicam suas vidas na rede com estas
marcagOes estabelecidas.

Porém é importante salientar que excessos causam dificuldade de leitura e a
ferramenta perde sua finalidade. Publicar diversas hashtags numa mesma frase ou uma frase
dentro de uma Unica hashtag ndo deixara o usuario mais popular ou ter mais acessos. As
Hashtags devem ser usadas como indexadores, facilitando buscas futuras por outros usuéarios.
Seu uso correto pode ter a funcdo de ligar pessoas através do contetudo. As hashtags sdo
divididas em trés tipos: Hashtags de conteudo, que servem para divulgar e expor a marca,
bem como seus produtos e servicos; Trending Hashtags, para aumentar a visibilidade de uma
marca, por meio de hashtags ja existentes, que chamamos de “Trening”; e Hashtags Originais

que ajudam a localizar facilmente um post.

4.7 COMENTARIOS NO FACEBOOK

Os comentéarios, por sua vez, sdo as praticas mais evidentemente conversacionais.
Trata-se de uma mensagem que é agregada através do botdo da postagem original, sdo
visiveis tanto para o autor da postagem quanto para 0os demais comentaristas, atores que
“curtam” e compartilhem a mensagem e suas redes sociais. E uma ac¢io que ndo apenas
sinaliza a participagdo, mas traz uma efetiva contribui¢éo para a conversacao.

O comentério, portanto, parece envolver um maior engajamento do ator com a
conversacao e um maior risco para a face, pois € uma participa¢do mais visivel. 1sso porque
aquilo que é dito pode ser facilmente descontextualizado quando migrar para outras redes
através das ferramentas de compartilhamento, de curtida e mesmo de comentario. Por isso,
gue mesmo nas redes sociais as pessoas buscam concordancia, porém quando se trata de
amigos proximos percebem até que ponto da discussdo podem chegar, mas na internet isso
nem sempre é possivel, e muitos acabam extrapolando seus limites. Deste modo, a autora
afirma que:

E preciso muito respeito para debater online. Os limites de bom senso n&o
sdo tdo nitidos na internet, as pessoas agem como se conhecessem todos 0s
outros usudrios e acabam ficando mais agressivas. E possivel ter discussoes
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construtivas, mas é preciso escolher bem essas discussfes. (RECUERO,
2014)

Nesse sentido, entende-se que os comentarios do caso Maju foram utilizados de
maneira preconceituosa, com o intuito de ofender a apresentadora, bem como sua etnia, e

gerar discussao nas redes sociais, ndo se tratando de opinides e sim de ofensas virtuais.

4.8 CIRCULACAO DE INFORMACOES EM SITES SOCIAIS

Como nos sites de redes sociais, os individuos estdo permanentemente conectados
entre si através de seus perfis, esses espagos se tornam propicios para a propagacdo de
informagdes. “Ao estudar-se a difusdo de informacges, busca-se compreender como a
informacao é difundida entre diferentes atores sociais, ou seja, como a informacéao passa de
um individuo para outro” (GRUHL et al., 2004 apud. RECUERO, 2009, p. 71).

Na internet, podem ser observados novos padrfes de acesso a informacao, bastante
diferentes dos observaveis na midia de massa, 0 que pode vir a trazer implicagdes para 0s
fluxos de comunicacdo. Cada vez mais, os individuos passam a obter informacgdes mais a
partir de suas trocas interpessoais, tanto off-line quanto on-line, do que propriamente direto
da midia de massa. O fenbmeno, ja observado na década de 40, de certa forma é
potencializado pelas midias digitais, em geral (CASTELLS, 2009; JENSEN, 2010), e pelas
redes sociais na internet, em especifico. Desse modo, a difusdo de informacdes na internet
pode ser observada através das conexdes e das trocas estabelecidas entre os individuos. As
ferramentas de publicacdo disponibilizadas na internet (e a consequente possibilidade de
qualquer um poder publicar informacdes) ampliaram o alcance desses fluxos de informacao

Sédo as diferentes relagdes sociais entre os individuos em redes sociais na internet que
estabelecem os fluxos de informacéo que circulam na rede. As relagdes podem se dar entre
lagos mais fracos, ou seja, em que ha pouca intimidade e proximidade, e entre lagos mais
fortes, ou seja, em que ha um maior grau de intimidade e proximidade entre os interagentes
Nesse contexto, é notavel o papel desempenhado pelos lacos fracos para o espalhamento de
uma informacéo, na medida em que eles permitem que uma determinada informacéo atinja
mais pessoas. Sa0 esses lagos 0s responsaveis por manter a rede interconectada e fazer com
que a informacéo atinja pontos cada vez mais distantes na rede.

No mesmo sentido, Weimann (1982, apud ZAGO, 2010, p. 138) vai dizer que 0s
individuos em posi¢cdes marginais na rede, menos conectados aos demais e ndo

necessariamente 0s mais populares que ocupam posi¢Ges centrais, desempenham um
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importante papel na difusdo de informagdes, na medida em que podem servir de “pontes”
entre os diferentes grupos. Ao repassarem informacdes a seus contatos, os individuos em uma
rede social podem atuar como influenciadores, contribuindo para espalhar a informagéo em
sua rede social. Pessoas com elevado nimero de contatos podem espalhar a informagéo para
pontos mais distantes da rede.

Nesse contexto, destaca-se o papel dos lacos fracos na difusdo da informacéo, na
medida em que possibilitam que, ao ser repassado, a informacéo atinja pontos mais distantes
na rede, e até mesmo chegue a outras redes. Como os individuos possuem redes de contatos
diferentes, faz sentido enviar e reenviar mensagens através dos sites de redes sociais.

Na internet, em especial nos sites de redes sociais, torna-se menos dispendioso mapear
as conexdes estabelecidas entre os individuos através das informacfes que compartilham
entre si. Como foi visto, os sites de redes sociais caracterizam-se pela buscabilidade e pela
persisténcia, na medida em que as informag6es ficam armazenadas por pelo menos algum
tempo e podem ser buscadas, o que facilita 0 mapeamento das conexdes entre os individuos

e do caminho percorrido pelas informagdes por eles compartilhadas.

4.9 CIRCULACAO DA INFORMACAO

Com o advento da internet as informacdes ficaram mais acessiveis e seu acesso é
instantaneo, fazendo com que houvesse uma pluralidade de informacg6es que tende a circular
nos diversos grupos sociais. Esses fluxos sociais que se ddo na internet em que analisamos a
ligacdo entre os atores sociais envolvidos, bem como suas conexdes, deste modo o que
chamamos de lagos fracos é o que pode interconectar pessoas na rede e faz com que as
informagdes possam atingir diferentes pontos na rede, muitas vezes pautando o que sera
noticia na televis&o.

E o que observamos no estudo de caso, onde através de um comentario racistas outras
pessoas fizeram a mesma mencéo ao fato caracterizando os lagos fracos na rede social, que é
capaz de fazer com que o fluxo da informacéo possa atingir diversos pontos na rede. Assim,
fazendo com que o assunto gerasse grande repercussdo nas redes sociais, tais como o
Facebook, chegando até a midia televisiva, dando uma maior visibilidade nacional ao caso.

A partir disto, os colegas da jornalista se uniram para expor um video em sua defesa,
utilizando a hashtag “Somos todos Maju”, que vem a se caracterizar um lago forte, pois sua
repercussao nas redes sociais levou o fato até os programas de grande audiéncia e fez com

gue muitas pessoas se juntassem para comentar e compartilhar fazendo o uso da hashtag.
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Recuero (2014, p. 41) vai nos dizer que: “Lacos fortes sdo aqueles que se caracterizam pela
intimidade, pela proximidade e pela intencionalidade em criar e manter uma conexao entre

duas pessoas”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Contata-se que a internet, de fato, traz varios recursos para a constru¢do do
conhecimento e inovagdes a profissao do jornalista, mas devido a falta do controle da
informacao e a grande quantidade de contetido, principalmente as redes sociais, tornando um
ambiente propicio para os interlocutores comunicarem-se com seus pares, implicando num
espago adequado para discussoes acaloradas sobre todo tipo de assunto, pressupoe a reflexao
sobre a comunicagdo em tempos velozes na hipermobilidade.

Neste artigo, entende-se que a internet tem o poder de disseminar a informagdo de
forma rapida e abrangente, sendo capaz de criar lagos fracos e fortes. Porém, com a grande
quantidade de informacao nas redes sociais, surge a necessidade de os jornalistas filtrarem o
conteudo. Dessa forma, as noticias partem das redes sociais para pautar o telejornalismo. Isso

reforga a discussao sobre questdes éticas € o processo de producao/ distribui¢dao de noticias.
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