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Resumo

Este é um estudo em andamento, como parte da monografia que busca avaliar como 0s
seguidores interagem com o trabalho feito por um programa de TV, o Jornal Hoje, em sua
pagina do Facebook. O objetivo justifica-se pela crescente adesdo da TV as redes sociais.
Alguns conceitos para a pesquisa sdo explicados com base em autores como Herddoto
Barbeiro, Lenira Alcure, William Bonner, Manuel Castells, Olga Curado, entre outros,
junto a metodologia.
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1. Introducéo

O Facebook é uma crescente midia e a televisdo vem se apropriando dela para
interagir com o publico e divulgar seus contelidos. A pagina do escolhido telejornal®, o
Jornal Hoje, vem a algum tempo trazendo elementos novos para o uso destas redes.

Este projeto de pesquisa tem como objeto de estudo a relacdo de interacdo dos
internautas através do Facebook na pagina do Jornal Hoje da Rede Globo.

Objetiva-se com este trabalho compreender a interatividade através da identificacao
do tipo de interacdo do publico na pagina, a fim de responder a seguinte pergunta de
pesquisa: Como acontece a interacdo dos seguidores na pagina do Facebook do Jornal
Hoje?

O estudo justifica-se pelo crescimento das midias sociais e a adesdo de programas
televisivos a meios para chamar o publico para a TV, neste caso, as redes sociais.

O projeto espera desenvolver a pesquisa, partindo da explicacdo de sua
problematica. A revisdo de literatura é feita para que haja compreensdo de alguns conceitos-
chave fundamental para o objeto de estudo. A metodologia a ser seguida sera a quantitativa,

descritiva e analitica e qualitativa.

! Trabalho apresentado no 1J do XV1I Congresso de Ciéncias da Comunicagio na Regi&o Sul realizado de 26 a 28 de maio
de 2016.

2 Estudante do V11 Nivel do curso de Jornalismo da Universidade de Passo Fundo, e-mail: 135504 @upf.br

3 Professor orientador. Professor do curso de Jornalismo da Universidade de Passo Fundo, e-mail:
mateusrodighero@upf.br

4 "0 telejornal, programa de noticia ou o noticiario esta no ar com a misséo de oferecer esclarecimentos sobre os fatos"
(CURADO, 2002, p. 17).
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2. Telejornalismo

Telejornalismo, com o préprio nome ja sugere pode ser resumido como o jornalismo
visto na tela. A informag&o trabalhada para ser mostrada através da TV. Assim como outros
formatos como o impresso e o radio, o jornalismo feito para televisdo também tem suas
particularidades de linguagem, funcgdes de jornalistas e formas de serem mostradas para se
tornar mais claro e compreensivel por quem vai receber, neste caso, o telespectador. Os
temas ou assuntos abordados pelos veiculos, principalmente aqueles que cobrem o factual®,
normalmente vao ser 0s mesmos, 0 que vai mudar serd a forma como véo ser trabalhados.
William Bonner no livro Jornal Nacional: Modo de Fazer, explica um pouco da
particularidade do veiculo:

Por ser um programa de televiséo, procura apresentar esses temas com
linguagem apropriada ao veiculo: com um texto claro, para ser
compreendido ao ser ouvido uma Unica vez, ilustrado por imagens que
despertem o interesse do publico por eles - mesmo que ndo sejam temas
de apelo popular imediato (BONNER, 2009, p. 13).

A linguagem da televisdo herdou do radio diversos pontos, a principal diferenca no

telejornalismo é o cuidado crucial além da fala, com a imagem. Conforme Barbeiro e Lima
(2002, p. 95): “Na TV, assim como no radio, o texto deve ser coloquial e 0 jornalista
precisa ter em mente que esta contando uma histéria para alguém, mas existe uma diferenca
fundamental: o casamento da palavra com a imagem”. Essa diferenca fundamental deve ser
um cuidado para o repérter e o editor que for finalizar um material, afinal, o texto falado
ndo pode contradizer o que se esta sendo mostrando em imagens, € nem vice-versa. A ideia
é que um ajude o outro.

Por ser diferente de um jornal impresso, por exemplo, em que é possivel voltar e
reler varias vezes, uma noticia dada através da TV ndo pode gerar davidas, a clareza é
fundamental. Curado (2002, p.19) explica: "A comunicagéo pela TV exige instantaneidade
na sua compreensao".

O principal produto do telejornalismo é o telejornal, que é um programa de TV que
jatem um padrdo quase que igual em todas emissoras, 0 que muda é o horario de exibicéo e
a proposta de publico que cada um vai atingir. “Em um telejornal, assistimos a costura de
uma sequéncia de imagens, geralmente em movimento, alinhavadas por um texto em que se
mesclam vozes de um ou mais narradores, com trechos selecionados de outras vozes em
diferentes depoimentos” (ALCURE, 2011, p. 11). Olga Curado no livro A Noticia na TV

5 "E a cobertura. A equipe de jornalismo acompanha e registra um fato que esteja transcorrendo. E o tipo mais simples de
pauta, ja que se refere ao evento que esta se desdobrando" (CURADO, 2002, p. 43).
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(2002, p. 15) conta que os telejornais que fazem parte das programacgdes cumprem uma
determinacéo legal, a do decreto de lei 52.795 de 31.10.1963, que estipula que servicos de
radiofusdo dediquem cinco por cento da programacao diaria ao servi¢co de noticias. Muitas
emissoras de TV investem muito mais do que o estipulado por lei, mas é importante
destacar a obrigatoriedade que algumas precisam cumprir.

No telejornal, é possivel encontrar diferentes formatos do telejornalismo, quando o
programa entra no ar € visto um ping-pong entre quem apresenta, imagens, e até trechos de
reportagens sobre os principais assuntos do noticiario - a essa primeira parte do telejornal é
dado o nome de escalada. Bonner, (2009, p. 102) explica com funciona: "A sucessédo de
manchetes lida alternadamente pelos apresentadores quando o programa comeca”. Depois
dos principais assuntos destacados, normalmente apresenta-se a vinheta, que é um video
animado que é finalizado com o nome e o layout do telejornal, na sequéncia o apresentador,
ou um dos apresentadores j4 introduz a cabeca® do primeiro assunto do programa. Entre
diversas vezes que o apresentador vai ler cabecas e 0 que vai entrar no ar estdo
reportagens’, notas cobertas®, vivos®, e vezes ou outra, a cabeca vai dar lugar a uma nota
pelada®®. Todos os assuntos que seguem a cronologia de um telejornal j& tem um nome, ou
seja, uma retranca™, e vai estar numerada no espelho da edicdo. O espelho é uma grade, ou
espécie de tabela que vai conter todas as informagfes béasicas necessarias sobre cada
assunto abordado na edicdo. "'Espelho’ é o nome da lista de todos os assuntos aprovados
para exibicéo, batizados com suas respectivas retrancas, com uma estimativa de tempo que
sera destinado a eles, na ordenacdo que o editor-chefe julgou mais apropriada” (BONNER,
2009, p. 82).

Além do espelho, os scripts? ou laudas®®, sdo as folhas que os apresentadores
carregam. S&o nestas folhas que estdo todas as informacdes, textos e observacdes feitas pelo

editor-chefe para facilitar o andamento do jornal. Neste caso, ndo sdo s6 os apresentadores

® "Tecnicamente, em telejornalismo chamamos de ‘cabeca’ o texto que um apresentador 1é antes que imagens e sons
editados entrem no ar" (BONNER, 2009, p. 88).

" "Reportagem é o levantamento em profundidade sobre fatos especificos determinados em forma abrangente e completa™
(CUNHA, 1990, p. 25).

8 «A nota coberta, como o proprio nome indica, é aquela em que parte do texto é ilustrada por imagens — video, filme,
fotos, mapas, graficos, etc” (ALCURE, 2011, p. 88).

® “Ele est ali, naquele momento, dizendo o que vocé ouve em casa. E o tipo de material a que recorremos em situacdes
bem especificas" (BONNER, 2009, p. 85).

10 «pelada, porque ndo esta coberta por nenhuma imagem, e ao vivo, porque o apresentar aparece no video” (ALCURE,
2011, p. 87).

1w A esses “apelidos’ criados para facilitar nossa vida, nés damos o nome de RETRANCA" (BONNER, 2009, p. 67).
12 n0g scripts sdo impressos numa folha de papel e ordenados segundo uma légica determinada pelo editor-chefe: o
espelho™” (BONNER, 2009, p. 84).

13" A lauda é uma péagina impressa com espagos proprios para as identificagdes, as marcagdes técnicas de imagem e som,
além do texto a ser lido em camera" (CUNHA, 1990, p. 87).
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que tem essas folhas, mas sim, toda a producdo envolvida no switcher, que é a sala que
comanda cameras, microfones e materiais previamente gravados que vao ao ar. No livro
sobre o principal telejornal do pais, Bonner (2009, p. 136) explica: "No switcher, técnicos
responsaveis por imagem, som e luz obedecem as determinacdes do script”. E desta forma,

com fungdes bem definidas que um telejornal é colocado no ar.

2.1. Funces

Assim como em qualquer trabalho, ter as funges e responsabilidades bem definidas
em um telejornal é muito importante, principalmente para evitar erros no ar. "Cada pessoa
deve ter clara qual é a sua responsabilidade e entender, sem davidas, qual é a sua

atribuicdo" (CURADO, 2002, p.27). Desta forma, ndo havera problemas com falhas.

2.1.1. Produtor

E através do primeiro contato de um produtor, que surgem grandes reportagens e
informacgdes. O produtor aqui também podemos definir como pauteiro, assim conhecidos
em algumas redagdes ou livros. Barbeiro e Lima (2002, p. 111) diziam:

O pauteiro € aguele que na imensiddo dos acontecimentos na sociedade
capta o que pode ser transformado em reportagem. Esse trabalho vai além
da selecdo dos assuntos do dia. O pauteiro deve planejar reportagens
exclusivas, fugir do conceito enraizado ao longo do tempo de que o
veiculo eletrénico quando ndo esta cobrindo factual se limita a repercutir
0s jornais. E preciso criar.

Sera o produtor responsavel por apurar a veracidade de um fato que acaba de chegar

a redacdo, ele que fard todo processo prévio, como a procura de fontes, ou seja,
entrevistados e que podem colaborar, ele é responsavel pelo agendamento e da unido de

todos esses elementos na pauta™®.

2.1.2. Reporter

O repdrter é o encarregado central de uma reportagem. Cunha (1990, p. 23) ja dizia:
"O repoérter é aquele que ouve, V&, sente, analisa, avaliza e confere a informacéo.” E ele
guem vai assinar o material. Serd através da sua voz que as pessoas vao assistir e entender
aquela historia. Seré através da sua marca de presenca em um local com a passagem™ que

as pessoas poderdo conhecer melhor o que esta sendo contado. Tanto repoOrteres como

14 A pauta tem na televisio uma importancia maior que em outros veiculos por suas peculiaridades. A atencéo exigida aos
detalhes necessarios para elaboragdo de uma reportagem na TV aumenta a importancia do planejamento” (BARBEIRO;
LIMA, 2002, p. 111).

15 A passagem é a entrada do rep6rter em algum ponto da narrativa contando em on - em video -, parte da matéria”
(CURADO, 2002, p. 49).
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apresentadores precisam dominar certas qualidades especificas para ganhar um lugarzinho
na tela. Flavio Fachel explica alguns critérios para um bom reporter ou apresentador ganhar

destaque:

Tudo, cada detalhe, sera levado em contato por quem vai selecionar caras
novas para pdr no ar: talento, vontade, cultura geral, conhecimento
técnico, redacdo, narracdo, desenvoltura com a camera, rapidez e
eficiéncia na execucdo de tarefas recebidas em ambiente de presséo total
(FACHEL, 2011, p. 13).

2.1.3. Cinegrafista

A principal responsabilidade do cinegrafista ou repdrter cinematografico é com a
imagem. Olga Curado (2002, p. 50) explica:

E o olho do telespectador. Tem a curiosidade do reporter e a sensibilidade
do artista fotografico. O cinegrafista capta as imagens que irdo ao ar. A
formacdo do cinegrafista - em algumas empresas denominado reporter
cinematografico - pode ser técnica. Cada vez mais, porém, é procurado o
profissional com formag&o académica superior.
O cinegrafista ndo é s6 um elemento da reportagem, mas sim, a pessoa que constroi
junto, que abraca a ideia para ter um bom material.
2.1.4. Editor
O editor é responsavel pela finalizacdo do material, é o Gltimo olho em uma
reportagem antes que seja passada ao editor-chefe. Assim como outras partes que sdo
necessarias para que uma matéria seja construida, o editor também precisa entender o que é
que quer ser mostrado, em que linha de pensamento, em que cronologia. Barbeiro e Lima
(2002, p. 100) defendem: "Editar uma reportagem para TV é como contar uma historia, e
como toda histéria a edicdo precisa de uma sequéncia légica que pelas caracteristicas do

meio exige a combina¢do de imagens e sons".

2.1.5. Apresentador
O apresentador de um telejornal € uma das grandes responsabilidades do produto.

Sem tirar o peso da importancia de cada contribuinte, mas é a figura que vai ser associada

s

ao programa, sendo assim, se houver um erro, € muito mais facil associar o erro ao
apresentador do que a pessoas, e que sdo muitas, que estdo por tras das cameras. Barbeiro e
Lima (2002, p. 76) ja diziam:

O apresentador de programa jornalistico na TV ndo é artista nem noticia,
trabalha com ela. Integra um processo para contar a uma parte da
sociedade o que outra esta fazendo. Ndo é a estrela do telejornal, mas é o
rosto mais conhecido e familiar do telespectador.
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Apesar de ndo ser uma tarefa facil, ha algumas regalias e que muitas vezes o
telespectador desconhece. Por exemplo: ainda estd em seu imaginario que os apresentadores
decoram tudo o que falam? Bem, existe um recurso chamado teleprompter®, que é uma tela
de computador espelhada bem em frente a lente da cdmera do apresentador e que passa todo
o texto lido por esse jornalista. Com treino e costume dos apresentadores, € quase que
imperceptivel que o jornalista esta lendo. Além da leitura, ha todo um treino ndo sé para
apresentadores, mas também para reporteres na interpretacdo do que se esta falando. Neste
caso, ponto e virgulas dos textos jornalisticos fazem toda diferenca, jA& que podem

representar um respiro, uma pausa, ou uma conotagéo diferente.

2.2. Jornal Hoje

O site Memoéria Globo'’ traz informagdes de importantes momentos da histéria do
telejornal. O Hoje, como é chamado no site, estreou em abril de 1971 como noticiério local
para 0 Rio de Janeiro, que ia ao ar de segunda a sexta. O formato do programa era mais de
uma revista eletrénica do que de um proprio jornal. Em 1974 o telejornal passou a ser
exibido em rede para todo pais. Durante o longo dos anos, ele j& passou por diversas
mudancas. Quando passou ser exibido para todo pais, o jornal comecou a ser apresentando
também nas tardes de sabado, em que cada praca tinha um bloco local de 16 minutos.

Ja em 1981, com novo editor-chefe, veio a proposta de transformar o Hoje, em um
formato mais noticioso. O site Memdria Globo conta que essa mudanca, foi chamada em
“Jornal Nacional da hora do almog¢o”. Quando se fala em formato noticioso, podemos
ressaltar que o telejornal passaria a trazer conteddo mais diverso e que va atingir mais
gente. Bonner ja dizia (2009, p. 18) "Interessam-se por tudo, pelos assuntos mais variados,
desde que possam intuir neles importancia”.

Em 1999, a base do Jornal Hoje foi transferida para Sdo Paulo — para nova e recém-
inaugurada nova sede da Rede Globo. A capital paulista passou a dividir o status de matriz
com a sede carioca.

Em 2003, Sandra Annenberg, atual apresentadora do Hoje, retornou ao programa
dividindo a apresentagdo com Carlos Nascimento. A linguagem coloquial voltou a ser

adotada pelo telejornal que buscou recuperar a vocagdo de ‘“telejornal-revista”. Evaristo

18 »Ele 6 um equipamento 6tico que reproduz a folha do script, em tamanho maior, diante da lente da cAmera e permite ao
apresentador ler sem desviar os olhos da objetiva” (CURADO, 2002, p.55).

17 Site Meméria Globo. Disponivel em: http://memoriaglobo.globo.com/programas/jornalismo/telejornais/jornal-hoje.htm.
Acesso em 15 MAR. 2016.
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Costa, também atual apresentador do Hoje, foi oficializado como apresentador do telejornal
em 2004, depois de ser apresentador do tempo deste.

Sobre interatividade e internet o site de memoria destaca: “Ao longo da década de
2000, com a consolidagéo da internet e das redes sociais, foi aumentando a participagdo do
telespectador no Jornal Hoje. O site do telejornal abriu um espago para receber videos,
fotos, sugestdes e comentarios do publico. O material passado pelos internautas passou a ser

utilizado pela equipe do Hoje na elaboracdo de pautas.”.

3. Jornalismo Online

Através da internet que o jornalismo precisou se reinventar e se adaptar a
forma como as pessoas recebem uma informagéo e como elas podem interagir com ela.
Uma critica, por exemplo, chega facilmente ao autor de determinado contetido e pode ser
ou ndo apoiada por mais pessoas.

Para os jornalistas que usam a Internet na producdo de noticias, a
realidade virtual estaria se convertendo em um novo modo de
conhecimento do mundo exterior e das pessoas. Essa realidade é produtos
de virtualizagdes e atualizagdes sucessivas que pode ser percebida num
tempo, espaco e condicdes historicas especificas e de modo diferente em
relacdo a ambientes tecnoldgicos anteriores (DEL BIANCO, 2015, p. 5).
Os jornalistas e o trabalho de diferentes meios como radio, TV e impresso e que

hoje estdo presentes na internet. O jornalismo online ou web jornalismo encontra espaco

para ser mais rapido e ir além, é o que defende Andrade (2007, p. 5)

Assim, o jornalismo encontra nesse ambiente virtual um espaco propicio para a
superagdo de obstaculos impostos pelo método convencional, como as limitagdes
de espago e tempo, expandindo posteriormente para o surgimento de formas
diferenciadas de narracdo do fato jornalistico, explorando diferentes formatos
midiaticos e estratégias de interacdo com o leitor.

A rapidez da propagacdo de informacOes através da internet, fez com que nos dias
de hoje, tudo se encontre rapidamente no espago online. Segundo Padilha (2015, p. 2) “A
Internet, icone maximo do mundo globalizado, ¢ o divisor de d4guas do nosso tempo. “A
quem estd dentro, tudo! A quem esta fora, nada!”: ¢ o que reza o senso comum hodierno”.
Padilha (2015, p. 2) diz que o jornalista de hoje, precisa ter a internet como uma ferramenta
basica para seu trabalho, e que ela é tdo importante para o profissional quanto a escrita.

Segundo Barbosa (2015, p. 3) o jornalismo online, no seu comeco, era nada mais,
nada menos que a transposicdo do conteudo do jornal impresso para 0 ambiente online, mas
apos a adesdo de muitos veiculos por esse meio, as empresas jornalisticas notaram que para

ter visibilidade e acesso era necessario ir além e produzir conteudo exclusivo para a
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internet. E com o surgimento dos portais, um novo momento para o jornalismo online
comeca acontecer.

O jornalismo online ainda ¢ algo novo, por isso, Andrade (2007, p. 17) diz que nao
existem padres ou formas corretas de se fazer. Mesmo assim, desde 1990 é possivel
observar algumas caracteristicas que ficaram em voga desde entdo, como interatividade,
customizacdo de conteudo, hipertextualidade e multimidialidade. Além disso, a linguagem
deste estilo vem sendo construida e ja é possivel diferencia-la, como em qualquer outro
meio. S8o0 adaptacdes feitas para que a informagédo fique mais clara e da melhor forma
possivel neste meio. Prado (2011, p. xii) explica:

A linguagem se adapta dependendo do suporte, por isso a producdo
jornalistica também se altera; assim, o conteGdo de cada veiculo
demonstra peculiaridades. Dentre as diversas linguagens do jornalismo,
sabemos que o radiojornalismo é diferente do impresso, o telejornalismo,
distinto daquele que se pratica no radio e no impresso; e, mesmo no
impresso, verificamos diferengas entre o jornalismo de jornais e o de
revistas. E mais: temos o jornalismo na web (no computador, no celular),
especifico para a internet, tema fundamental deste livro. Mais uma vez, a
diferenga ndo é o jornalismo, mas na forma de apresentacao.

Trabalhar com jornalismo na internet é levar um fato a quem acompanha seu

produto no momento que esta acontecendo. Viana (2001, p. 37) diz: “O jornalismo on-line
deve ser agil. Ser agil é estar na frente de todo o mundo, disponibilizar a noticia em “tempo
real”, para usar um jargao da Internet”. Esse meio permite a0 consumidor dos veiculos, por

exemplo: é possivel assistir TV e estar ao mesmo tempo conectada a internet.

3.1. Redes Sociais

Junto com o crescimento da internet, as redes sociais tomaram dimensdes grandes e
uma forte presenca na vida das pessoas. Silva e Coitinho (2014, p. 2) dizem que "O
crescimento da utilizagdo das redes sociais, principalmente no inicio dos anos 2000,
aumentou ainda mais com o propoésito de maior interatividade entre as pessoas”. Alguns
elementos do Facebook, por exemplo, como a curtida e o compartilhamento sdo exemplos
de meios de interacdo através das redes socias. De acordo com Dijck (apud NETA, 2015, p.
9):

Ao longo dos anos a rede social tornou-se uma forga incontestavel na
organizagcdo da vida social das pessoas e moldou a prdpria interacao
online de acordo com seus algoritmos e mudangas de interface, além de
ter incorporado na experiéncia digital uma série de préticas, sendo as mais
notaveis, claro: a curtida e o compartilhamento. Esta tltima estabeleceu-se
como um padrdo para outras plataformas e para o ecossistema digital
como um todo.
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A internet cresceu, deixou pra trds meios de comunicacdo mais tradicionais e o
jornalismo passou a usar sua instantaneidade, apropriando-se do meio e formulando um
novo formato com o passar do tempo.

Estabelecido como o segundo meio de comunicagdo mais utilizado pelos
brasileiros, segundo a primeira edi¢do da "Pesquisa Brasileira de Midia
2014 — Habitos de Consumo de Midia pela Populagdo Brasileira",
ultrapassando o r&dio e o impresso, a Internet hoje no Brasil é acessada
por 29,7 horas em média, fazendo do pais acima da média mundial e o
quinto maior pais em acesso. Estamos introduzidos dentro de um universo
altamente digital e que tende a crescer em ritmo acelerado. Os portais de
noticias, salas de bate-papo, e posteriormente, as redes sociais garantiram
a audiéncia do internauta para diversos contetidos, incluindo o jornalistico
(SILVA, COITINHO, 2014, p. 3).

Diferente de meios tradicionais, como impresso, radio e TV, onde a informacéo ja

dada ndo pode ser alterada, a internet possibilita que o veiculo que estd noticiando fique
permanentemente atualizando aquele fato. "As redes sociais hoje sdo um repositério de
informacdo muito mais influente que a noticia formatada™ (SAAD apud PRADO, 2011, p.

XXI).

3.1.1. Facebook

O crescimento e abrangéncia do Facebook nos ultimos anos chegou a 1,5 bilhGes de
usuarios segundo dados divulgados pelo site Bl Intelligence em outubro de 2013. Para uma
empresa ou produto, uma possibilidade que através da internet pode buscar atrair clientes
ou publico. Defende Porto (2015, p. 9) "Com mais de 72 milhdes de usuérios cadastrados
no Brasil, a rede social se tornou o centro das atencdes dos usuarios e marcas, que veem
neste canal uma grande oportunidade para fazer neg6cios, vender mais e interagir".

A rede social Facebook, denominada originalmente de the Facebook, foi
criado pelo americano Mark Zuckerberg em 2004. Arquitetado como uma
rede de contatos entre os estudantes que estavam saindo do ensino médio e
aqueles que estavam entrando na universidade. Era focalizado nos
estudantes de Harvard, que necessitavam possuir uma conta de correio
eletrénico associado aquela instituicdo de ensino. A partir de setembro de
2005 o Facebook expande-se para as instituicdes de ensino médio e
posteriormente foi aberta a todos (BOYD; ELLISON apud SANTOS;
GOMES; PELLEGRINI, 2015, p. 5).

O livro O Efeito Facebook de David Kirkpatrick (2011) conta um pouco da historia

da Rede Social e 0 poder de mobilizacdo que ela tem através do grande alcance e nimero de
usuarios. Na pagina inicial da rede a seguinte frase chama a atencdo: "No Facebook®® vocé

pode se conectar e compartilhar o que quiser com quem €é importante na sua vida".

18 pagina inicial do Facebook. Disponivel em: https:/www.facebook.com/ Acessado em: 05/04/2016.
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O uso desta rede € facil, para as pessoas existem os perfis e para empresas, marcas e
outras instituicdes as paginas ou fan pages. "Para utilizar a rede, € necessario cadastrar e
criar um perfil pessoal. Logo apds, pode-se inserir interesses pessoais, compartilhar links,
publicar fotos, trocar mensagens e adicionar amigos ao perfil. A participagdo em grupos de
interesses e também a escolha de fan pages para seguir, sdo opcOes dentro desse site de
relacionamento” (SILVA; COITINHO, 2014, p. 4).

J4 as péaginas, chamadas Fanpages - conforme conceito no site da Aldabra'®, uma
empresa de criacdo de sites e sistemas: "Fanpage ou Pagina de fds é uma pagina especifica
dentro do Facebook direcionada para empresas, marcas ou produtos, associacoes,
sindicatos, autbnomos, ou seja, qualquer organizacdo com ou sem fins lucrativos que
desejem interagir com os seus clientes no Facebook™. Diferente do perfil de usuario em que
se adiciona 0s amigos, na pagina, sao os perfis que curtem determinada péagina e passam a

receber as atualizacdes desta na sua timeline.

3.1.1.1. Curtir

O curtir é o principal recurso do Facebook, mesmo que em 2016 tenha dado espaco
as chamadas reacdes, que explicaremos mais abaixo. O curtir € um recurso instantaneo, é
uma pratica de apertar botdes, ou neste caso, apertar um botdo. Na publicacdo que aparecera
na sua timeline®® é como se seu amigo ou seguidor estivesse dizendo que gostou de
determinada postagem. Para quem recebe é s6 um meio de interacdo, sem muita discussao.
"Entdo, o objetivo é fazer com que as pessoas que veem a informacgédo que vocé produziu a

aprovem, clicando no onipresente indicador ‘curtir” ou fazendo um comentario"

(KIRKPATRICK, 2011, p. 286).

~nmanta &) 112 7 h
Comentar Compartilhar

Fonte: Facebook, 2016.

3.1.1.2. Comentar
Ja o recurso de comentar, como ja se entende, pressupde que o usuario que for
utiliza-lo vai ter um pouco mais de trabalho, j4 que estara expondo uma opinido sobre

determinada postagem. "Agora, incluido no perfil dos usuarios, havia algo chamado

19 Site da Aldabra. Disponfvel em: http://www.aldabra.com.br/artigo/o-que-e-uma-fanpage. Acesso em 02 ABR. 2016.
2 Timeline ou mesmo feed de noticias é onde aparecem as Gltimas publicagdes do usuério associado a determinada conta.
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“mural”, que permitia a qualquer um escrever o que quisesse diretamente em seu perfil.
Podia ser uma mensagem para VOCé ou um comentario sobre vocé — o equivalente a um e-
mail pablico.” (KIRKPATRICK, 2011, p. 89). Muitas vezes, por se tratar de um ambiente
online, este recurso pode possibilitar a interacdo de uma pessoa que pessoalmente, ndo faria
o mesmo. Mas Castells (1942, p. 445) argumenta: “De fato, a comunicagdo on-line

incentiva discussdes desinibidas, permitindo assim a sinceridade”.

Curtir Compartilhar

Fonte: Facebook, 2016.

3.1.1.3. Compartilhar

No compartilhamento, mais do que dizer que gostou, que argumentar sobre
determinado post, o usuério vai estar levando aquela postagem a ter novas visualizagdes,
neste caso, pode publica-la ou no seu facebook ou na de um amigo. O compartilhamento
pode ou ndo ser seguido de um comentario. “Simplesmente criar o melhor e o mais simples
produto que permita as pessoas compartilhar informagdes com a maior facilidade possivel"
(KIRKPATRICK, 2011, p. 268).

Curtir W Comentar

Fonte: Facebook, 2016.

3.1.1.4. Reac0es
Em 2016 o botdo curtir deu espaco a novas reacdes além da tradicional. Séo elas:
Amei, Haha, Uau, Triste e Grr. Além do curtir agora pode-se amar uma publicacdo, rir,

chorar ou ficar triste e se irritar com determinada publicacéo.

-~ - o
) 88, (N
w ¢ ~y =

Fonte: Facebook, 2016.

3.1.1.5. Interatividade
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A possibilidade de interatividade através dos computadores é festejada segundo
Aguiar (2015, p.2). “No cenario da comunicag¢ao mediada por computador, a interatividade
aparece como uma das mais festejadas potencialidades. A defini¢cdo para o termo, no
entanto, ndo € consensual. Para Lévy, ‘a interatividade ¢ muitas vezes invocada a torto € a
direito, como se todos soubessem perfeitamente do que se trata’ (1999, p. 79). Mesmo que
muito antes ja haviam por exemplo, cartas, telefonemas e alguns meios que nem sempre
garantiam a complexidade da interacdo, s6 agora € que temos de fato a interatividade. Prado
(2011, p. xv) € através da possibilidade de comentar as noticias em portais que estamos
ganhando neste sentido, e que se algum n&do permite essa interacdo, perdera seus Usuarios.
"Portanto, interatividade, interacao, dar voz aos consumidores de jornalismo, de verdade, s6
depois do advento do webjornalismo” (PRADO, 2011, p. Xv).

Os computadores com acesso a internet possibilitam conexdes mais interativas que a
televisdo. Com esse aspecto, a rapidez com que a informacao circula mudou.

[...] as informagdes circulam num fluxo ininterrupto pela Grande Rede
abarcando cada vez mais pessoas em suas malhas que a partir das suas
localidades se integram num movimento em dire¢do ao universal, que na
cibercultura, se articula com a ideia de néo totalizagéo. Pois, como escreve
Pierre Lévy, trata-se de um universal acompanhado de todas as
ressonancias possiveis, uma vez que possui uma relacdo profunda com a
ideia de humanidade (BARBOSA, 2015, p. 2).

A internet compreende todos os processos de comunicacgdo, como apresenta Padilha,

(2015, p. 4) “do interpessoal ao de massa. Nele o emissor € o receptor passam a ser em
muitas ocasides 0 mesmo”’.

Com ela, o receptor passa a fazer parte da constru¢do da noticia. “A Internet reflete a
diversidade da humanidade e seu funcionamento descentralizado permite usos e
apropriacOes variadas — a circulagdo de diversas vozes” (BARBOSA, 2015, p. 2).

A interatividade esta ligada ao consumidor (telespectador/seguidor), € quando uma
pessoa busca e opina, inseri-se naquele conteddo que podemos dizer que ele passar ser
interativo. “[...] o consumidor quem define o tipo de informagdo, a hora de acesso e
guantidade de conteudo que deseja" segundo Patricia Bieging e Raul Inacio Busarello
(2014, p. 18).

Ainda estamos caminhando em busca da interatividade, a internet tem possibilitado
iss0. "Quase todas antigas formas de consumo e producdo midiatica estdo evoluindo. Novos
niveis de participacdo dos fas estdo sendo atingidos para formar lagos mais fortes com os
contetdos" (JENKINS, 2012, p. 10).
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O crescimento do uso de ferramentas como o Facebook, por uma emissora ou
programa de TV para buscar a interatividade com o seus telespectadores tem crescido. E
como apresenta Barbosa Filho (2005, p. 25), para eles, os recursos tecnoldgicos
possibilitam a comunicacéo bidirecional, ou seja, de todos para todos. A troca como pode
ser definida, d& a possibilidade do receptor ajudar na construcao da noticia.

Para Padilha (2015, p. 4 - 5) a relacdo entre o jornalista, o leitor e as fontes mudou
por causa da internet. Com ela o leitor torna-se fonte, podendo ajudar no processo. Além
disso, o leitor é tido como Gatekeeper, ja que é ele, que dissemina a informacdo através
destes meios e decide o que é mais relevante naquele momento.

A possibilidade de ajudar no processo aproxima o leitor, defende Padilha (2015, p.
4) “O fato de qualquer leitor poder ser potencialmente um editor, um agente de interagdo, 0

torna um netsurfista autor”.

4. Metodologia

O trabalho vai utilizar primeiramente a revisdo bibliografica das publicacGes
cientificas de diversos autores que tem relacdo com o tema. Para melhor compreensdo
parte-se da ideia de uma analise de metodologia quantitativa, descritiva e analitica e
gualitativa. A avaliacdo sera feita através de publicacGes e a relacdo de interacdo dos
seguidores na pagina do Jornal Hoje. Vo ser 10 dias avaliando algumas publicaces.

“A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populacdo ou de
determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua
natureza. Ndo tem compromisso de explicar os fenbmenos que descreve, embora sirva de
base para tal explicacdo” (VERGARA, 1998, p. 45). Compreendendo esse conceito,
buscamos descrever o tipo de interacdo dos seguidores com as publica¢fes que servirdo de
amostragem do projeto.

“A pesquisa qualitativa preocupa-Se, portanto, com aspectos da realidade que néo
podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da dindmica das
relacdes sociais” (GERHARDT; SILVEIRA. 2009, p. 32). Portanto, além de apresentar
numeros da relacdo de interacdo no fim do trabalho, buscaremos interpretar esses numeros,
com base nas revisdes bibliograficas ja citadas acima sobre cada uma das determinadas

interacdes.
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Ao fim do trabalho, os resultados devem trazer qual o maior tipo de relacdo de
interacdo dos seguidores na pagina do Jornal Hoje, bem como o significado (modelo mais
praticado) desta interacdo com base nas referéncias.

“A pesquisa quantitativa, que tem suas raizes no pensamento positivista logico,
tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da l6gica e os atributos mensuraveis da
experiéncia humana” (GERHARDT; SILVEIRA. 2009, p. 33). Neste caso, a amostragem
também vai nos dar nimeros, e é atraves destes nimeros que sera possivel fazer uma

andlise conforme os demais conceitos explicados acima.

5. Considerac0es Finais

E possivel interpretar a relagio de interacdo de diferentes formas, e é isso que o
trabalho vai buscar a partir de agora, quantificando as opgOes e analisando cada uma
conforme as referéncias. Tudo leva a crer que interacdes que exijam menos dos seguidores
sejam as mais utilizadas, como por exemplo, o curtir. A conclusdo final deste s6 sera

possivel nos proximos passos do trabalho com a coleta de material e as analises.

Referéncias Bibliogréaficas

AGUIAR, Katia Fonseca. Blog-jornalismo: interatividade e construgdo coletiva da informacéo.
Disponivel em: http://www.bocc.ubi.pt/pag/aguiar-katia-blog-jornalismo.pdf Data de Acesso:
16/09/2015.

ALCURE, Lenira. Telejornalismo em 12 Lices: televisdo, video, internet. Rio de Janeiro: Senac
Nacional, 2011.

ANDRADE, Antonio Luis Lordelo. Usabilidade de Interfaces Web: Avaliacdo heuristica no
Jornalismo On-line. Rio de Janeiro: E-papers, 2007.

BARBEIRO, Herédoto. LIMA, Paulo Rodolfo de. Manual de Telejornalismo: Os segredos da
noticia na TV. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

BARBOSA, Suzana. A informacdo de proximidade no jornalismo online. Disponivel em:
http://www.bocc.ubi.pt/pag/barbosa-suzana-proximidade-online.pdf Data de Acesso: 15/09/2015

BONNER, William. Jornal Nacional: Modo de Fazer. Rio de Janeiro: Editora Globo, 2009.
CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1942.
CUNHA, Albertino Aor da. Telejornalismo. S&o Paulo: Atlas, 1990.

CURADO, Olga. A Noticia na TV: O dia-a-dia de quem faz telejornalismo. Sdo Paulo: Alegro,
2002.

14


http://www.bocc.ubi.pt/pag/aguiar-katia-blog-jornalismo.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/barbosa-suzana-proximidade-online.pdf

|
\V/,
_>o<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOM XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Curitiba - PR — 26 a 28/05/2016

DEL BIANCO, Nelia R. A internet como fator de mudanga no jornalismo. Disponivel em:
http://www.bocc.ubi.pt/pag/bianco-nelia-internet-mudanca-jornalismo.pdf  Data de  Acesso:
21/09/2015.

FILHO, André Barbosa. et al. Midias Digitais: Convergéncia tecnolégica e inclusdo social. S&o
Paulo: Paulinas, 2005.

GERHARDT, Tatiana Engel. SILVEIRA, Denise Tolfo. Métodos de Pesquisa. Porto Alegre,
Editora da UFRGS, 20009.

JENKINS, Henry. Cultura da Convergéncia. S&o Paulo: Aleph, 2012.

KIRKPATRICK, David. O efeito facebook: os bastidores da histdria da empresa que conecta o
mundo. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2011.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo: Editora 34, 1999.

NETA, Juracy Pinheiro de Oliveira. O Facebook e a Telematica ou 0 Meme como Linguagem.
Rio de Janeiro: XXXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo, 2015.

PADILHA, Sobnia. A Internet, o Jornalista e as InquietacGes. Disponivel em:
http://www.bocc.ubi.pt/pag/bocc-padilha-internet.pdf Data de Acesso: 15/09/2015

PORTO, Camila. Facebook Marketing: Engajamento para transformar fas em clientes. Disponivel
em: http://egio.com.br/blog/wp-content/uploads/2013/07/Ebook-Facebook-Marketing.pdf Data de
Acesso: 08/10/2015

PRADO, Magaly. Webjornalismo. Rio de Janeiro: LTC, 2011.

SANTOS, Mauricio José da Silva. GOMES, Samara Andrade. PELLEGRINI, Paulo Augusto
Emery Sachse. As Redes Sociais como Ferramentas para o Jornalismo: As Préticas de O
Imparcial Online. Rio de Janeiro: XXXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao,
2015.

SILVA, Gabriela Helena dos Santos. COUTINHO, lluska Maria da Silva. Redes Sociais €
Jornalismo: A utilizacdo de Fan Page para a divulgacéo da TV Brasil. Foz do Iguagu: XXXVII
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao, 2014.

VIANA, Eduardo de Carvalho. Para um manual de redacdo do jornalismo on-line. Rio de
Janeiro: Prefeitura da Cidade Rio, Secretaria Especial de Comunicagdo Social, 2001.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e Relatorios de Pesquisa em Administragdo. 2. ed. Séo
Paulo: Atlas, 1998.

15


http://www.bocc.ubi.pt/pag/bocc-padilha-internet.pdf
http://egio.com.br/blog/wp-content/uploads/2013/07/Ebook-Facebook-Marketing.pdf

