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Resumo

Este trabalho, com o propdsito de comparar a viabilidade de aplicagao do método de anélise
de conteido em plataformas de interacdo on-line, sabidamente Facebook e Twitter,
apresenta o resultado da pesquisa aplicada, na qual foram observados, a partir da
netnografia, os perfis autorais do Jovem Nerd em ambas as plataformas, com a finalidade
de entender de que modo essas trocas comunicacionais ocorrem, além de atestar a aplicacdo
dessa metodologia através das etapas que compdem a netnografia.

Palavras-chave
Twitter; Facebook; anélise de contetdo; netnografia; metodologia.

Introducao

A pluralidade de manifestacdes discursivas presentes na contemporaneidade
desencadeia a necessidade cada vez mais rdpida de compreensdo dos processos da
sociedade. Nestes, tais manifestagcdes sdao constituidas a fim de elucidar dinamicas
relacionais estabelecidas a partir do processo comunicacional e, por consequéncia, entender
o caminho que tomamos como sociedade.

Dessa forma, entender a pertinéncia e forma de aplicagdo dos processos de
investigacdo de praticas comunicacionais estabelecidas nas plataformas de intera¢do online
se tornam objetos de pesquisa. Entendé-los e, sobretudo, trabalhar com sua aplicacdo
corresponde ao processo empirico de aplicagdo de conceitos técnicos para a producdo do
conhecimento.

A andlise de contetido, nesse cendrio, revela-se com novos contornos quando
envolta pelas possibilidades da disponibilidade técnica de dados que as tecnologias de

informacdo e comunicagdo (TIC) proporcionam.
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Metodologia

A partir da pergunta a ser investigada: “De que forma a analise de contetudo pode ser
aplicada no cendrio mididtico fragmentado contemporaneo?”, esse estudo pretende
contribuir para o entendimento e divulgacdo de métodos, processos e procedimentos de
investigagdo pertinentes ao universo online, bem como serve como base para o
aprofundamento de diversas outras questdes relacionadas ao ambito das préticas sociais
estabelecidas em plataformas de interagao online, observadas a partir de suas préticas
enunciativas.

O objetivo € entender de que forma a andlise de conteido como método suporta o
trabalho de campo desenvolvido em pesquisas empiricas nas quais se pretende avaliar
praticas sociais estabelecidas através de enuncia¢des em plataformas de interacao online.
Paralelamente, pretende-se também entender a reconfiguragdo do método da Andlise de
Conteddo a partir de sua utilizacdo em universos alocados no ciberespaco; avaliar seus
procedimentos frente a dinamicidade do universo pesquisado; bem como produzir estudo de
aplicacdo do método em plataformas de interagdo online distintas notadamente, comparar a
utilizagdo e préticas do método quando o universo se localiza no Facebook e no Twitter.

Quanto aos objetivos (GIl, 2008), essa pesquisa se apresenta como explicativa, na
medida em que pretende identificar fatores que contribuem para a retomada da Analise de
Contetudo, além de desenhar um modelo comparativo entre seus procedimentos quando
aplicada em diferentes universos constituintes de amostras. Quanto aos procedimentos
técnicos (GIl, 2008), essa pesquisa se configura como experimental, quando o objeto
selecionado para o estudo € a propria metodologia e seus procedimentos, observados a
partir de sua comparacao em universos distintos (a saber, Twitter e Facebook).

A fonte de coletas de dados serdo comunidades instituidas a partir do Facebook e do

Twitter, nas quais possam ser avaliados os procedimentos de verificacao da netnografia.
Validac¢ao dos observaveis

Esta etapa da pesquisa consiste em verificar e constatar que estamos diante de
comunidades e ndo grupos ou argumentos momentaneos ou transitérios. Como suporte a
esta verificacdo, foram utilizados os quatro procedimentos de validacdo, apresentados por

Kozinets

(1) individuos que estejam familiarizados entre si, (2) comunica¢des que sejam
especificamente identificadas e nao andnimas, (3) linguagem especifica do grupo,
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simbolos e normas, e (4) a manutencéo e fiscalizacdo das fronteiras entre dentro e
fora do grupo. (1998, p. 9):

Como ¢ possivel visualizar na FIG. 1, foram apresentados exemplos extraidos do
material analisado, confirmando cada um dos quatro procedimentos mencionados,
validando o conjunto de interacdes e contetidos como passivel de andlise através da

netnografia.
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Figura 1 - Exemplo de individuos familiarizados entre si na amostra observada Fonte:
Facebook (2014)

Em algumas publicagdes na fanpage do Jovem Nerd também percebemos a
familiarizagdo que os fas possuem com a pagina, onde estes pressupdem que determinado

conteddo ird se reverter em uma reagdo ou comentério por parte dos produtores do Jovem

Nerd.
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Figura 2 - Exemplo de individuos familiarizados Figura 3 - Exemplo de comunicacoes
entre si no Twitter do Jovem Nerd. Fonte: identificadas e ndo an6nimas no Facebook da
Facebook (2015) pagina do Jovem Nerd. Fonte: Facebook (2015)
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Mesmo ndo havendo relacdo com a matéria-prima do Jovem Nerd - os conteidos
voltados ao publico apaixonado por tecnologia e cultura pop - a familiarizacdo e a interacdo
ocorrem da mesma forma, pois também hd uma identificacio com as publicacdes
realizadas.

Neste ultimo exemplo, podemos perceber que os fas da pagina ndo se importam e
demonstrar sua opinido de maneira publica, independente de ser um posicionamento
positivo ou negativo. Quando eles se véem diante de um conteiido em que ndo os agrada,

prontamente expoe suas expressoes de forma totalmente identificdvel, ndo-andnima.

Jovem Nerd bl Seguindo

Shadow of Mordor &€ muito, MUITO melhar
do que eu esperaval I-RA-DO!

52 165 LAAREDH

Figura 4 - Exemplo de linguagem especifica do grupo, simbolos
e normas sobre o jogo Shadow of Mordor (Twitter do Jovem Nerd) - Fonte: Twitter (2015)
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Figura 5 - Exemplo de linguagem Figura 6 - Exemplo de “linguagem
especifica do grupo e de simbolos e normas — especifica do grupo e de simbolos e
Twitter do Jovem Nerd Fonte: Twitter (2015) normas”’- Facebook Jovem Nerd Fonte:

Facebook (2015)
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O que se percebe nas figuras demonstradas anteriormente (Figura 4 e Figura 5) é
que ha utilizacdo de um vocabulério préprio da cultura dos apaixonados por tecnologia e
cultura pop. Além disto, os fas e seguidores conseguem interagir normalmente com as
publica¢des, adotando também a linguagem utilizada pelo Jovem Nerd, dando ao assunto a
devida continuidade.

Aos fas e seguidores do Jovem Nerd, tanto no Twitter quanto no Facebook, termos
como Podcast, NerdCast, NerdOffice e NerdStore sdo familiares e dispensam
apresentacoes. O uso de linguagem coloquial também € uma das caracteristicas peculiares.

E possivel também identificar a utilizacdo de jargdes, por exemplo, “lambda lambda
lambda”, que o Jovem Nerd aplica ao divulgar um novo contetddo langado nas redes sociais
digitais.

A win 1
Quanto as Crénicas de Rull Ghanor, o audiodrama, ol multo inteligents
P

jovemnerd usar trilha sonora do Rei Arthur. Woad to Ruin € iradat

Joveam Nerd :
“ﬂ Willamac ha! ( legal g vc reconncccul

Vil
}, jovemnerd reconheci também algumas de LOTR, bem tipico haha. Galera
cuniu pastantc JN. acho valldo audioarama do 1° IVro intcire nein. =

Figura 7 - Exemplo de manutencio e fiscalizacido das fronteiras entre, dentro e fora do grupo
(Twitter do Jovem Nerd) Fonte: Twitter (2015)
Nota: O termo LOTR significa Lord Of The Rings (Senhor do Anéis)

Podemos interpretar a interagdo (FIG. 7) como uma forma de manutencdo e
fiscalizacdo das fronteiras, uma vez que, por exemplo, um seguidor faz certa menc¢io no
perfil da pagina no Twitter do Jovem Nerd, demonstrando, desse modo, ter conhecimento
da trilha sonora utilizada em uma das producdes, e recebe uma resposta confirmando a

informacao dada.
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Figura 8 - Exem[I)lo de Manutencio e fiscalizacio das fronteiras entre, dentro e fora do grupo

(Twitter do Jovem Nerd)
Fonte: Twitter (2015)

Na FIG. 8, podemos considerar que ocorre manutengao e fiscalizacdo das fronteiras
entre, dentro e fora do grupo, visto que o Jovem Nerd aproveita-se de uma viagem a Porto
Alegre para avisar aos seus seguidores (inclusive os que residem nessa cidade) que estara
por 14 dentro de algumas horas — trata-se, para os fas, de uma oportunidade de encontro fora
das plataformas de interagdo on-line. Sendo assim, concluimos que os quatro itens
propostos por Kozinets (1998) para a validacdo dos observaveis, conforme a comunidade,

sao observados em todos os espagos do recorte proposto para esta pesquisa.

Entreé Cultural

Para dar inicio ao processo de pesquisa, realizamos o Entrée Cultural, sendo esta a
primeira etapa do processo investigativo. No dia 29 de outubro de 2014, foi realizado o
primeiro contato com a equipe do JovemNerd através de sua fanpage no Facebook, para
lhes informar que a partir de entdo a pdagina em questdo € objeto de observacdo para
validacdo da metodologia de anélise de contetido em plataformas de interac@o online.

Até o presente momento, ndo tivemos nenhum retorno por parte dos administradores
da péagina com relagdo ao contato realizado. A ultima verificacdo ocorreu em 03 de
dezembro de 2014, as 11h04.

No Twitter, a abordagem ndo pdde ser realizada, em razio de o perfil do observavel

(@JovemNerd) ndo seguir o meu perfil pessoal (@kadufernandiz). Desse modo, nao
€ possivel o envio de Direct Mensage (DM) para repetir o processo realizado no Facebook,
apresentando nossa proposta de trabalho. Com isto, a abordagem no Facebook foi mais

ampliada, citando também o Twitter com observavel, como mostra a FIG. 1.
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ira | Jovem Nerd x
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Bom, sou aluno do curso de Tecnologia em Producdo Multimidia
na FAE, aqui em Curitibra. & motive de meu contato & para ihes
deixar 3 par do projeto de pesquisa que estou realizando, onde
validaremos uma metodologia de andlise de conteldo em
plataformas de interacdo online, que na ocasido séo b Twitter e o

Facebook. Como sou muito 18 do irabalho de vocés, decidi utiizar
esta fanpage como objeto de observagdo para reaiizaglo deste
trabalino € validacio da metodologia. Espero que ndo haja
nennum probiema por parte de vocés

Qualquer B0vida ou consideracio, estou A disposicio
Obrigado. Grande abrago.

e l==|

Figura 9 — Entrée Cultural realizada a partir de mensagem privada na fanpage do Jovem Nerd
no Facebook
Fonte: Facebook (2014)

Coleta e Analise de dados

Nesta etapa da netnografia, tomamos como recorte inicial, uma amostra de
observacdo das publicacdes realizadas pelo JovemNerd em um periodo de 7 dias. O
periodo, que compreende do dia 24 de novembro de 2014 a 01 de dezembro de 2014,

coletou todas as publicagdes realizadas tanto na fanpage do Facebook quanto no perfil do

Twitter.
FASE INICIAL DE | FASE ATUAL DE
PERFIL ANALISADO PUBLICACOES PUBLICACOES
(Publicacoes em 7 dias) (Publicacoes em 7 dias)
DATA HORA DATA HORA
Fanpage do JovemNerd no Facebook 01/12/14 20:16 01/12/14 23:00
Perfil do JovemNerd no Twitter 02/12/14 15:08 02/12/14 17:42
03/12/14 09:55 03/12/14 10:35

Quadro 1 - Referéncia do Recorte dos Observaveis
Fonte: Os autores (2015)

O Jovem Nerd se faz presente em diversos canais online, dentre eles o Facebook e o
Twitter, nossos objetos de observagao nesta pesquisa.

Ambos os perfis sdo alimentados diariamente com publica¢des voltadas ao universo
nerd/geek. A partir de um periodo de observacdo que compreende dos dias 24 de novembro
e 01 de dezembro de 2014, identificamos algumas divergéncias e problemas

comunicacionais por parte de seus administradores.
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As postagens realizadas no Facebook sdo em sua maioria compostas por textos e
links, que levam seus fas ao site do JovemNerd. Dentre os assuntos mais abordados nesta

plataforma, podemos destacar assuntos sobre cinema e games.

ﬁ Jovem Nerd m Jovem Nerd
’ L
L]

Game of Thrones da Telltale ganha primeiro trailer Primeiro teaser de Jurassic World: O Mundo dos Dinossauros

Veja: hitp//bit ly/11Qoh3e Assista: hitp://bit fy/1y4ROPn

i L0M Di
DT Ba Tk anka primeiro rallr Teaser de Jurassic World: 0 Mundo dos Dinossauros

Primeiro teaser de Jurassic World: O Mundo dos

Game of Thrones da Telltale ganha primeiro trailer | Dinossauros | Jovem Nerd
Jovem Nerd Finalmente podemos assistir as primeiras imagens de Jurassic World: O Mundo
Tyrion Lannister, Cersei Lannister, Ramsay Bolton e outros personagens, s3o as dos Dinossauros, gragas ao teaser railer langado neste fim de semana
primeiras presencas confirmadas no jogo Game of Thrones da Telltale, como
D271 G >
L& =
Figura 10 — Exemplo de postagem sobre games Figura 11 — Exemplo de postagem sobre
na fanpage do Jovem Nerd no Facebook cinema na fanpage do Jovem Nerd no Facebook
Fonte: Facebook (2014) Fonte: Facebook (2014)

O envolvimento dos seguidores na fanpage é bem expressivo, onde a maioria das
publicacdes possuem mais de 90 curtidas. Com relagdo aos comentdrios, ha também
bastante envolvimento. Dentre as postagens analisadas, nos deparamos com diversas com
mais de 100 comentdrios. Os compartilhamentos também sao bastante frequentes, por seus
fas, o que torna o contetdo da pagina ainda mais abrangente.

Todos esses nimeros deixam evidente a identificacdo do publico da fanpage com o
conteddo dessas publicagdes.

Com relagdo as categorias presentes nas postagens da fanpage, as que obtém maior
engajamento sdo as de cinema e jogos. S3o justamente essas as categorias que recebem
maior volume de postagens — o que certamente foi identificado pela equipe responsdvel pela
pagina, visto que se dedica a focar os conteidos nas categorias de maior interesse do

publico.
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Grafico 1 - Total de curtidas das postagens realizadas pelos fas na fanpage do Jovem Nerd,
entre os dias 24 de novembro de 2014 e 3 de marco de 2015 linha horizontal de dados: Quantidade
de Curtidas linha vertical de dados: Quantidade de Postagens

Fonte: Os autores (2015)
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Grafico 2 - Total de comentarios das postagens realizadas pelos fas na fanpage do Jovem Nerd,
entre os dias 24 de novembro de 2014 e 3 de marco de 2015 linha horizontal de dados: Quantidade
de Comentarios linha vertical de dados: Quantidade de Postagens

Fonte: Os autores (2015)
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Grafico 3 - Total de comentarios em postagens da categoria cinema, na fanpage do Jovem
Nerd, entre os dias 24 de novembro de 2014 e 3 de marco de 2015 linha horizontal de dados:
Quantidade de Comentarios linha vertical de dados: Quantidade de Postagens
Fonte: Os autores (2015)
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COMENTARIOS NA CATEGORIA
"GAMES"
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Grafico 4 - Total de comentarios em postagens da categoria games, na fanpage do Jovem Nerd,
entre os dias 24 de novembro de 2014 e 3 de marco de 2015 linha horizontal de dados: Quantidade
de Comentarios linha vertical de dados: Quantidade de Postagens

Fonte: Os autores (2015)

A interagdo por parte dos administradores da fanpage nao existe. Em todas as
postagens analisadas no periodo observado, ndo foi encontrado nenhum registro de resposta
por parte da fanpage JovemNerd. A drea de comentdrios € de uso tnico e exclusivo dos fas
da pagina.

Em algumas publicacdes, podemos comparar a drea de comentarios como uma sala

de bate papo online e/ou grupos de discussao sobre determinado assunto.
103 passoas curliram isso. Mais relevantes =

19 compariilhamentos

Allan Chaves Ja vou ficar de olho nas livranas. | enho uns Ivros em inglés,
torco gque em breve sejam traduzidos como essa HO vai ser.
Curtir - Rasponder - 57 min

Guilnerme Goetzmann Cara. vi 3 livros na Fnac em portugqués

Curtir - 54 mir

I ennardn Cardosa .3 li em inglés
Devo dizer, nfio csperem algo super.
Tem pra dowenload em alguns siles gi.
Curiir - Responder - 41 m

e I Sergio Natan Cn Hae dig
" Curtir - Respander - 1 b
‘ Thales Felipe onde consigo adquirir um desses ?
Curiir - Responder

H Adriana Miyuki VAo lancar na Bienal (&)
Curtir - 58 min

= Guilherme Rossane7 | ilian Parsira quern
Curtir Responder 20 min LCditado

Figura 12 — Falta de interacao por parte dos administradores e comportamento similar a salas
de bate papo online e/ou foruns de discussdo. Fonte: Facebook (2015)

10
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O que mais nos chama a atengdo, € que dentre os assuntos abordados nesta

plataforma através dos tweets, o didlogo com os seguidores do perfil tem o maior volume de

postagens.

ASSUNTOS ABORDADOS NOS POSTS

11
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Nerdstore Conversacom fis

Eventos

Grafico 5 - Os assuntos de maior interesse dos fas da fanpage do Jovem Nerd linha horizontal

de dados: Assunto linha vertical de dados: Incidéncia de postagens
Fonte: Os autores (2015)

- =f» _ Diego Messeri @diegomclima - 25 de nov
jovemnerd hahahal Livro pra mim agora s6 ebook amg ;)

Jovem Nerd

jovemnerd

¢ R

& Responder a @jovemnerd @diegomclima

- =@  Diego Messeri @diegomclima - 25 de nov
ﬁ jovemnerd Deall
Aiquis Rodrigues (aiquis
jovemnerd @diego
<% ' ebook

Figura 13 — Dialogo préximo com seguidores/fas
Fonte: Twitter (2014)

Em virtude desta maior aproximacdo com os seguidores e fas que o Twitter

proporciona, gera um nivel de engajamento muito alto. Esta interacdo da “empoderamento”

ao seguidor e traz uma legido de fas cada vez maior para a base do perfil nesta plataforma.

11
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Ainda falando sobre interacdo e engajamento, identificamos também a quantidade
de favorites (curtidas) e replies (respostas) que cada tweet recebeu.
Com relacdo ao nimero de curtidas nos tweets, percebemos que o didlogo com os

seguidores/fas também lidera neste quesito.

FAVORITOS NA CATEGORIA
"CONVERSA COM FAS"

50
40
30
20 F o

10'I l 1 0 0 0 0 0
o - . : : : : : :

0 1al0 11a2021a3031a4041a50 51a acima
100 del00

Grafico 6 — Categoria com o maior niimero de curtidas
linha horizontal de dados: Quantidade de Favoritos
linha vertical de dados: Quantidade de Postagens em conversar com fas
Fonte: Os autores (2015)

RESPOSTAS NA CATEGORIA
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30
40
30 24

20
o
L 0 0 0 ] 0 0
g . : ; : ; : ;

a 1310 11a2021a33031a4041a50 51a acima
100 del00

Grafico 7 — Categoria com o0 maior nimero de respostas
linha horizontal de dados: Quantidade de Respostas
linha vertical de dados: Quantidade de Postagens em conversar com fas
Fonte: Os autores (2015)

Para os replies, a conversa com os seguidores/fas também se destaca.

Estas informacdes sustentam nossa afirmacao anterior de que perante o Facebook, o
Twitter possui vantagem no quesito interagdo, onde os seguidores e fas da marca
JovemNerd se sentem préximos aos seus criadores e podem conversar sobre assuntos
diversos com os mesmos.

Ja no Facebook, a fanpage € utilizada mais como um repositério de links,
convidando os fas da pagina a visitarem o site € consumirem o conteido disponibilizado.

Com relacdo ao tipo de conteddo abordado em ambas as plataformas, a linha utilizada
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¢ a mesma, apenas com diferencas entre a quantidade de categorias identificadas no
Facebook e no Twitter. A quantidade de categorias identificadas no Twitter € inferior a
encontrada no Facebook, o que evidencia que a variedade de contetido apresentado

em ambas as plataformas apresenta variacoes.

ASSUNTOS ABORDADOS NOS POSTS
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Grafico 8 — Categorias identificadas no Facebook linha horizontal de dados: Categorias
identificadas linha vertical de dados: Incidéncia de postagens. Fonte: Os autores (2015)

ASSUNTOS ABORDADOS NOS POSTS

Grafico 9 — Categorias identificadas no Twitter. Linha horizontal de dados: Assuntolinha
vertical de dados: Incidéncia de postagens. Fonte: Os autores (2015)

Etica de pesquisa

TIPO DESCRICAO EXEMPLOS
aberto e disponivel para todos salas de bate-papo abertas ou
AMBIENTE PUBLICO com acesso a internet € ndo requer paginas na web
associagdo ou registro
disponivel para a maioria das a maioria das comunidades da
AMBIENTE pessoas, pode ser acessivel a web ou sites de redes sociais
SEMIPUBLICO qualquer um, mas exige adesdo e
inscri¢ao
AMBIENTE disponivel somente para algumas intranets de empresas e
SEMIPRIVADOS pessoas, exige filiacdo e inscri¢do organizagdes
oculto ou indisponivel para a salas privadas dentro de salas de
AMBIENTE PRIVADO maiqria das Pessoas, com a}cesso chat, élt?uns de fotos opline, ou areas
restrito ao criado do conteddo e de restritas em comunidades com
seus convidados permissao de acesso especificada

Tabela 2 - Tipologia de ambientes de acordo com a Privacidade
Fonte: Elm (2009 apud VIANA, 2014, p. 26, adaptado)
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De acordo com a classificacdo definida a partir da TAB. 2, estamos diante de um
ambiente publico, onde, tanto na fanpage do Facebook quanto no perfil do Twitter, €
possivel ter acesso a todas as publicacdes sem a necessidade de solicitar qualquer tipo de
permissdo aos moderadores das pdginas. As informagdes estdo dispostas ao publico, sem

qualquer restri¢ao.

Checagem com os membros e feedback

A metodologia da netnografia prevé um fechamento do ciclo de investigagdao com
uma etapa de checagem das informac¢des com membros da comunidade pesquisada e um
feedback dos resultados da pesquisa apds sua conclusdo, que também devem ser entregues
para os membros da comunidade.

Como ndo foi obtida resposta na etapa de Entrée Cultural, o fechamento completo

da aplicacdo da metodologia neste caso nao pode ser feito.

Consideracoes finais

A partir deste estudo, conseguimos identificar a aplicabilidade da metodologia da
andlise de conteddo neste atual cendrio mididtico, em que a mensagem percorre de modo
fragmentado, como foi proposto no enunciado do problema.

A entrada a campo, apoiada em instrumentos que a netnografia fornece, nos
permitiu a validacdo da metodologia nestes ambientes virtuais sugeridos, disponibilizando
uma série de informacgdes, tornando vidvel a comparacdo entre os objetos estudados —
Facebook e Twitter.

E importante ressaltar que apesar deste estudo ter utilizado apenas duas plataformas,
como citamos anteriores, entendemos que foi estabelecida desde entdo uma oportunidade
para que outros ambientes virtuais também possam ser estudados, amplificando a pesquisa
aqui iniciada.

Com a andlise dos dados apurados, entendemos que apesar da metodologia de
andlise de conteudo ter sido desenvolvida antes do surgimento da internet e seus respectivos
ambientes, a mesma também se suporta com perfeicdo e pode ser aplicada como método
para andlise comparativa entre plataformas de interacdo online, onde para este estudo
tomamos como referéncia o Facebook e o Twitter.

Nao restam duividas de que esta pesquisa dispde de suprimentos suficientes para

continuidade dos estudos neste campo, estendendo-se para outros ambientes de intera¢do na
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internet, motivando o desenvolvimento de pesquisas subsequentes e novos artigos

cientificos.
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