.....

Gabriela Mayumi Ykeuti Silva (Bolsista do CNPq - Brasil)?
Claudinei Lopes Junior3
Jodo Augusto Moliani*

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Curitiba, PR

Resumo

O presente trabalho é uma andlise de comunicagdo publica em primeira estancia, e também
uma andlise da comunicacao do Ministério Publico do Parand (MP-PR). Para realizarmos a
pesquisa devidamente, aplicamos um questionario, e realizamos entrevistas que foram
importantes para uma analise qualitativa e quantitativa do setor e do perfil do comunicador
do 6rgédo publico. Ao abordar Comunicacdo Publica, criamos critérios para a avaliacdo da
comunicacdo do MP-PR, a partir dos principais tedricos da area. Com base na coleta de
dados com o setor de comunicacdo do MP-PR, foi tragado um perfil do comunicador da
area, onde se pode ver nuances de comportamento, salario, faixa etaria e formacao.
Mostramos também particularidades como: local, divisdo do trabalho entre outros, que
permitem ndo s6 tracar um perfil do comunicador, mas também o perfil do local como
instituicao.

Palavras-chave: comunicacdo; comunicacdo publica; ministério publico paranaense; perfil
do comunicador.

O presente trabalho é uma anéalise de comunicacdo publica em primeira estancia, e
também uma analise da comunicacdo do Ministério Pablico do Parana (MP-PR).

Para realizarmos a pesquisa devidamente, aplicamos um questionario, e realizamos
uma entrevista, bate-papo com os funcionarios da area de comunica¢do do MP-PR. O
questionario e a entrevistas foram importantes para uma andlise qualitativa e quantitativa do
setor e do perfil do comunicador do ministério publico.

Ao abordar Comunicacdo Publica foram criados critérios para a avaliacdo da
comunicacdo do MP-PR, a partir de tedricos de comunicagdo publica.

Com base na coleta de dados com o setor de comunicagdo do MP-PR, foi tragado
um perfil do comunicador da area, onde se pode ver nuances de comportamento, salario,
faixa etaria e formacdo. Também é mostrada a analise ndo quantitativa do setor de
comunicacéo tal qual: local, divisdo do trabalho entre outros, que permitem ndo sé tracar
um perfil do comunicador, mas também o perfil do local como instituicao.

Portanto o trabalho visa analisar a Comunicagdo Publica inserida no contexto do

setor de comunicagdo do Ministério Publico do Estado do Parana.
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2016.
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O Ministério Publico

O orgdo cuja area de comunicacdo foi analisada € o Ministério Pablico (MP), no
caso, a sede estadual do Parana. Diante desse objeto de analise, inicialmente, propde-se uma
breve introducdo historica do surgimento da concepcdo funcional do MP, além de uma
conceitualizacéo atual da sua utilidade na sociedade.

Antes de procurar entender a comunicacdo e o préprio Ministério Publico com base
em teorias organizacionais e de comunicacdo publica, é necessario o entendimento da
estratificacdo do poder no qual o Ministério Publico do Paran esta inserido.

O Ministério Publico Brasileiro é composto pelo Ministério Publico Federal (MPF),
Ministério Publico do Trabalho (MPT), Ministério Pablico Militar (MPM) e pelo Ministério
Pablico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT); além dessa subdivisdo, ha os
Ministérios Publicos dos Estados que ainda compdem o 6rgdo. E é dentro desse ultimo
grupo que se encaixa o Ministério Publico do Parana (MPPR), cuja comunicacao € o objeto
de estudo desse trabalho.

O o6rgdo, quando foi instituido na Constituicdo Brasileira em 1988, previa um
ordenamento na concep¢do juridica, um regime democratico e um alinhamento dos
interesses sociais e individuais indisponiveis (art. 127 da C.F.). Foi integrado
permanentemente e julgado de extrema importancia na funcdo jurisdicional subordinada
exclusivamente ao Estado, atribuicdo que nada mais do que manter um equilibrio, na
composigdo dos conflitos de interesses, sem favorecimento e desfavorecimento de forgas
opostas, a fim de que a paz social e 0 império da norma de direito fossem resguardados.

No nivel histérico, avaliando a funcdo e o desenvolvimento do MPF como um todo,
releva-se a sua participacdo no poder Executivo e no Judiciario; destacando que atualmente,
0 MP ¢ independente dos trés poderes. Mesmo tendo a¢cdes administrativas, ndo o equipara
e nem o assemelha ao Poder Judiciario, devido as acdes daquele serem peculiares; além de
que como orgao institucional do Estado, autbnomo e independente, ndo integra, ndo esta
vinculado e ndo esta ligado a nenhum dos Trés Poderes.

Quanto ao principio adotado pelo Ministério Pablico em 1988, ressaltam-se
mudancgas realizadas na regulamentacdo do 6rgdo, uma das mais importantes seria a que
regulamenta normas gerais para a organizacdo do MP dos Estados, outorgada em 1993 pelo,
entdo, presidente Itamar Franco. Conhecida como Lei Orgénica; ela garantiu muitas
delegaces e definicbes ao Ministério Publico de cada Estado brasileiro, como a autonomia

funcional, administrativa e financeira; ainda dentro de um dos artigos da lei, ha a hierarquia


https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_P%C3%BAblico_Federal
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_P%C3%BAblico_do_Trabalho
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_P%C3%BAblico_Militar
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_P%C3%BAblico_do_Distrito_Federal_e_Territ%C3%B3rios
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_P%C3%BAblico_do_Distrito_Federal_e_Territ%C3%B3rios
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administrativa do MP (a Procuradoria-Geral de Justica; o Colégio de Procuradores de
Justica; o Conselho Superior do Ministério Publico; a Corregedoria-Geral do Ministério
Publico), além de sua composicdo administrativa (as Procuradorias de Justica e as
Promotorias de Justica) em outro artigo.

Finalizando a apresentacdo sucinta e geral do 6rgdo explanado nesse trabalho,
expdem-se 0s ambitos de beneficios e exigéncias e o posicionamento do MP o qual, por sua
vez, basicamente, se propGe ao que esta nas listas abaixo; primeiramente seguem as

garantias de seus membros e posteriormente, suas barreiras.
Garantias:

a) vitaliciedade, apds dois anos de exercicio, ndo podendo perder o cargo sendo por

sentenca judicial transitada em julgado;

b) inamovibilidade, salvo por motivo de interesse publico, mediante decisdo do Orgao
colegiado competente do Ministério Pdblico, pelo voto da maioria absoluta de seus

membros, assegurada ampla defesa;
c) irredutibilidade de subsidio, salvo os casos previstos em Lei.
Barreiras:

a) receber, a qualquer titulo e sob qualquer pretexto, honorarios, percentagens ou custas

processuais;
b) exercer a advocacia;
c) participar de sociedade comercial;

d) exercer, ainda que em disponibilidade, qualquer outra funcdo puablica, salvo uma de

magistério;
e) exercer atividade politico-partidaria;

f) receber, a qualquer titulo ou pretexto, auxilios ou contribui¢cfes de pessoas fisicas,

entidades publicas ou privadas, ressalvadas as excec¢des previstas em lei.
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Comunicacéo Publica

Para definir comunicacéo publica é importante pensar no que constitui de fato a tal
comunicacgdo publica. Muitas teorias existem a respeito disso, dentre elas, a necessidade e a
obrigagdo do Estado em comunicar, informar — a transparéncia- a publicidade dos fatos, ou
seja, tornar publico os fatos que ocorrem e dizem respeito ao povo. Contrariando estas
teorias, existe também o fato de a comunicacdo publica existir, mas ndo ser 100%
verdadeira, ou totalmente compartilhada.

Até onde é necessario comunicar, para quem € necessario dirigir a comunicacdo, e
como transmitir essa mensagem, sdo aspectos fundamentais a serem estudados a fim de
garantir uma comunicacdo publica que cumpra de fato com seu papel.

Conforme McQuail, “na maioria dos casos, ‘comunicagdo publica’ se refere a
complexa rede de transacdes informais, expressivas e solidarias que ocorrem na ‘esfera
publica’ ou no espago publico de qualquer sociedade [...]” (2012, p.17).

Essa percepcao de “comunicagdo publica” estd associada a concepgdo de esfera
publica habermasiana, na qual o “publico” contesta livremente, a0 mesmo tempo em que
sofre a influéncia dos setores sistémicos. [Marina Kogouski]. J& na perspectiva de
Ferguson, a “comunicacao publica” ¢ traduzida como tudo aquilo que aparece, ou seja, que

é divulgado, visivel ou disponivel.

Comunicacao Publica como direito de cidadania

Em Comunicagdo Publica: direitos de cidadania, fundamentos e préticas.
Margarida Kunsch, comeca a tracejar o que é comunicacgdo publica pelo viés do direito da
cidadania.

As instituicdes publicas e governamentais devem hoje ter uma maior atencdo com
o ato de comunicar. E necessario que exista a interagio entre o publico, povo com a
instituicdo, para saber como os 6rgédos funcionam e o que eles proporcionam a populacao.

E neste caso o governo que deve ouvir e saber o que a sociedade precisa e
transformar isto em servico publico. Porém apenas trazer os instrumentos e ndo os divulgar
para quem precisa ndo é de utilidade nenhuma. Por isso o Estado, as instituicdes e 6rgéos
publicos precisam da comunicacdo publica, para divulgar seu trabalho e para auxiliar a
populacéo.

Por estas razdes a comunicacdo publica é vista como um direito de cidadania é

direito de o cidadao saber o que esta disponivel a ele pelos meios de publicidade do Estado.
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Em "Comunicagdo publica: construindo um conceito” de Marina Kogouski sdo abordadas

duas visOes bastante importantes de comunicacdo publica.

Comunicacao Publica em Zémor

Para Zémor, a comunicagdo estd em toda parte, sendo assim a comunicacao entre
Estado e populagdo ndo deveria ser diferente. A analise do autor parte da ideia de que a
comunicacdo esta presente em toda a parte. Para ele, a comunicacdo publica é definida pela
legitimidade do interesse geral e estende-se para além do dominio publico segundo o estrito
senso juridico.

Neste caso tudo que é de interesse publico deve estar presente na comunicacgao
publica, tal como: InformacBes sobre salde, sobre saneamento basico, avisos, campanhas
sobre doencas, campanhas ambientais, entre outros.

Zémor (1995[2005], p.5), define que as finalidades da comunicacéo publica ndo
podem ser dissociadas daquelas inerentes as instituicdes publicas, cujas funcbes sao:

a) informar;

b) escutar;

c) contribuir para assegurar a relagéo social e;

d) acompanhar as mudancas de comportamento e das organizagdes sociais.

Comunicacédo Publica em Jaramillo Lopes

Jaramillo € mais um dos autores importantes ao se falar em comunicacédo publica.
Para ele, a comunicacdo publica nasce da relacdo que existe entre a comunicagdo e a
politica, considerando que o publico é aquilo que é de todos e que a politica é tida como a
arte de construir consensos (Lépez, 2003, p.1).

Ou seja, a comunicacao publica e a politica andam juntas, portanto mesmo que o
dever do Estado de comunicar/informar ndo mude com a mudanga de governos, 0 COnsenso
produzido pela politica sobre a comunicagédo é submetido a esta mudanca.

Jaramillo construiu um gréfico dos niveis de comunicacdo e de entendimento da

mesma, onde 0s niveis da comunicacéo séo abordados:
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COMUNICACAO 2

A partir deste modelo de participacdo crescente, podemos notar, que a partir da
informacdo dada ao receptor o mesmo pode ou nédo se aprofundar na informacéo. Se o fizer,
ele pode consultar, deliberar chegar a um consenso e a partir dai ter uma
corresponsabilidade com as informacGes prestadas publicamente. Se o receptor discordar,
por exemplo, o emissor pode reconsiderar a informacdo, mas se 0 receptor apenas recebe a
informacdo, existe um consenso por meio das partes e a informacdo dada pode ser
considerada compreendida.

Atingir o nivel de corresponsabilidade é o mais dificil da comunicacéo publica,

uma vez que muito de sua comunicagdo com o publico ndo passa do grau de informacao.

Comunicacédo Publica em Franca Faciolli

Em "O discurso obscuro das leis”, Mariangela Haswani, traz a concepgdo de
comunicacdo de alguns autores, entre eles Franca Faccioli (2000) que entende que a
comunicacdo publica é aquela destinada ao cidaddo em sua veste de coletividade e conota-
se, em primeira instancia, como “comunica¢do de servi¢o” que o Estado ativa, visando
garantir a realizagdo do direito a informacdo, a transparéncia, ao acesso e a participacao na
definicdo das politicas publicas e, assim, com a finalidade de realizar uma ampliacdo dos

espagos de democracia.

Comunicacao Publica no Brasil

No Brasil, a Comunicacdo Publica pode ser vista fortemente em dois momentos: a
época de Getdlio Vargas, numa tentativa de propaganda do governo e ndo como
comunicagdo de Estado. E na Ditadura militar, onde o governo tinha 0 mesmo objetivo, a
propaganda.
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J& na redemocratizacdo do pais é que o assunto se tornou novamente relevante, e
que foi construido a ser como é hoje. Uma vez que a nova constituicdo garantiu legalmente
a liberdade de imprensa, a liberdade de expresséo e a divulgacéo e transparéncia dos atos de
governo.

Portanto a partir das concepgdes e defini¢des vistas acima, a comunicagdo publica
deve ser:

1) De interesse publico geral;

2) Direito de cidadania da populagéo;

3) De acesso a informacéo;

4) Uma via de duas maos (emissao e feedback).

E estes serdo os critérios que posteriormente avaliaremos o Ministério Publico do
Parana (MP-PR).

A comunicacdo no Ministério Publico

Como citado anteriormente os critérios que utilizaremos para definir a atuacédo do
Ministério Publico do Parana, sdo:

1) De interesse publico;

2) Direito de cidadania da populagéo;

3) De acesso a informacéo;

4) Uma via de duas méos (emissdo e feedback).

Ao analisarmos a comunicacdo do MP-PR, de acordo com o primeiro item, "De
interesse publico" verificou-se que: o MP-PR atende a este critério uma vez que por
defini¢do “O Ministério Publico por destinagdo constitucional defende aquilo que é inerente
ao direito de todos os cidaddos, por isso muitos doutrinadores o chamam de “defensor do
povo™“. J& que é denominado defensor do povo, o Ministério cumpre com o papel de
interesse publico, portanto é necessario que se comunique, e que informe a populacéo as
decisfes, eventos, audiéncias publicas entre outros.

Quanto ao segundo critério "Direito de cidadania da populacdo”, o MP-PR se
enquadra tanto no interesse, quanto no direito da populacdo a ter conhecimento do que
acontece na instituicdo uma vez que a mesma é uma das que garantem os direitos da
populacdo em julgamentos, audiéncias publicas e etc.

Do "acesso a informagdo™ O ministério publico conta com diversos meios para o
acesso a informagdo. Entre eles, o site institucional (http://www.mppr.mp.br) que

disponibiliza varias informacdes sobre a instituicdo e o trabalho que faz, e também os
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contetidos que séo de interesse publico, como por exemplo uma audiéncia importante para a
cidade. Contam também com o Transparéncia MP-PR (www.transparencia.mppr.mp.br)
onde ¢ possivel ter a publicidade, a visibilidade da instituicdo em critérios financeiros, que
vao desde os salarios de todos do 6rgdo, até os processos de licitacdo. Na aba "assessoria de
comunicagdo” (http://www.mppr.mp.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=46), o
MP-PR disponibiliza os releases de imprensa, campanhas do ministério e eventos internos.
Neste sentido o site € bastante informativo. O Ministério conta também com campanhas
publicitarias nas redes sociais (https://www.facebook.com/pages/Minist%C3%A9rio-
P%C3%BAblico-do-Estado-do-Paran%C3%A1/139449386124189) péagina ndo veiculada a
assessoria de comunicacdo, e nos principais veiculos de comunica¢do, como jornais,
revistas e anuncios televisivos.

De "uma via de mao dupla (emissdo e feedback)", o Ministério Publico conta com
alguns recursos no site que possibilitam a comunicacdo de duas vias. O site possui um "Fale
Conosco” (http://www.mppr.mp.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=1684), onde
qualquer cidaddo pode entrar em contato com as diversas se¢cdes mostradas no site. Além
disso, o site conta com o numero de telefone e o endereco do Ministério para contato.

Possui também a Ouvidora-geral é um destes recursos
(http://www.ouvidoria.mppr.mp.br/) que visa "contribuir para o aperfeicoamento e melhoria
das atividades prestadas pelo Ministério Publico; manter a comunicacdo direta entre a
sociedade e o Ministério Publico; colaborar com o fortalecimento da cidadania; agir com
transparéncia, presteza e eficiéncia. A Ouvidoria pode ser utilizada apenas "quando néo for
atendida com a devida atencdo e empenho por membros e/ou servidores do Ministério
Publico.”

A comunicacdo publica do Ministério Publico do Ministério Pablico do Estado do
Parana, pode ser considerada efetiva de acordo com os critérios de avaliagdo do grupo
baseados em teoricos de comunicagdo publica. O MP-PR cumpre com o seu papel de
instituicdo publica, cumpre com o papel da publicidade e transparéncia dos fatos, e possui
meios de contata-los para um feedback, perguntas ou davidas.

Porém mesmo que comprovado eficiente por estes critérios, o trabalho ainda prevé
uma avaliacdo ndo tedrica, e sim vivenciada da equipe que visitou, entrevistou e aplicou

questionarios no setor de comunicacdo do Ministério Publico.
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Perfil do comunicador

Ap0s a aplicacdo do questionario aos funcionarios da Assessoria de Comunicagéo
do Ministério Publico do Parana, o presente trabalho cumpriu com a caracterizacdo do
profissional do 6rgéo. Para fins éticos e académicos, 0s nomes dos entrevistados ndo serdo
revelados, sendo os dados fielmente mantidos.

Dos doze trabalhadores que mantém vinculo empregaticio com o Ministério
Publico, sete responderam o questionario, representando 59% do nucleo de Assessoria de
Imprensa.

As tabelas abaixo indicam as informac6es sobre os funcionarios da Comunicacao

do Ministério Publico do Parana.

Tabela 1. Profissao, idade e local de nascimento.

Nome Profisséo Idade Nascimento
A Jornalista 45 Ponta Grossa-PR
B Jornalista 27 Curitiba-PR
C Jornalista 32 Belo Horizonte - MG
D Jornalista 53 Cambara-PR
E Designer 35 Curitiba-PR
F Estagiario/Design 30 Mafra-SC
G Estagiario/Jornalismo 22 Curitiba-PR

A partir da construcdo da Tabela 1, é possivel concluir que o profissional da
Assessoria de Comunicacdo do Ministério Publico tem como profissdo o jornalismo e vem
oriundo de outras cidades, ndo sendo natural da capital paranaense. A média de idade é de

35 anos de idade, tendo um desvio padrdo de 18 anos para mais e 13 anos para menos.

Tabela 2. Formacdo académica — Graduacao e especializagéo.

Graduacéo Instituicéo Especializacao Instituicéo

Jornalismo UEPG Ciéncias Politicas UFPR

Jornalismo PUCPR Comunicacgéo Politica UFPR

Jornalismo UFV - -

Jornalismo PUCPR Lingua portuguesa/Psicopedagogia PUCPR/FAE
Publicidade e

Propaganda UP - -
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Design Grafico PUCPR -
Jornalismo Unibrasil -

Tabela 3. Formacdo académica — Mestrado e doutorado.

Mestrado Instituicéo Doutorado Instituicao
Comunicacéo Social PUC-MG - -
Comunicacéo e Linguagem UTP Educacéo UTIC

A partir das informacdes coletadas, é possivel observar que o profissional da
Comunicacdo do Ministério Publico possui — de maneira geral — a graduacdo em
Comunicacdo Social e habilitacdo em Jornalismo; que apenas o estagiario de Design
Grafico esta conciliando o seu trabalho com a sua graduagéo — uma vez que o responsavel

pelo Design tem formagdo em Publicidade e Propaganda; o Jornalista da Assessoria do

Ministério Publico tem a graduacao e uma especializacao.

As universidades que acolheram os profissionais sdo em sua maioria de carater

particular — representam mais da metade.

Apenas um profissional — o com mais idade — que possui em sua carreira académica

0 titulo de doutorado. Isso leva a crer que quanto mais jovem o profissional de

Comunicacdo €, menor ¢ a sua especializagdo académica.

Tabela 4. Salério e situagdo empregaticia.

Saléario Situacdo empregaticia
De R$ 7,5 a R$ 10 mil Comissionado
De R$5aR$ 7,5 mil Comissionado
De R$ 7,5 a R$ 10 mil Concursado
Acima de R$ 10 mil Concursado
De R$5aR$ 7,5 mil Comissionado

Até R$ 1,5 mil Estagio
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Ate R$ 1,5 mil Estégio

Entre os trabalhadores que ndo se enquadram como estagiarios, a maior parte dos
profissionais entrevistados encontra-se em situacdo de comissionado. Mesmos os cargos de

estagios sdo realizados atraves de concursos, bem como os cargos concursados.

Tabela 5. Beneficios oferecidos ao trabalhador.

Beneficios

Vale refei¢éo, subsidio no plano de satde, auxilio creche
Vale alimentagdo/supermercado
Vale alimentacdo/supermercado, plano de salde, seguro de vida, auxilio creche, auxilio
escolar/dependentes
Plano de salde, seguro de vida
Vale alimentacao/supermercado, plano de saude
Vale-transporte

Vale-transporte

As informagbes coletadas demonstram que os beneficios oferecidos aos
profissionais de Comunicacdo da Assessoria do Ministério Publico s&o variados, uma vez
que vdo de encontro com as proprias necessidades dos trabalhadores. I1sso demonstra uma
variancia entre os funcionarios, podendo representar uma fragilidade diante das questdes

salariais dos servidores.

Tabela 6. Relagao entre casamento, filhos, casa e veiculo prdprios.

Casado Filhos Casa propria Veiculo proprio
Sim 2 Sim Sim
Né&o 0 Né&o Né&o
Sim 0 Sim Né&o
Sim 1 Sim Sim
Né&o 0 Sim Sim
Né&o 0 N&o N&o
Né&o 0 Sim Né&o
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Considerando todas as respostas obtidas através do questionario, é possivel observar
que a maioria dos trabalhadores da Comunicacdo do Ministério Pablico ndo sdo casados —
um valor de 58% da amostra total.

Dentre as poucas pessoas que tém filhos — um total de dois trabalhadores — a média
entre eles € de 1,5 filhos. Ja a esmagadora maioria — cinco trabalhadores — ndo possui filhos.

A realidade da casa propria é parte da vida de grande parte dos servidores da
Comunicacdo do Ministério Publico — cinco possui sua propria moradia — enquanto 0s dois
restantes declararam ndo possuir casa propria.

O contraste entre aqueles que possuem e 0S que ndo possuem se torna menos
drastico quando se diz respeito a veiculos automotores. Apenas trés possuem veiculo de

transporte préprio enquanto os quatro restantes afirmaram ndo possuir automoveis.

Tabela 7. Trabalhador associado a sindicatos, tempo da jornada de trabalho e tempo disposto ao
trabalho em casa.

Sindicalizado Jornada de trabalho Trabalho em casa

Sim De 6 a 8 horas De 2 a 3 horas
Né&o De 8 a 10 horas 0

Né&o De 8 a 10 horas Até 1 hora
Sim De 8 a 10 horas 0

Né&o De 6 a 8 horas 0

Né&o Até 6 horas 0

Sim Até 6 horas 0

Associar-se aos sindicatos da categoria é uma realidade de apenas uma parcela dos
trabalhadores do Ministério Publico do Parana — menos da metade representada por trés dos
entrevistados.

As jornadas de trabalho sdo predominantemente de 8 a 10 horas, podendo se
apresentar como de 6 a 8 horas como também de até 6 horas. O tempo de trabalho varia de
acordo com a demanda de atividades a serem desempenhadas pelo profissional da
Comunicacao.

O trabalho se resume a jornada dentro do préprio Ministério Publico do Parana.
Poucos séo os trabalhadores que se dedicam as func¢des no periodo entra-laboral. Nos casos

em que a dedicagéo extra acontece, ndo ultrapassa um intervalo de trés horas.
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Tabela 8. Tempo de deslocamento entre o ambiente de trabalho e residéncia, e tipo de transporte
utilizado para tal.

Tempo de deslocamento Tipo de transporte
de 1 a2 horas Proprio
de 1 a2 horas A pé
de 1 a2 horas A pé
de 30 minutos a 1 hora Proprio
de 30 minutos a 1 hora Proprio
de 30 minutos a 1 hora A pé
Acima de 2 horas Publico

O tempo médio de deslocamento entre o Ministério Publico do Parana e a residéncia
do profissional da Comunicac¢do divide-se na média entre trinta minutos e uma hora; e uma
hora a duas horas.

O meio de transporte mais utilizado também se divide em veiculo proprio e
maneiras alternativas de deslocamento — a caminhada. Apenas um dos funcionarios faz uso

do transporte publico.

Observagdes do grupo

Durante o trabalho em campo, o grupo pode observar peculiaridades no setor de
comunicacdo publica do MP-PR. Como por exemplo, o fato de existir uma maioria de
jornalistas dentre os funcionarios do setor.

Estes jornalistas desempenham as mais variadas funcdes, desde releases,
fotografia, assessoria de empresa, producdo de noticias e artigos. Para a comunicacdo de um
setor que abrange o Estado do Parana inteiro, a quantidade de funcionarios € limitada, sdo
12 ao todo, incluindo estagiarios.

O que sentimos que falta para o setor, além de mais vagas no concurso publico, séo
as vagas destinadas. No setor de design, que produz todo o material grafico de todos os
municipios do Estado, existe apenas um publicitario, que é contratado e ndo concursado, e
um estagiario.

Com a presenca de vagas destinadas, o trabalho seria melhor distribuido e melhor
desempenhado, uma vez que todos estariam em funcdes que séo aptos a trabalhar e que séo

autoridades no assunto.
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Concluséo

Com a andlise realizada do ambiente e também das funcdes desempenhadas pelos
colaboradores do departamento de comunicagdo do Ministério Publico do Parand, notou-se
que trés das quatro principais definicdes de comunicacdo publica sdo cumpridas. As
publicacbes do departamento sdo de interesse geral, enaltecem os direitos de cidadania da
populacdo (campanhas de conscientizacdo) e ddo acesso a informacdo (ex.: divulgacdo de
acOes do Grupo De Atuacao Especial De Combate Ao Crime Organizado - GAECO).

Quanto & comunicagdo publica como via de mdo dupla no departamento € um
ponto que tem muito a ser aprimorado. Apesar do grande nimero de ouvidorias no site,
disponibilidade de contatos e meios para comunicacao, a populacdo em geral pode ser mais
ouvida para que o trabalho do Ministério Pablico seja cada vez mais voltado ao interesse do

pablico em geral.
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