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RESUMO

Este artigo registra a realizagdo do plano de Relagdes Publicas na &rea da comunicagdo
integrada no segmento de casas noturnas, sendo o Dobrucki Pub o objeto de estudo. O
objetivo geral é fortalecer a reputacdo do Dobrucki Pub, localizado em Curitiba, por
meio da comunicacdo integrada. A metodologia aplicada é composta por pesquisas
bibliogréficas e pesquisas exploratdrias, de profundidade e qualitativas. Apés a analise e
diagnostico da comunicacdo deste estabelecimento foram elaborados trés programas de
Relacdes Publicas, que totalizam 25 ac¢Bes propostas. Com a apresentacdo de trés acdes
principais neste artigo, ja é possivel notar um retorno positivo em relagdo ao
cumprimento do objetivo das mesmas, nas quais reforcam a imagem interna e externa
do bar.

PALAVRAS-CHAVE: Bar; Comunicacdo Integrada; Relacdes Publicas.

INTRODUCAO

Este trabalho trata da comunicacdo integrada a favor da imagem e reputacédo do
Dobrucki Pub, em Curitiba, dirigido por dois sécios e com aproximadamente 35
colaboradores. O bar € caracterizado pelo seu estilo musical Rock’N Blues, sendo
pioneiro na cidade a entrar com este conceito musical e, também, por seus cardapios
diferenciados e por sua diversidade de bebidas. Sua decoracdo é atribuida ao estilo
Velho Oeste e a objetos customizados das motos Harley Davidson e o publico de

interesse possui idade a partir de 25 anos.
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Para Marcos Pereira (2015), proprietario do empreendimento, o bar existe a
pouco tempo, tendo inicio em 2012, sendo principal motivo para a aplicacdo de um
planejamento pratico e tedrico do profissional de relagdes publicas, e, além disso, desde
a reforma realizada em 2014, o bar manteve a mesma quantidade de clientes
semanalmente, sem aumento consideravel, o que torna um ponto negativo para o
empreendimento, além de que a imagem do estabelecimento, no seu ponto de vista, é
indefinida.

A partir disso, o paradigma de pesquisa aderido é o fenomenoldgico e a
metodologia é a pesquisa exploratoria, sendo possivel apresentar como problema de
pesquisa a questdo “Como fortalecer a reputagcdo do empreendimento Dobrucki Pub, em
Curitiba, por meio da comunicagdo integrada?”. Para responder a questdo de pesquisa,
estabeleceu-se 0 objetivo geral, que é fortalecer a reputagdo do mesmo, por meio da
comunicacdo integrada, e objetivos especificos: promover a comunicacao institucional
do Dobrucki Pub para os seus respectivos stakeholders por meio de acbes de
comunicacdo integrada; estimular um clima organizacional satisfatério por meio de
acOes de comunicacdo interna, em que os colaboradores sintam-se engajados e
integrados; e criar planos e acdes direcionadas a construcdo da reputacdo e imagem da
empresa.

Feito o diagndstico, que partiu de pesquisa bibliografica e documental,
estabeleceu-se o0 plano de Relagbes Publicas, que contou com trés programas distintos e

um total de 25 ac¢des propostas.

Empreendedorismo Em Bares E Casas Noturnas

Para Chiavenato (2007), o empreendedorismo aborda o desenvolvimento e
inovacdo em todos os contextos do segmento de negocios e demais circunstancias, isto
é, uma diversidade de investimentos e funcdes inovadoras. Ou seja, pode-se considerar
que esta area dispdem da capacidade, habilidade e iniciativa de coordenar novos
negocios, projetos e servigos. Seguindo esta linha de raciocinio, quando se trata de
bares, o empreendedor deve dar énfase na qualidade e inovagao dos produtos, servigos,
atendimento e estrutura oferecidos ao seu publico alvo, visando a satisfacdo e bem estar,
além de elaborar planos que englobem o relacionamento com os clientes assim como
com os colaboradores (TELES, 2010).
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Dessa forma, segundo a ABRASEL (2014) o fundamental para que oS
estabelecimentos no ramo de bebidas e alimentos obtenham éxito, € a qualidade do
atendimento, pois isso resulta em lucros, alta produtividade e principalmente na imagem
e reputacdo perceptivel e marcante, fazendo com que torne o estabelecimento

reconhecido pelo publico.

Relacdes Publicas

Para definir a funcéo de Relagdes Publicas, Lesly (1995) esclarece que seu papel
estd em lidar com o publico, pois faz mediacdo entre as pessoas e o clima dentro das
organizacGes ou onde ela for aplicada, tanto pelo bem da empresa patrimonial e fisico
quanto pelo bem da pessoa, no momento em que executa a sua funcgéo.

Para Peruzzo (2009), o profissional de Relacdes Publicas é responsavel por
manter o bom convivio e uma relacdo estabilizadora entre os seus publicos com o
principio de auxiliar na imagem e reputacdo positiva da organizagdo. Sendo assim, nota-

se a importancia deste profissional dentro das empresas.

Comunicacao Integrada

Para Neves (2000) a comunicacdo integrada € a area das relacdes publicas
composta por todas as func@es relacionadas aos publicos ou que envolve qualquer tipo
de comunicacdo, além de planejar estrategicamente acGes a fim de conduzir os objetivos
e acdes para um resultado positivo. J& Kunsch (2003) considera que esta area engloba
diversos segmentos da comunicacdo, mas cita a juncdo de quatro subéreas, sendo elas,
comunicacdo institucional, comunicacdo mercadoldgica, comunicacdo interna/
administrativa.

A comunicagéo Institucional envolve os principios da empresa, a comunicagédo
administrativa é responsavel pelos fluxos de servicos, niveis hierdrquicos e redes
formais e informais de comunica¢do, a comunicagdo interna é incumbida pela
integracdo e estimulo dos colaboradores e por fim a comunicacdo mercadologica é
dirigente da divulgacdo dos servicos, produtos e marca da organizagdo (LUPPETI et al,
2007).
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Comunicacao Institucional

A definicdo mais simples e explicativa para a comunicacdo institucional
(KUNSCH, 2003) é de que a mesma € incumbida do gerenciamento estratégico da
comunicacdo e envolve a construcdo da imagem, identidade e reputacdo da empresa.

Seguindo este raciocinio, neste ambito envolvem-se a comunicagdo
organizacional, empresarial e digital, sendo a comunicagdo organizacional responsavel
por gerenciar a interacdo e integracdo social de todos os publicos (FARIAS, 2009), a
comunicagdo empresarial € intendente em dirigir o “papel da empresa ¢ a realidade do
Mercado” (KUNSCH, 1997) e a comunicacao digital administra a comunica¢do movel
para a transmissao da mensagem desejada (FARIAS, 2009).

Metodologia De Pesquisa

O paradigma utilizado neste artigo é o fenomenoldgico, o qual possui natureza
qualitativa. Este método é de natureza exploratdria, pois instiga o entrevistado a pensar
espontaneamente sobre o tema, conceito ou objetivo. Além disso, possui carater
interpretativo, subjetivo e humanista. Sua finalidade estd em buscar percepcdes e
entendimentos em geral da questdo a ser avaliada. (COLLIS; HUSSEY, 2005)

Além deste, outros métodos foram utilizados para a realizacdo deste projeto: o
estudo de caso e a pesquisa bibliografica. Segundo Scapens (1990), o estudo de caso é
designado a abordagem de investigacdo em situacfes comportamentais, sendo, para este
artigo, o estudo de caso experimental o mais adequado devido as a¢des realizadas apés a
observacao de coleta de dados.

A pesquisa bibliografica é utilizada para informagcbes documentais e tedricas
(BARROS; DUARTE, 2006). Ja 0 método de coleta de dados, o qual foi realizado com
0s publicos essenciais do Dobrucki Pub, é um procedimento realizado para identificar a
necessidade, o perfil e as preferéncias dos mesmos (FRANCA. 2003).

Para a coleta de dados primarios, foi realizada entrevista em profundidade com o
socio proprietario, na qual permite explorar os temas abordados com mais facilidade
(DUARTE, 2006). Além desta, foi aplicada a entrevista semiestruturada com o0s

colaboradores e com os clientes, as quais se caracterizam por possuir um roteiro de
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temas, podendo ser flexivel a realizacdo de novas indagac6es conforme flui a entrevista
(DUARTE, 2006).

Perfil

O Dobrucki Pub, localizado na rua Baltazar Carrasco dos Reis, 1090, em
Curitiba, no bairro Reboucas, teve inicio em 2012, sendo pioneiro no género musical
Rock’N Blues na cidade. O bar funciona de quinta-feira a sabado, possui

aproximadamente 35 colaboradores e é administrado por dois socios.

llustragdo 1 — Ambiente Interno do Dobrucki Pub.

—————

= DOBK
i
DOBRUCKIPU

Fonte: Alan Weber, 2015.
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O estabelecimento oferece um cardapio completo e diferenciado com porcdes,
pratos e bebidas e seu publico alvo sdo homens e mulheres com idade a partir de 25
anos. Em relacdo a divulgacdo, o bar utiliza as redes sociais Facebook e Instagram, a

Radio Mundo Livre FM e principalmente o boca-a-boca.

Analise e Diagnostico

As entrevistas aplicadas com os clientes, colaboradores e sdcio proprietario
possui 0s temas: Comunicacao Interna, Meios de Comunicacdo e Imagem e Identidade.
A partir disso, foi possivel identificar fatores externos e internos relevantes, tanto
positivos como negativos, para realizar agdes para a construcdo de uma nova imagem
institucional e reputacdo do bar. Sendo assim, no diagnoéstico realizado foi detectado,
em relacdo a imagem e identidade, que a imagem que os publicos possuem do bar esta
alinhada ao Roch’N Roll, devido ao ambiente aconchegante, ao publico que frequenta, a
decoracdo e ao estilo musical. Mesmo que os clientes e colaboradores estejam
satisfeitos com a imagem do bar, o sdcio proprietario acredita que a mesma pode ser
melhor trabalhada. Como ponto positivo destacam-se a comida, a musica e o ambiente e
como aspecto negativo a fila da entrada, o caixa e o banheiro.

Ao tratar dos meios de comunicacdo, notou-se uma deficiéncia na divulgacao e
comunicacdo do bar para com os seus publicos, pois a maioria dos clientes conheceu o
bar por meio de amigos. Além disso, foi constatado que a comunicacdo entre
colaboradores, gerente e socio proprietario possui ruidos, ou seja, a informacdo que
deve ser transmitida n&o chega corretamente ao receptor.

Por fim, em relacdo a comunicacdo interna, destaca-se como ponto negativo a
falta de treinamento, a alta rotatividade de colaboradores e a falha na comunicacdo. Ja
como pontos fortes e positivos, nota-se a visibilidade que a imagem do bar possui e a
caracteristica dada ao bar pelos entrevistados, os quais citaram fatores como rock,
cerveja e tematica, o que auxilia na construgdo e manutencdo da imagem e reputacao do
estabelecimento.

Com base nos dados primarios e secundarios relatados, foi elaborado o Plano de
Relagdes Puablicas.

Plano de Relagdes Publicas
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O Plano de Relagdes Publicas esta dividido em trés programas (Figura 1), sendo
eles, o Programa de Integracdo e Motivacdo de Colaboradores (PIMC), o Programa de
Qualificagdo Comunicacional (PQC) e o Programa de Estruturagdo de Imagem (PEI).
Ao todo, foram propostas 25 a¢des, dentre elas trés ndo foram aprovadas, dez foram

aprovadas e ndo implementadas e 12 foram aprovadas e implementadas.

Figura 1 — Organograma de Ac0es

INTEGRAGAO E PROGRAMA DE
MOTIVACAO DE QUALIFICAGAO

COLABORADORES - PIMC

FOMUNlCACIONAL -PQC

Fratemidade Dobrucki Cliente Oculto

Festa do Dia Internacional
da Cerveja

Informe Dobrucki

Funcionario Simpatia

Cliente VIP Dobrucki

Manual do Colaborador

Dobrucki Voluntério

Boas Vindas Ao Novo

Fornecedores Dobrucki

Colaborador
Treinamento e Capacitagao g
Para 05 FURGORAHSS Dobrucki Show de Bola
Reunido Gerencial Mural de Diretrizes

Reunido com Sécio e
Gerente

PPM — Programa para
Melhorias

Aniversario Colaborador
Dobrucki

Fonte: os autores, 2015.
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O PIMC tem a finalidade de estimular um clima organizacional eficaz e
satisfatorio além de promover a integracdo entre os colaboradores. Neste programa,
foram implementadas quatro a¢es nomeadas: Informe Dobrucki, Funcionario Simpatia,
Programa para Melhorias (PPM) e Aniversario Colaborador Dobrucki.

O Informe Dobrucki é caracterizado por um jornal, formado por uma folha
tamanho A4, frente e verso, entregue mensalmente, no qual transmite aos colaboradores
informacdes referentes a promogdes, servicos, produtos do bar, mensagens de incentivo
e resultados de outras a¢Oes que envolvem a motivacao e integracdo dos colaboradores.

O Funcionario Simpatia, realizado mensalmente foi concretizado a fim de
motivar e incentivar os colaboradores e fazé-los sentirem-se seguros e inteirados quanto
a funcéo que exercem. Nesta acdo, os colaboradores respondem um questionario no qual
deve ser escolhido outro funcionario, para representar cada categoria, sendo elas, o
funcionario “Vamo ai”, conceituado por ser o mais esforcado e voluntario, o
colaborador “The Flash”, sendo reconhecido como o mais &gil e o colaborador
“Sorriso”, visto como o colaborador mais simpético. A divulgacéo ocorre pelo Informe
Dobrucki, e os ganhadores recebem um bénus no valor de R$ 50,00.

O PPM tem por finalidade, instigar os voluntarios a possuirem voz ativa e
interagirem mais com o ambiente de trabalho. Nesta acdo, é inserido um cartdo de
sugestdo junto de uma caixa de acrilico, no qual os colaboradores podem dar sugestdes
sobre algo que provoque uma mudanca e melhoria no ambiente de trabalho. Para as
melhores propostas, o colaborador receberad R$ 100,00. O resultado ocorre por meio de
um sorteio ao final do més.

O Aniversério do Colaborador Dobrucki ocorre todo més, no dltimo sébado,
sendo oferecido aos colaboradores uma janta especial antes da abertura do bar e um
bolo para os aniversariantes do més. Além disso, os aniversariantes recebem um cartdo
assinado pela equipe. Seu objetivo é motivar e integrar os colaboradores.

O PQC é caracterizado por possibilitar e incentivar a comunicacédo institucional
da organizacéo, perante os seus publicos, por meio da comunicagéo integrada e dispdem
de duas acOes implementadas, sendo elas, o Cliente Oculto e Mural de Diretrizes.

O Cliente Oculto tem como objetivo fornecer ao sécio proprietario a visao do
cliente perante o bar. Ele age como um consumidor misterioso, a fim de avaliar o
ambiente, atendimento, servico, produto, estrutura e demais caracteristicas do

estabelecimento que considerada relevantes para a imagem e reputacdo do mesmo.
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Nesta atividade, foram contratados trés casais, sendo um por dia e receberam 150 reais
em voucher para utilizar os produtos e servicos do estabelecimento.

Para a agdo do Mural de Diretrizes (Figura 2) foram divulgadas a missao, viséo e
valores por meio de um quadro de acrilico com um texto diferenciado, sendo ele:
“Cliente Dobrucki! N6s proporcionamos um ambiente Unico, com pratos saborosos e a
cerveja mais gelada do jeito que vocé merece! E o atendimento? Aquele em que vocé
sai falando aos quatro ventos: E o melhor que ja recebi em Curitiba! N6os buscamos ser
referéncia no ramo de casas noturnas e entretenimento de Curitiba e também, satisfazer
vocés e toda a nossa equipe, visando pela integridade, ética e é claro, responsabilidade

com o mundo a nossa volta!”.

Figura 2 — Mural de Diretrizes
o

. CLIENTE DOBRUCKI!

NOS PROPORCIONAMOS UM AMBIENTE
UNICO, COM PRATOS SABOROSOS E A
“%=. CERVEJA MAIS GELADA DO JEITO QUE
& VOCE MERECE! E O ATENDIMENTO?
%= AQUELE EM QUE VOCE SAI FALANDO
AOS QUATRO VENTOS: E O MELHOR
QUE JA RECEBI EM CURITIBA!

0.8,
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;

NOS BUSCAMOS SER REFERENCIA NO
RAMO DE CASAS NOTURNAS E
ENTRETENIMENTO DE CURITIBA E
TAMBEM, SATISFAZER VOCES E TODA A

NOSSA EQUIPE, VISANDO PELA
INTEGRIDADE, ETICA E CLARO,
RESPONSABILIDADE COM O MUNDO
A NOSSA VOLTA!

OBRIGADO CLIENTE DOBRUCKI!
OBRIGADO COLABORADORES DOBRUCKI!
VOCES FAZEM PARTE DISSO!

#FAMILIADOBRUCKIPUB

DOBRUCKI
- PUB:

Fonte: os autores, 2015
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O PEI tem como objetivo criar planos e acgdes direcionados a construcdo e
estruturacdo da imagem e reputacdo. Este projeto obteve trés programas aprovados e
ndo implementados e cinco aprovados e implementadas. Destas, duas se destacaram
sendo elas a Promoc¢édo VVocé no Dobrucki e a TV Dobrucki.

Para a Promocao Vocé no Dobrucki (com o objetivo de divulgar as redes sociais
do bar), foram elaborados adesivos, para serem colocados nas mesas, 0S quais citavam a
frase: Tire uma foto no Dobrucki com seus amigos com a hashtag #vemprodobrucki,
marque o Instagram ou Facebook do bar, mostre ao garcom e ganhe uma cerveja”
(Figura 3).

Figura 3 — Adesivo Promog¢&o Vocé no Dobrucki

* CERVEJA DA PROMDGAO ITAIPAVA 250ML;
//SVALIDO UMA CERVEJA POR NOITE, Bl
*CADA FOTO POSTADA
(MESMO QUE TENHA MA
CADA UM DEVE POSTA
*PROMOGAO

DOBRUCKI
- PUB:

FACEBOOK.COM/DOBRUCKIPUB RESERVAS: 3027-0550
INSTAGRAM: @DOBRUCKIPUB WHATSAPP: 9838-0285

Fonte: os autores, 2015

A TV Dobrucki, € um canal do Youtube, o qual transmite semanalmente um
video gravado no estabelecimento. Cada video tera um tema, sendo entrevistas,
apresentacdo de servicos, produtos, estrutura, ambientacdo e teaser com as bandas do
Dobrucki chamando o publico para conhecer o estabelecimento. O objetivo geral desta

acdo é fortalecer a imagem e reputacdo do bar.

10
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Resultados e discussoes

Os resultados das acOes apresentadas foram mensurados por meio de pesquisas
qualitativas, sendo utilizados métodos de pesquisa observatdria, em profundidade e
anélise de dados secundarios.

Para o resultado do Informe Dobrucki, foi realizada uma pesquisa
semiestruturada com 10 colaboradores. A partir dos resultados foi possivel detectar que
a acdo atingiu o objetivo, pois todos os funcionarios afirmaram estar ciente de toda a
programacédo e logistica bar desde sua aplicacao.

Para a acdo Funcionario Simpatia, os resultados foram mensurados por pesquisa
observatoria no momento em que 0s colaboradores realizavam as votagdes. Notou-se
entusiasmo, motivacdo e descontracdo entre os colaboradores. Nesta agdo foi possivel
atingir o objetivo esperado, pois 0s colaboradores sentiram-se valorizados e
incentivados.

O Aniversario do Colaborador Dobrucki também foi avaliado por pesquisa
observatoria durante a realizacdo da acdo. Os colaboradores expressaram gestos e
atitudes de harmonia, com interacdo e abraco além de discursos e agradecimentos, até
mesmo via Facebook. Esta acdo obteve objetivo concretizado, pois os colaboradores
sentiram-se parte da empresa.

A acdo PPM foi avaliada por pesquisa secundaria, ou seja, por meio da
qguantidade de propostas que foram dadas pelos colaboradores, tendo sido
aproximadamente 50 sugestfes. Nota-se que o0 objetivo desta acdo foi atingido devido a
participacdo dos colaboradores.

Para a acdo do Cliente Oculto, o método de avaliacdo realizado pelo cliente
misterioso foi profundo e analitico. A acdo obteve sucesso em seu objetivo, pois
esclareceu muitas informacdes sobre o estabelecimento e atitudes dos colaboradores que
0 sOcio proprietario desconhecia. E, com isso, 0 sdcio proprietario teve a possibilidade
de resolver e melhorar a situacéo do bar, por meio dos relatérios entregues pelos casais.

A acdo Mural de Diretrizes foi bem sucedida devido o fato de estar publicamente
divulgado a todos os publicos do bar.

Na Promocé&o Vocé no Dobrucki, as publicagdes atingiram apenas 70%. Devido
a isso, foi realizada uma reunido com os funcionérios a fim de orienta-los a incentivar os

clientes. N&@o foi possivel atingir 100% da participacdo dos consumidores, porém

11
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considera-se 0 resultado positivo devido a interacdo do publico para com o
estabelecimento, alem de que, mais da metade do publico se envolveu com a acdo.

A TV Dobrucki obteve o resultado avaliado em cima das redes sociais. Com trés
videos divulgados em um més, ao todo, foi possivel obter um resultado de 60% de

visualizacdes esperadas, sendo aproximadamente 800 vizualizages.
Considerac0es finais

Apos a conclusdo dos resultados e discussdes das a¢bes concluidas do Plano de
Relacbes Publicas apresentado, notou-se que os objetivos, geral e especificos, foram
cumpridos. Em relagdo ao meio de comunicagdo, os mesmos foram utilizados de
maneira adequada sendo possivel atingir um publico maior do que o esperado e ja
atingido anteriormente, ou seja, a divulgacdo do bar ocorreu de maneira eficaz. Ao se
tratar da comunicacdo interna, comprovou-se que o0s colaboradores sentiram-se
integrados e motivados por meio das agdes concretizadas, auxiliando no
desenvolvimento do bar, no atendimento, na relacdo entre os colaboradores e na atitude
dos mesmos perante o publico. Por fim, a imagem e identidade do bar definiu-se como
solicitado pelo sécio proprietario e foi reestruturada.

Para a concretizacdo deste resultado, foram utilizadas pesquisas primarias e
secundarias, sendo pesquisas bibliograficas, qualitativas e exploratdrias. Deve-se
ressaltar a importancia destes, pois sem essas bases de estudo nédo seria possivel concluir
as acOes com sucesso e eficacia.

Por fim, conclui-se, que, de acordo com Lattimore et al (2012) o profissional de
RelacBes Publicas comunica-se com todos os tipos de publico com intuito de
desenvolver um relacionamento que gere um elo entre os anseios da sociedade e da
prépria organizacdo, além disso, € responsavel pelo entrosamento entre o pablico e a

empresa, localizando pontos em comum que atenda ambas as necessidades.
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