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RESUMO

Em uma cultura midiatica cada vez mais devoradora de imagens e devorada por imagens,
como incluir o cego e como o0 cego se Vvé nesse cenario? Propulsora do consumo, a
publicidade caminha cada vez mais para o0 uso de signos e discursos visuais. A partir desses
pressupostos, o objetivo deste trabalho é apresentar 0s resultados parciais de uma pesquisa
que observa 0s avangos tecnologicos e como estes podem contribuir para a inclusdo dos
deficientes visuais no consumo de mensagens publicitarias e, consequentemente, de
produtos e servicos. Para tanto, realizamos uma pesquisa exploratdria e entrevistas que
apontam as dificuldades enfrentadas pelos cegos no consumo da publicidade em diferentes
meios de comunicagdo, bem como lojas fisicas e o relato de experiéncias de consumo
reveladoras.

PALAVRAS-CHAVE: Deficiéncia visual; publicidade; consumo; incluséo social.

Introducéo

O ser humano, por natureza, trabalha com a cria¢do de categorias. A identificacdo de
seres vivos com semelhancas faz com que o nosso cérebro assimile as informacdes
rapidamente, simplificando o pensamento e, portanto, criando uma categoria para aquele
ser. Seguindo a mesma linha de pensamento, Macrae e Bodenhausen (2001) afirmam que o
pensamento categoérico é preferido porque é econébmico cognitivamente. Identificar animais
com quatro patas, garras afiadas, dentes pontudos, bigodes e uma longa cauda, por
exemplo, ajudava os homens da pré-histéria a reconhecerem animais que apresentavam
algum perigo — os felinos, neste caso. Essas assimilacfes foram Uteis para a sobrevivéncia
dos seres humanos, identificando os animais que deveriam ser evitados e aqueles que
poderiam ser facilmente cagados ou que ndo teriam problemas de se conviver. Conforme o

tempo passou, 0 homem evoluiu e aprendeu a registrar esse conhecimento chegando ao que
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chamamos hoje de taxonomia, da area de biologia, que nada mais é que registrar e agrupar
organismos biologicos semelhantes.

Essa categorizacdo acabou classificando as pessoas em grupos levando
consequentemente a criacdo de esteredtipos. Os esteredtipos representam eficiéncia
cognitiva. Eles sdo sistemas de economia de energia para fazer julgamentos rapidos e
prever como 0s outros vao pensar e agir (MYERS, 2014). O grande problema da criacdo do
estereotipo € a generalizacdo sobre um grupo de pessoas taxadas de diferentes na sociedade,
com associagdes sem fundamento de cunho normalmente depreciativo causando o
preconceito e a descriminacdo. As classificagdes preconceituosas estdo principalmente nas
questdes sociais, culturais, étnicas, raciais, sexuais e fisicas, e o resultado disso é a exclusdo
ou restricdo social. Dentro destas questdes, 0 nosso foco € na questdo fisica, da qual a
deficiéncia visual, o objeto do nosso estudo, esta inserida.

A deficiéncia fisica ou psicolégica € um assunto delicado a se tratar, pois o
preconceito e descriminacdo ainda estdo muito presentes na sociedade. A palavra
“deficiéncia”, segundo o Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa Michaelis seria: 1.
Falta, lacuna. 2. Imperfeicdo, insuficiéncia. A defini¢do feita em um dos maiores institutos
de ensino para portadores de deficiéncia, o Instituto Benjamin Constant, diz que: “E
considerado deficiente o individuo que apresente, em carater permanente, perdas ou
reducdes de sua estrutura, ou funcdo anatdmica, fisioldgica, psicoldogica ou mental”

(INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT).

O individuo que apresenta alguma deficiéncia € em muitos casos exposto a
situacBes de agressdo e violéncia, geradas basicamente pelo preconceito. Neste
contexto, persiste a idéia de que estas pessoas seriam “anormais” ou “limitadas”,
fato que inclusive faz com que o deficiente tenha dificuldades para se inserir no
mercado de trabalho (CRISTINA, RESENDE, p. 178, 2006).

Ao longo da historia, a deficiéncia foi vista muitas vezes como uma aberragdo. Na
Roma Antiga, os bebés que nasciam com deficiéncia eram normalmente sacrificados. Em
Esparta a sociedade prezava a perfeicdo fisica do homem, e quando os bebés nasciam, um
ancido os examinava e aqueles considerados imperfeitos eram eliminados brutalmente,
sendo jogados de precipicios ou no mar. JA& em Atenas e no Egito, os deficientes eram
aceitos socialmente. No primeiro, os grandes pensadores, inclusive Aristételes, defendiam a
igualdade e a protecdo dos portadores de deficiéncia.

Para Aristoteles, “€ mais facil ensinar a um aleijado a desempenhar uma tarefa util

do que sustentd-lo como indigente” (SILVA, 1987). Ja no segundo, ha indicagdes de
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deficientes inclusive em cargos importantes. Os deficientes recebiam atendimentos dos
sacerdotes. Ja em um cenario mais atual, o0 maior registro de exterminio dos deficientes foi
no periodo em que se instaurou o nazismo. Estima-se que cerca de 200.000 deficientes
foram assassinados pelos nazistas entre 1940 e 1945. Com o fim da Segunda Guerra, foi
criada a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), responsavel por trabalhar pela paz e
desenvolvimento mundial. A Organizacdo promulgou, em 1975, a Declaragdo dos Direitos

das Pessoas Deficientes, segue abaixo os postulados desta declaracéo:

1. O termo “pessoas deficientes” refere-se a qualquer pessoa incapaz de assegurar
por si mesma, total ou parcialmente, as necessidades de uma vida individual ou
social normal, em decorréncia de uma deficiéncia, congénita ou ndo, em suas
capacidades fisicas ou mentais.

2. As pessoas deficientes gozardo de todos os direitos estabelecidos a seguir nesta

declaracdo.

3. As pessoas deficientes tém o direito inerente ao respeito por sua dignidade
humana.

4. As pessoas deficientes tém os mesmos direitos civis e politicos que outros seres
humanos.

5. As pessoas deficientes tém direito a medidas que visem capacita-las a tornarem-
se tdo autoconfiantes quanto possivel.

6. As pessoas deficientes tém direito a tratamento médico, psicolégico e funcional.
7. As pessoas deficientes tém direito & seguranga econdmica e social.

8. As pessoas deficientes tém direito de ter suas necessidades especiais levadas em
consideracdo em todos os estagios de planejamento econémico e social.

9. As pessoas deficientes tém direito de viver com suas familias ou com pais
adotivos e de participar de todas as atividades sociais, criativas e recreativas.

10. As pessoas deficientes deverdo ser protegidas contra toda exploracgéo.

11. As pessoas deficientes deverdo poder valer-se de assisténcia legal qualificada.
12. As organizagGes de pessoas deficientes poderdo ser consultadas com vantagem
em todos os assuntos referentes aos direitos de pessoas deficientes.

13. As pessoas deficientes, suas familias e comunidades deverdo ser plenamente
informadas por todos os meios apropriados sobre os direitos contidos nesta
declaragdo. (ONU, 1975)

Os esforcos de Organizacbes N&o Governamentais (ONGs) e de acoes
governamentais colaboraram para uma maior igualdade para os deficientes. Grandes
instituicOes e governos apoiando a incluséo e criacOes de leis para esse grupo de pessoas
fizeram com que o preconceito fosse substituido pela compressdo das necessidades dos
deficientes e, assim, mudando o pensamento discriminatorio. Segundo Pellegrinelli, a

Constituicdo Federal de 1988 trouxe importantes questdes sobre os direitos dos deficientes:

[...] abriu caminho para vérias legislacbes que afirmam a cidadania do povo
brasileiro. Pela primeira vez uma lei no pais fala da Seguridade Social, que é a
protecdo social para quem contribui e também para quem ndo contribui com a
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Previdéncia Social. Com isso ela tornou universal o direito a Salde e a Assisténcia
Social. (PELLEGRINELLI, 2011)

Desde entdo, o deficiente conforme o passar dos anos, foi adquirindo leis que o
ajudaram em diversos &mbitos da sociedade e, inclusive, prevendo puni¢des aqueles que
recusarem a aplicar tais leis. Algumas leis importantes foram promulgadas para o0s
deficientes, em relacdo a assisténcia, mobilidade, acessibilidade, beneficios dos mais
diversos, igualdade de oportunidade, entre outros.

Para os deficientes visuais, que sdo o foco do nosso estudo, as leis também
colaboraram bastante para inclusdo social, por exemplo, nas questdes do sistema braille e
seu aprimoramento, e de mobilidade com cdo-guia, adaptacdes nas cal¢adas, avisos sonoros
para atravessar a rua e postes com escritos em braille para identificacdo da rua. Além disso,
com 0 avancgo da tecnologia, 0s cegos puderam participar mais do ramo do entretenimento
com a criacdo do radio, no século XIX. Nos séculos XX e XXI, a tecnologia continuou
evoluindo e a sociedade presenciou a criacdo da TV, um meio de comunicac¢do audiovisual
que se tornou muito popular, entretanto ndo muito inclusiva para os deficientes visuais visto
que é voltada mais para 0s videntes e, mesmo com o passar do tempo, ndo desenvolveu em
sua programacao diaria a audiodescri¢do — com raras excegoes.

Houve também o desenvolvimento da internet, que € um meio de comunicacdo mais
inclusivo, pois dispde de programas que auxiliam na leitura dos aparelhos. Entretanto,
mesmo com todos esses avancos, 0s deficientes visuais ainda encontram muita dificuldade,
especialmente na questdo do consumo. A dificuldade de se fazer a compra pessoalmente
ainda € um problema, porque os vendedores ndo estdo capacitados para atender este tipo de
publico. Além disso, ha uma grande dificuldade de um deficiente visual saber das
novidades do mercado, porque ndo hé publicidade voltada para os cegos na televisao aberta
ou fechada, tampouco uma descri¢do precisa dos produtos para serem “lidas” por meio de
celulares ou computadores. As poucas informacdes publicitarias sdo obtidas através do
radio e raramente em andncios em plataformas como o YouTube.

A escolha da tematica deste artigo se deve ao fato da observacéo feita no cenario
publicitario atual e indagacdes ao longo das aulas de Criacdo Publicitaria na UFPR. Em
uma cultura midiatica cada vez mais devoradora e devorada por imagens (BAITELLO
JUNIOR, 2005), como incluir o cego e como 0 cego se V& nesse cenario? E dificil, dentro
da area académica, perceber a criacdo publicitaria voltada para os deficientes visuais, pois a

publicidade caminha cada vez mais para 0 uso de signos e discursos visuais.
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Desta maneira, 0 objetivo principal da nossa pesquisa é observar 0s avangos
tecnoldgicos e como estes podem constribuir para a inclusdo dos deficientes visuais no
consumo de mensagens publicitarias e, consequentemente, de produtos e servicos. Para
tanto, identificamos por meio de uma pesquisa exploratéria as dificuldades enfrentadas no
consumo da publicidade em diferentes meios de comunicagdo. Nossa metodologia também
incluiu pesquisa qualitativa em forma de entrevistas com dois informantes cegos que
relataram suas experiéncias de consumo e dificuldades enfrentadas por eles.

Este trabalho integra o projeto de pesquisa “Etnografias urbanas: mitos, consumo e
narrativas contemporaneas”, do grupo de Estudos em Comunicagdo, Consumo e Sociedade
(ECCOS) da UFPR, e ¢ resultado do projeto de iniciag¢ao cientifica intitulado “Consumindo
no escuro: cegos, publicidade e tecnologia”. A finalizagdo da pesquisa estad prevista para
julho de 2016, portanto, apresentaremos a metodologia adotada e os resultados parciais,
pois, por meio da pesquisa e a partir desse manancial de informag0es, pretendemos
questionar o motivo da publicidade ndo ser inclusiva para esse perfil de publico

consumidor.

Metodologia e resultados parciais

Para esclarecermos essas questdes, 0s métodos empregado de investigacdo foram as
pesquisas quantitativa e qualitativa para explorar as opinides de deficientes visuais acerca
deste assunto. A pesquisa quantitativa é do tipo exploratdria, visto que ndo ha muito estudo
sobre essa questdo da relacdo dos cegos com a publicidade e com o consumo. Para
Theodorson & Theodorson (1970), o estudo exploratério. Um estudo preliminar do
principal objetivo que é tornar-se familiar com um fendmeno que é o de investigar, de
modo que o maior estudo a seguir pode ser projetado com maior compreensao e precisdo. O
estudo exploratério (que pode usar qualquer variedade de técnicas, normalmente com uma
pequena amostra) permite o investigador definir o seu problema de pesquisa e formular sua
hipdtese com mais precisdo. Ele também permite-lhe escolher as técnicas mais adequadas
para sua pesquisa e decidir sobre as questdes que mais necessitam de atencao e investigagao
detalhada, e pode alerta-lo a possiveis dificuldades, sensibilidades, e areas de resisténcia.

A pesquisa foi realizada por meio de um questionario online, no Google Forms, e
aplicada em grupos de deficientes visuais na rede social Facebook. A pesquisa obteve 21
respostas e procurou levantar dados sobre consumo, tecnologia e publicidade. Os resultados

podem ser assim resumidos:
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Observamos uma dificuldade de memorizacdo e entendimento da publicidade,
especialmente a veiculada pela televisdo, pois os deficientes visuais ndo entendem o0s
anuncios com clareza, pois o produto € descrito visualmente — uma caracteristica do meio
TV — muitas vezes sequer lembrando da marca anunciada. Na TV, essa situacdo se agrava
pelos programas ndo apresentarem recursos de audiodescrigdo, afastando os deficientes
visuais deste veiculo e, consequentemente, ndo consumindo as manesagens veiculadas,
mesmo que estas se preocupem com essa minoria e desenvolvam propagandas mais
adequadas para o entendimento de todos. Ja na questdo da internet, a pesquisa mostra que,
apesar da tecnologia ter avangcado com desenvolvimento de programas de leitura, estes
ainda ndo tém uma configuracdo precisa de leitura de anuncios publicitarios. O uso da
internet entre os deficientes visuais é de grande importancia, sendo a porta principal para a
obtengdo de informacgdes, de entretenimento e de interacdo, entretanto a publicidade de
produtos e servigos ndo se mostra efetiva porque ainda h4 muito o uso do audiovisual e se a
propaganda for um banner os programas ndo o interpretam de maneira adequada. Mesmo
assim, a compra pela internet vem crescendo por este publico, pela praticidade e autonomia
que, muitas vezes, nao possuem em lojas fisicas.

Em relacdo aos dados quantitativos destacamos que 48% dos entrevistados possuem
nivel superior completo e 28% possuem nivel superior incompleto, apontando para um
potencial consumidor, independente e capaz de tomar decisdes por si (14% moram
sozinhos, enquanto que 67% se consideram independentes, apesar morar com familiares).
Sobre os hébitos de consumo, 47% dos entrevistados preferem comprar produtos pela
internet enquanto que 38% preferem comprar em lojas fisicas. Em relacdo ao consumo de
midia, 49% dos entrevistados utilizam a internet como principal meio de comunicacéo para

informacao e entretenimento, enquanto 26% preferem a televisao e 10% optam pelo réadio.

Informante 1: E a internet, cara, a televisdo tem uns seis anos que eu néo ligo aquele
negocio. Se eu quero assistir alguma coisa da TV eu vou direto na internet e procuro
0 que que eu quero. Ligar a televisdo assim propriamente dita, o aparelho, eu ndo
tenho paciéncia. [...] O rédio durante muito tempo, principalmente na época que eu
perdi a visdo, foi o meu principal meio de comunicagédo, né. Uns dois anos assim eu
ficava s6 com o radio. Hoje eu ja n&o ougo tanto o radio ndo. E raro, as vezes é no
carro. As vezes...ah s6 no carro mesmo, ndo tenho mais o costume nao. Agora eu
fico na internet.

Cerca de 52% dos entrevistados afirmam que os vendedores de lojas fisicas tém
dificudade em atender cegos. Sobre a importancia da internet em sua vida, 58% afirmam

que ndo conseguem viver sem internet, enquanto 38% dizem que a internet € muito
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importante em suas vidas. Para leitura das mensagens e internet pelo celular, 39% séao
usuarios do programa VoiceOver, mas também aparecem na pesquisa 0S programas
TalkBack (36%), Talks (16%), Shine Plus (5%) e Voice Assistant (4%). Em relacdo a
origem da deficiéncia visual, 45% dos informantes afirmaram que sdo cegos desde o
nascimento; 27% ficaram cegos depois de adultos; 17% ficaram cegos na adolescéncia e
11% ficaram cegos na infancia. I1sso aponta para diferentes niveis de deficiéncia em relacéo
ao contato com o sentido da visdo — de zero a distintos graus de memoria visual (mais da
metade, 55%, ja enxergou um dia). Isso representa um desafio para a criacdo publicitéria,
pois ela lida com audiéncias que possuem memarias visuais diferenciadas o que pode influir
na forma de interpretacdo das mensagens publicitarias.

A pesquisa qualitativa foi utilizada nesse trabalho devido sua abordagem mais
profunda e sua preocupacdo com a compreensao de como € a vida do cego na sociedade do
consumo. Em “Métodos de Pesquisa”, Tatiana Gerhardt e Denise Silveira explicam: “O
objetivo da amostra é de produzir informacGes aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena
ou grande, o que importa é que ela seja capaz de produzir novas informagdes” (p. 23). Para
tanto, entrevistamos via Skype um informante (Informante 1) do sexo masculino, morador
de Belo Horizonte (pedagogo, 24 anos); e um informante (Informante 2) do sexo feminino,
moradora de Fortaleza (estudante de artes cénicas, 20 anos). Selecionamos trechos da
entrevista do Informante 1 para este trabalho. Sobre ir a uma loja fisica, obtivemos o

seguinte depoimento:

Informante 1: E ndo saber o que que tem no mercado. As vezes VOCé... se eu
quisesse ir sozinho, ou entdo quando eu chamar alguém para ir comigo eu tenho que
td na cabeca o que que eu quero comprar ali. Ndo tem como eu chegar ali e
descobrir “olha, esse produto parece que é bom!”, “olha, tem isso aqui agora, um
novo sabor!”, ndo existe. Entdo vocé tem que ir 1a e falar “olha eu preciso disso,
disso e disso e daquilo”. Tem que saber exatamente o que que vocé quer. Por isso
que eu até te falei da internet, porque na internet tem a lista dos produtos, eu posso
olhar algum relacionado aquele produto. Uso muito compra de farmécia online. Ai
eu fico sabendo o que tem de novo. Fico sabendo se tem uma novidade de um
produto que eu gosto. Porque se eu chego no mercado, cara, eu tenho que esta em
m&os e na cabega 0 que que eu quero comprar ali na hora.

Ao ser abordado especificamente sobre a publicidade, o entrevistado destaca sua
falta de paciéncia em ouvir programas de televisdo por sua interrupcdo constante para 0s
comerciais e que prefere acessar 0s canais das tevés no YouTube ou os sites das emissoras

para ter acesso aos conteudos, mas sem interrupcoes.
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Quest

contato com

Informante 1: [...] E a propaganda, assim, praticamente ndo me afeta cara, a maioria
delas ndo me traz um sentido sabe. Mas uma conseguiu me pegar igual nessas que
vocé falou do Youtube. O desodorante que eu consumo hoje é por causa de
propaganda que passou no Youtube, que é do Old Spice.

ionado sobre as razdes pelas quais ele adquiriu o produto apos entrar em

a campanha, o informante comenta que “[...] ndo entendi muito bem. Depois

que eu entendi o comercial, mas pelo conceito que a marca trazia, eu falei: ‘Ah, vou

experimentar

299

. E completa:

[...] Mas tem toda uma parte imagética dela ali né, por exemplo, da acdo do produto
gue para mim ndo significa nada. Eu sé descobri depois como é que era por causa
de relatos de outras pessoas, mas o conceito do produto foi 0 que me atraiu e foi o
que eu corri atréas. E até engracado porque hoje eu vi esse Old Spice ele tem quatro
variagdes do produto aqui que sdo vendidas. Esse negocio é bom, eu tenho que
experimentar um por um. [..] Cada dia eu comprava um. Eu achei horrivel o
primeiro que eu comprei, falei “Puta merda! Cai na propaganda dos caras!”. Nao ¢
possivel que ndo tenha um bom! Comprei o outro e falei “Ah, mais ou menos. Ruim
também”. Ai que eu comprei o quarto que eu gostei. Eu falei “Esse dai realmente
vale a pena!”. E é melhor do que o que eu consumia antes, que era o do Axe. Entdo
assim, a propaganda me fez ir atras e correr atras do produto sabe. Eu ndo quis nem
saber se era bom ou ruim, eu comprei. [...] Me convenceu. E olha que se tem uma
coisa que a gente é chato é com o cheiro né, cara, com o odor assim. Entdo era uma
coisa que era importante pra mim e eu falei, “Ah vou arriscar”, a propaganda foi
muito bem bolada. Trouxeram um negoécio que me enchia o saco que era (p6!), todo
perfume que vocé vai comprar, desodorante assim tem um cheiro mais afeminado e
tal que ndo era o meu gosto. Eu falei “Olha esse ai 0, cheiro de homem” entéo, po,
vamos ver se isso € bom mesmo. Vamos ver se ele cumpre o que promete. Ai 0s
primeiros eu ndo gostei, mas insisti na marca e achei uma fragrancia que me atraiu.

Podemos constatar na entrevista como é dificil a obtencdo de novidades dentro do

mercado por

propagandas em veiculos como a televisdo. O ndo direcionamento para essa

minoria e a falta de recursos dentro deste tipo de midia, como a audiodescri¢do, dificulta a

obtencéo de informacéo sobre marcas e produtos a ponto dos deficientes visuais desistirem

dessa midia.

A publicidade veiculada dificilmente oferece uma compreenséo total para 0s

deficientes visuais, buscando a ajuda de terceiros para saber a que a publicidade se refere.

Verifi

camos também que o entrevistado € muito engajado na internet, e o

desenvolvimento de softwares de leitura de tela o ajuda muito. Entretanto, as queixas de

publicidade audiovisual inseridas, por exemplo, no YouTube persistem, pois também néo

possuem o re

curso de leitura de tela nem audiodescrigdo. Apesar disso, a internet € um meio

bem mais eficaz para o entrevistado na questdo de compra.
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Considerac0es finais

A dificuldade de lojistas em atender os deficientes visuais desestimula a ida em lojas
fisicas e a descricdo detalhada do produto na internet faz com que a compra do produto seja
mais precisa do que nas lojas, pois apesar de apresentar a possibilidade do toque, as lojas
ndo oferecem treinamento adequado para os vendedores, que ndo descrevem bem os
produtos para o deficiente visual. Um fator que chamou atencdo na entrevista foi que o
informante se interessou pela propaganda do Old Spice e acabou consumindo essa marca de
desodorante. Na propaganda, um homem diz que o desodorante possui ‘cheiro de macho’.
O entrevistado foi atraido por esse discurso, apesar de ter ndo ter compreendido, num
primeiro momento, a totalidade da mensagem. Com a ajuda de outras pessoas, ele
compreendeu o conceito e se identificou com ele. Para um deficiente visual, a publicidade
focada em outros sentidos, neste caso o olfato, sdo mais atraentes, pois existe a
possibilidade de identificagdo com o produto. Ou seja, de “enxergar” com outros sentidos.

Apesar de alguns pontuais esfor¢os, como a audiodescricdo e alguns softwares, a
publicidade ainda esta muito distante dos deficientes visuais porque ndo ha um esforco das
agéncias de publicidade em desenvolver pecas que possuam audiodescri¢do. Além disso, 0s
proprios veiculos de comunicagdo carecem deste tipo de recurso, afastando ainda mais 0s
deficientes visuais desta midia. Pela nossa pesquisa pudemos perceber que a propaganda
chega até ao ponto de os irritar, porque nunca sabem do que se trata e raramente ha uma
propaganda que eles possam compreender totalmente. Para mudar esse cenario, é preciso
um esforco conjunto das agéncias e dos veiculos de comunicacdo para melhorar os recursos

e assim incluir essa minoria dentro do mundo da publicidade e do consumo.
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