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Resumo

O presente artigo foi desenvolvido a partir de um trabalho realizado para a disciplina de
Marketing Editorial e apresenta uma analise do marketing digital da Editora Intrinseca. A
Editora Intrinseca foi escolhida para ser analisada por ser uma das editoras com mais vendas
dentro do mercado editorial no Brasil, tendo como principal publico alvo o infantil e o
infanto-juvenil. Para a realizacdo deste trabalho foi observada a forma como a empresa
mantém a relacdo com seus clientes nas plataformas digitais, como se mantém atualizada em
plena Era Digital e quais as estretégias de comunicacdo sdo utilizadas para se manter no
mercado. A partir de um mapeamento realizado no segundo semestre do ano de 2015
selecionamos sete plataformas digitais utilizadas pela Editora e essas foram analisadas durante
duas semanas para o desenvolvimento deste artigo.
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Introducéo

Com o passar do tempo a Internet deixou de ter acesso restrito e passou a ser acessivel
a um publico grande e heterogéneo, que abrange diferentes classes sociais e faixas etarias.
Favorecida com uma interface mais simples e de facil comunicacdo, a internet passou a
possibilitar o envolvimento e a interacdo dos usuarios. Contando com diversos tipos de sites,
servigos e redes sociais, as empresas encontraram uma forma de expandir e qualificar seus

negocios através do feedback quase instantaneo de seus clientes.
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As tecnologias, por terem conquistado um grande e importante espaco na vida das
pessoas, estdo cada vez mais integradas nas organizagOes e se tornaram um item importante
no planejamento de suas acdes mercadologicas. Tendo em mente que através da Internet é
mais eficaz conseguir a atencdo do cliente do que do modo tradicional, como com jornais
impressos, radios e televisdo, as redes sociais se tornaram prioridade nas empresas e estdo
sempre recebendo uma quantidade significativa de informagdes, as quais podem ser acessadas
momentaneamente por cada usuario. Sobre Internet, trazemos a afirmacdo de White (1999),

que diz que ela ndo é apenas uma simples rede,

[...] é uma rede ampla espalhada pelo mundo das redes. Nenhuma pessoa
sozinha, grupo ou organizagdo controla a Internet. Pelo contrério, é a forma
mais pura de democracia eletrdnica. Mais e mais redes de computadores
estdo sendo conectadas a Internet diariamente. H& dezenas de milhares
dessas redes, desde redes de universidades até redes associadas a grandes
servigos comerciais [...] (WHITE, 1999, p.384).

Além de pensarmos a Internet como um todo, é essencial para este trabalho definirmos
0 que sdo as redes sociais. Martha Gabriel (2010) em seu livro “Marketing na Era Digital” diz
que uma rede social pode ser definida como uma estrutura social que é formada por
“individuos (ou empresas), chamados de nos, que sdo ligados (conectados) por um ou mais
tipos especificos de interdependéncia, como amizade, parentesco, proximidade/afinidade,
trocas financeiras, odios/antipatias, relaces sexuais” (GABRIEL, 2010, p.196), entre outros
tipos de relacionamentos. A autora deixa claro que as redes sociais nao tem seu inicio apenas
com a internet; na internet temos redes sociais digitais, mas tanto online quanto offline, ha
diversos tipos de redes sociais, cada uma com suas diferentes interdependéncias.

O Marketing Digital ou, como também é conhecido, e-marketing tem como foco a
fidelizacdo de clientes e a personalizagdo dos interesses dos mesmos. Esse novo Viés
possibilitou maior aproximacgéo de cliente-empresa. O cliente tem a possibilidade de deixar
claro seus desejos e mostrar o que ndo lhe agrada, sendo assim a empresa consegue atender e
satisfazer o seu publico. Tudo isso possibilita quantificar e avaliar como a estratégia de

comunicagdo e como a imagem da empresa esta no mercado.

[...] é notodrio que as empresas desejam considerar o0 uso de servigos online
para encontrar, atingir, comunicar e vender a clientes potenciais ou reais. O
marketing on-line apresenta pelo menos quatro grandes vantagens. Primeiro,
tanto as grandes como as pequenas empresas podem enfrentar seus custos.
Segundo, ndo ha limite real de espago para a propaganda, em contraste com
as midias impressas, o0 radio e a televisdo. Terceiro, 0 acesso e a recuperagao
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das informagdes sdo rapidos, comparados com o correio noturno e até
mesmo o fax. Quarto, a compra pode ser feita com privacidade e rapidez [...]
(KOTLER, 2009, p.635).

As empresas estdo se aperfeicoando para que cada vez mais seus clientes busquem em
ambito virtual as suas necessidades. Assim elas procuram apresentar 0 maximo de
informacdes e conteldo, para tentar suprir as necessidades dos clientes e conquistar mais
admiradores da marca. Porém, mesmo com o marketing digital, as empresas ndao devem
esquecer de trabalhar a relacdo empresa-cliente no ambito off-line e nas outras midias, pois
todos 0s meios precisam estar em harmonia para que funcionem.

Neste trabalho apresentamos ainda um breve histérico da Editora Intrinseca e um
mapeamento e analise das estratégias de marketing digital da Editora, assim como alguns
pontos positivos e negativos que tracamos de seu desempenho online e também algumas

questdes que poderiam ser melhoradas.
1. Breve histdrico da Editora Intrinseca

A Editora Intrinseca foi fundada em dezembro de 2003 por Jorge Oakim e tem sua
sede no Rio de Janeiro. O primeiro livro lancado foi Hell, da escritora francesa Lolita Pollie,
porém seu primeiro grande langamento de sucesso foi A Menina que Roubava Livros, de
Markus Zusak, no ano de 2013. No seguinte ano foi lancado o primeiro livro da saga
Crepusculo, de Stephanie Meyer, que foi muito procurado e vendido para o publico jovem.

No ano de 2010, a Editora entrou para o mercado de histéria em quadrinhos, sendo sua
primeira publicagdo o primeiro volume da graphic novel baseada no livro Crepusculo. J& em
2011 foi lancada uma nova graphic novel baseada no segundo volume da série Percy Jackson
& the Olympians e no final do mesmo ano, a Intrinseca anunciou que comecaria com a
publicacdo de e-books. Logo mais, em 2012, a empresa iniciou os lancamentos simultaneos
dos livros na forma digital e na forma impressa.

Hoje, com diversas publica¢fes de sucesso no seu catalogo, a Editora Intrinseca é uma
das maiores Editoras do Brasil em nimero de vendas. Apesar de ndo ter um sistema online de
pedidos diretos de f&s, a Editora tem uma equipe que monitora as comunidades de leitores e fa

clubes através das redes sociais.
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2. Mapeamento e anélise das plataformas digitais utilizadas pela Intrinseca

E possivel encontrar inimeras plataformas e ferramentas — a grande maioria gratuita -
na Internet que podem ser usadas para fortalecer o marketing digital das empresas, um
exemplo sdo as redes sociais. No caso da Editora Intrinseca destacamos que ela utiliza o
Facebook, o Twitter, o Blog, o Youtube, o Instagram, o Skoob, o ISSU, o Snapchat e
Newletter via e-mail. O uso correto dessas ferramentas fortalece ainda mais a relacdo da
empresa com o cliente, aumenta a aproximacdo entre os dois, gera uma nova forma de
publicidade, o que possibilita conquistar mais clientes e gerar mais lucros, além de melhorar a
imagem da empresa.

A Editora também conta com o website, a primeira ferramenta oficial de marketing
digital, que é utilizado para mostrar um historico completo sobre a Editora e suas obras, sendo
de muita utilidade para um maior conhecimento sobre o que a empresa é e o que ela produz.
Os websites também podem absorver as informagdes dos clientes e fornecedores, como um
banco de dados, a fim de utilizar as necessidades e desejos dos mesmos e facilitar na
comunicacdo entre eles, o que é de grande importancia em um mercado competitivo.

O website da Editora possui um layout simples, esteticamente bonito e bem
organizado; é dividido em: Home, A Editora, Catélogo, Autores, Blog, Colunistas, E-books,
Newsletter, Mais Vendidos e Contato. Na pagina encontra-se a histéria dos livros mais
vendidos e algumas publicacdes marcantes, mostra a identidade da Editora e sua esséncia.
Porém, ndo apresenta muitas informacdes sobre como a Editora foi criada, seus fundadores e
todo seu ideal inicial — o que seria de muita utilidade para um maior conhecimento sobre ela e
para pesquisas académicas. Outro fator importante é que os autores publicados ganham
reconhecimento merecido e ndo tem seu nome apenas na orelha do livro, a pagina exibe a foto
de cada um deles e uma biografia simples, dando acesso as suas redes sociais e livros
publicados.

Como a Editora possui parceria com alguns sites de venda, ndo hd uma loja online em
seu site, apenas uma pagina que transfere o interessado para outra pagina de compra, o que
acaba tornando o processo de compra muito longo e cansativo. N&do esquecendo 0 novo
formato de livro, os e-books, hd uma parte do site que trata s6 sobre o assunto, em que é
publicado matérias sobre o formato e esclarecendo duvidas de leitores sobre o tema.

Apesar de pecar em alguns quesitos, pode-se dizer que a pagina da Editora é de étima
qualidade, pois possui as informacgdes mais importantes que um website deveria conter. Porém

ha um fator que possui falhas e que deve ser considerado de extrema importancia: o canal de
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comunicacdo empresa-cliente. A aba de contato permite mandar um e-mail direto para a
empresa, entretanto este canal ndo funciona corretamente e informa que néo é possivel enviar
a mensagem. Isso dificulta e torna trabalhosa a questdo do contato com eles, muitas vezes
fazendo com que o cliente “perca a vontade” de se comunicar com a editora.

O blog é um site criado para atualizacdo répida a partir de posts ou artigos. Na maioria
dos blogs, os artigos sdo organizados em ordem cronoldgica na péagina inicial do site, sendo o
primeiro artigo a aparecer o ultimo que foi postado. Os blogs ndo necessariamente sdo escritos
por apenas uma pessoa. E comum neste tipo de plataforma o texto combinar com imagens e
hiperlinks para outros blogs, paginas da Web ou para outras paginas que falem sobre 0 mesmo
tema. Nos blogs os leitores podem facilmente comunicar-se com os escritores atraves de
comentarios.

No blog da Editora Intrinseca podemos encontrar no lado esquerdo da pagina as
seguintes sessdes: Home, A Editora, Catalogo, Autores, Colunistas, E-Books, Newsletter,
Mais Vendidos e Contato. Na capa encontramos a divulgacdo de artigos que possam
interessar aos leitores, eventos que a Editora participa e noticias sobre os seus autores e livros.
Na parte inferior a capa, encontramos mais noticias e artigos relacionados com os autores e
livros da Editora. Na parte da direita da pagina, encontramos as categorias que podemos
visitar no blog e também os arquivos com as noticias e artigos dos meses anteriores. A Editora
utiliza esta ferramenta com frequéncia, atualizando a pagina com informages novas.

A proxima plataforma a ser analisada é o Facebook, que é uma rede social criada com
0 objetivo de mediar relacionamentos pessoais. Hoje ele é utilizado de diversas formas e para
diversos fins. As empresas utilizam essa ferramenta para se aproximarem dos clientes e ao
mesmo tempo a utilizam como estratégia de marketing digital, possibilitando integrar videos,
anuncios publicitarios, textos, fotos e promocoes.

No caso analisado, o Facebook da editora é utilizado de maneira muito eficiente, as
publicacbes sdo constantes e sobre assuntos variados, ndo mantendo o foco apenas sobre a
venda de livros ou em sua propria publicidade. E possivel notar que o que mais interessa é
chamar a atencdo do leitor e criar uma interacdo frequente com o mesmo, o deixando
atualizado sobre assuntos relacionados a livros, seus autores e filmes sobre livros.

No quesito de interacao direta com o leitor, a empresa busca sempre dar atencao e tirar
suas duvidas. Por ser uma grande demanda de comentarios, ndo é possivel atender todos os
leitores e responde-los devidamente, deixando assim muitos internautas sem resposta. Apesar

de o ideal ser responder a todos igualmente, esse fato ndo deve ser considerado uma falha.
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De forma geral, a plataforma é bem utilizada e seus recursos sdo praticamente todos
aproveitados, mostrando ao cliente seu interesse em interagir com ele e em manté-lo
atualizado sobre assuntos diversos. Porém ndo ha um canal de comunicacéo direta na pagina,
os leitores podem apenas escrever posts e comentarios. Para usar a ferramenta de forma
exemplar, a empresa teria que permitir que seus seguidores enviassem mensagens diretas na
pagina.

Outro aplicativo analisado é o Instagram, uma rede social para compartilhamento de
fotos e de videos de até 60 segundos. E possivel tirar fotos e fazer videos na hora em que o
usuario ir4 postar e também publicar alguma imagem ou video ja existente. Pode-se, através
do Instagram compartilhar o arquivo no Facebook, Twitter, Tumblr e Flickr. O Instagram foi
criado em 2010 e em 2012 ja contava com 100 milhdes de usuérios.

A Editora Intrinseca usa sua conta no Instagram principalmente para a divulgacéo de
seus autores e langcamentos. A Editora publica videos sobre seus livros com animacges criadas
especialmente para o uso nesta rede social. As publicacbes nesta plataforma digital s&o
regulares, todos os dias novas imagens e novos videos sdo postados. A Editora conta 189 mil
seguidores (informacdo até o dia 17 de abril de 2016), porém quando estes comentam na
pagina, eles ndo recebem respostas em seus comentarios. Esta rede social € baseada no
compartilhamento de recursos audiovisuais, 0 que possibilita as empresas divulgarem de
forma mais ludica e criativa seus produtos e servigos. Nela, as empresas, ou também pessoas
fisicas, podem relatar e pesquisar sobre diversos acontecimentos, observando o impacto delas
na rede e assim analisar a parte considerada mais carente do mercado, podendo a partir disso
criar um e-marketing com o foco desejado.

A Intrinseca também aproveita o Youtube como uma estratégia de marketing digital.
Nesta plataforma sdo publicados videos de autores da Editora, nos quais eles respondem
perguntas de fas, mandam recados e falam sobre seus livros. Sdo postados materiais sobre
livros da Editora que irdo para o cinema, quebrando o tabu de que livro e filme ndo podem
viver em harmonia, e ainda playlists especiais de seus titulos.

N&o é possivel ver muito claramente a interacdo direta da empresa com os clientes
nesta plataforma, mas é interessante como isso é trabalhado de forma diferente com os videos
de respostas ou conversa de autores com os fds. O Youtube da Editora poderia ser melhor
utilizado sendo atualizado com mais frequéncia e tendo uma maior diversidade de contetdos.
Levando em conta a heterogeneidade de possibilidades para fazer e mostrar com audiovisuais,
as estratégias de marketing seriam muito bem vistas e poderia ser diferencial para o marketing
da Editora.
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Analisamos também o Twitter, que é uma ferramenta direcionada a todas as faixas
etarias e classes sociais. Esse aplicativo facilita a busca de informagdes a quem deseja uma
resposta de forma rapida e sucinta, uma vez que as postagens podem ter no maximo 140
caracteres. Nesta plataforma € possivel passar informacdes rapidas de produtos lancados e €
ideal para uma empresa que deseja ter um e-marketing audacioso em relacdo aos seus clientes.

Uma vez que é uma plataforma que promove a interacdo com o cliente, a Intrinseca a
utiliza para fortalecer sua imagem e fidelizar ainda mais seus consumidores. A Editora sempre
procura colocar em suas publicacbes questdes para 0S outros usuarios responderem,
demonstrando a importancia que a opinido deles tem para a Editora. Apesar da Editora ter
menos seguidores no Twitter (25,7 mil até 17 de abril de 2016) do que no Instagram, a
primeira € uma das plataformas mais utilizadas pela Intrinseca, pois é a de mais facil
atualizacao e a que promove mais acessos instantaneos pelos usuarios.

Percebemos que a interacdo com os clientes é eficaz no Twitter, porém a Editora
poderia responder com mais frequéncia os usuérios, quando estes mencionassem em seus
préprios posts a empresa.

A ISSUU ¢ a quinta ferramenta analisada. Esta plataforma funciona como biblioteca

de acervo do papel digital de revistas, jornais, folders, cartazes, cartilhas.

O lIssuu, servigo de publicagdo de livros e revistas na internet, tem como
principal vantagem a sua interface, que se aproxima do estilo de folhear uma
revista. As paginas sdo abertas em par, mantendo também, em muitos casos,
os objetivos de design do criador do contetdo. Além disso, ao passar 0
mouse na parte inferior das paginas, é possivel visualizar pequenas amostras
das folhas anteriores e das proximas, o que agiliza a localizag&o visual do
contettdo. Outro ponto forte estd na organizacdo dos livros e revistas
adquiridos pelo usuario, que sdao mostrados em estantes, com um visual
bastante estiloso (COSTA, Eric. INFO Exame).

A pégina no ISSUU da Editora Intrinseca é onde eles disponibilizam uma prévia dos
seus lancamentos. Qualquer pessoa pode ter acesso aos arquivos, mesmo nao tendo conta no
site. No livro “Ndo se iluda nao”, da blogueira e escritora Isabela Freitas, foram
disponibilizadas 22 péaginas, que seria 0 primeiro capitulo, para que as pessoas interessadas
pudessem ler gratuitamente e analisar se querem ou ndo comprar a obra toda posteriormente.

Outra plataforma observada é o Skoob, que é uma rede social colaborativa brasileira
que foi criada em 2009 para reunir leitores. Os usuarios trocam sugestdes de leituras, opinides
e organizam encontros em livrarias. O nome deriva da palavra books, que significa livros em

inglés, porém ao contrario. Os usuarios desta rede social sdo chamados skooters. Atualmente
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0 Skoob faz parceria com outras redes sociais, como o Facebook, o Twitter e também com
lojas de livros online, por exemplo: Saraiva, Americanas e Submarino. Quando a pessoa se
cadastra no site € possivel que ela liste 0 que esta lendo, o que pretende ler, o que esta relendo
e quais leituras foram abandonadas. Os titulos que ainda estdo ausentes na rede podem ser
adicionados pelos proprios usuarios.

No caso da Intrinseca, além de existir uma pégina da Editora, existe também um
grupo. Na pagina hd uma pequena descricdo da Editora, uma secdo para 0s ultimos
lancamentos, 0s autores, uma estante para os livros mais vendidos e também as estatisticas,
onde pode-se encontrar 0 nimero de seguidores da pagina, as avaliacdes que séo feitas por
estrelas, sendo 5 a melhor avaliagdo e 1 a pior, a porcentagem de usuérios por idade e a
porcentagem de usuarios por sexo. Na parte lateral da pagina podemos encontrar o link para a
prépria pagina da Editora no Skoob, o link para ver os autores, no qual encontramos a foto de
cada autor e ao lado uma descri¢do de cada um, o link para ver todos os livros da Editora, no
qual tem uma pequena descri¢do de cada livro ao lado de sua respectiva capa, o link para ir
para o site oficial e outro para ir ao blog.

Ja no grupo da Editora Intrinseca encontramos novamente uma descri¢do da Editora,
algumas hashtags para facilitar a busca pelo grupo e alguns topicos criados pelos proprios
usuarios com algumas perguntas, como por exemplo: “Que livro vocé gostaria que fosse
traduzido pela Editora?”. Nos topicos os membros discutem sobre o assunto proposto.

A proxima plataforma que descrevemos no trabalho € o Snapchat, que é um aplicativo
para envio de mensagens com base de imagens. Os usuarios podem enviar videos e fotos,
podem adicionar textos, desenhos (feitos pelos proprios usuarios na tela de seus smartphones)
e emojis. Os usuarios podem enviar as imagens e videos para seus contatos e escolher por
guantos segundos seus amigos poderdo ver as imagens. As imagens podem ficar na tela entre
1 e 10 segundos e os videos podem durar até 10 segundos. Depois de enviados 0s arquivos,
estes ndo podem ser recuperados pelo autor (a menos que este tenha salvo antes de enviar) e
0s receptores podem visualizar cada imagem e cada video no méaximo duas vezes. No
conteddo é possivel adicionar filtros, horario de envio, temperatura do ambiente e, além disso,
os videos podem ser enviados mais lentos, mais rapidos ou de tras para frente.

A Editora Intrinseca entrou para esta nova rede social no dia 30 de novembro de 2015
e 0 contato do Snapchat foi disponibilizado na conta do Instagram da propria Editora. A conta
da Editora é considerada pelos leitoras uma das melhores contas literarias do Snapchat, pois €
atualizada diariamente de segunda a sexta-feira, com excecdo de quinta-feira, e cada dia ha

uma programagdo diferente. Na segunda-feira é dia de Bastidores da Intrinseca, que é quando
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uma das funcionérias da empresa responde perguntas que sdo feitas pelos leitores através da
hashtag #BastidoresDalntrinseca no Twitter e no Instagram. Na terca-feira é feito o dia do
Papo Nerd, quando funcionarios da Editora e convidados se relinem no estoque da Intrinseca e
falam sobre temas diversos, como fic¢do cientifica, quadrinhos e games.

Na quarta-feira tem o Intrinseca no Play, que € quando um grupo de garotas se retne
para falar sobre livros infanto-juvenis lancados pela Intrinseca. Os leitores podem fazer
perguntas com a hashtag #IntrinsecaNoPlay, também no Twitter e no Instagram. No ultimo
dia de programacéo, sexta-feira, tem Os Cinco Mais, que € um resumo do que aconteceu na
semana: langamentos, noticias, traillers, eventos e tudo o que pode ter acontecido. O fato dos
leitores terem a oportunidade de fazer perguntas sobre livros e langamentos via hashtags nas
redes sociais e receber respostas durante a programacdo noa Snapchat € uma forma eficiente
de aproximar o cliente da empresa. No Snapchat é possivel ter uma relacdo intima com os
seguidores pela linguagem simples que o aplicativo oferece.

Por Gltimo, ha a Newsletter via e-mail, que ¢ um informativo sobre langamentos e
acontecimentos da Editora. Qualquer pessoa pode assinar e receber semanalmente a
newsletter, basta ir no site da Intrinseca, na aba Newsletter e cadastrar o nome, e-mail e 0
perfil (leitor, livreiro ou imprensa). Todas as semanas a Editora envia um informativo, por
exemplo, no dia 08 de margo de 2016 foi enviado um folder sobre o livro Viihtube: Tudo Tem
Uma Primeira Vez, com o sumario da obra, link para a plataforma ISSUU para ler um trecho
do produto, links para comprar online o livro impresso e o e-book. E possivel parar de receber
os informativos a qualquer momento, apenas abrindo o e-mail e clicando desinscrever. Esta €
uma forma direta de mostrar aos leitores interessados o que a Editora tem lancado e divulgar
trechos dos livros para que os assinantes possam ler.

Durante a analise do uso destas sete redes sociais, foi possivel observar alguns pontos
positivos e negativos no marketing da Editora Intrinseca. Ficou claro que a Editora valoriza o
escritor e as obras publicadas em todas as plataformas sociais, ao exaltar em todas as
plataformas os lancamentos da empresa, ao ter um canal no Youtube para que os escritores
possam falar sobre seus livros abertamente e responder perguntas dos seus leitores. Além
disso, é feita a harmonizacdo dos livros e dos filmes, sem excluir um do mundo do outro.
Pode-se observar no Facebook e no Instagram da Editora que nédo é dividido o livro do filme
e vice-versa, os dois sdo divulgados com a mesma frequéncia, mostrando que os dois podem
ser aliados um do outro, e ndo oposto.

Pode-se perceber também que a Editora tem interesse em estar sempre inserida em

plataformas digitais de todos os estilos, atingindo o publico de todas as faixas etarias e
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utilizando linguagens diferentes para cada rede social. Assim sendo, h4 uma valorizagéo e
uma preocupacdo em demonstrar aos clientes 0 qudo importante cada um deles é para a
empresa, fazendo com que o publico sinta-se proximo da Editora e tenha vontade de interagir
e seguir as contas em todas as redes sociais. Outro fato que é perceptivel é que a Editora
Intrinseca tenta manter o cliente constantemente atualizado sobre todos os acontecimentos que
envolvem a empresa, 0S seus autores e as suas obras, utilizando de forma excepcional os
diferentes recursos de cada plataforma digital.

Apesar da eficiéncia da Editora quando se trata de utilizar a maioria das redes sociais,
no Facebook e no website é notavel a dificuldade da relagdo empresa-cliente, uma vez que no
Facebook ndo é possivel enviar mensagens diretas, apenas criar posts e fazer comentarios nas
fotos e que no website, apesar de haver um endereco eletrénico disponivel para o cliente
entrar em contato com a empresa, quando este envia de fato um e-mail, ndo recebe um e-mail
de resposta. Atualmente ter didlogo com os clientes € necessario, ndo basta apenas esperar que
eles participem das a¢des nas redes sociais da empresa.

Na questdo do canal do Youtube, notamos que a Editora ainda ndo explora todas as
possibilidades que um audiovisual pode oferecer e também que a plataforma ndo é
frequentemente atualizada. Esta rede social pode ser uma forma interativa para a Editora
relacionar-se com os clientes, porém ndo tdo informal como o Snapchat. No Youtube é
possivel fazer videos com p6s-producdo e efeitos, diferentemente do Snapchat, que tem como
objetivo mostrar o dia-a-dia da empresa.

Apesar da Editora fazer algumas promoc¢des com seus livros, nota-se uma caréncia
nessa parte do marketing digital. As promocdes sao importantes para aproximar a vida real da
virtual e envolver os seguidores na divulgacdo da pagina da Editora, pedindo para que eles
compartilhem imagens para poderem participar dos sorteios, por exemplo.

Pela demanda de comentarios no Facebook e no Instagram, a Editora ndo consegue
curtir e responder todos os clientes, 0 que afasta o cliente, pois todos esperam ser e se sentir
essenciais para a empresa. O que também afasta o cliente é a auséncia da loja virtual no
website da Editora, tornando a compra longa e cansativa para o consumidor.

Tendo em vista que com a evolugdo constante da tecnologia as oportunidades surgem
de maneiras diferentes, é dificil estar sempre atualizado, porém ¢ possivel aperfeicoar o que ja
existe. Portanto, apos a analise de todos os recursos utilizados pelo marketing digital da
empresa, chegamos a algumas conclus@es de estratégias que seriam benéficas para a Editora e

resultariam em um maior reconhecimento/divulgacéo dos seus produtos.
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Poderia haver maior divulgagdo do canal do Youtube da Editora, disponibilizar mais
contetidos audiovisuais e playlists sobre os livros lancados pela Editora, levando em conta que
esta plataforma pode gerar conteudo diversificado. A editora poderia trabalhar desde a
divulgacdo de seus produtos até a maior proximidade com o leitor, desenvolvendo mais uma
caracteristica diferencial da empresa, j& que a plataforma nem sempre é muito bem trabalhada
pelas empresas deste ramo. Outro quesito utilizado por empresas e celebridades € o de
compartilhar ou curtir no Instagram as fotos dos leitores sobre os livros ou publicacbes que
levem a hashtag com o0 nome da empresa. Isso aumenta a valorizacéo e fidelidade do cliente
e, a0 mesmo tempo, contribui para a simpatia do publico em geral, tornando mais positiva a
imagem da Editora.

Para aproximar cada vez mais o fisico do virtual seria interessante realizar promogdes
que incentivem os leitores a irem a loja fisica da empresa, promovendo rodas de conversa ou
brindes/descontos diferentes, coisas que deixem claro o quanto a presenca do cliente €
importante para o desenvolvimento da Editora.

Esta claro como em tempos de desenvolvimento tecnolégico o que é mais rapido e
menos trabalhoso € preferido pelo publico. Como a Editora ndo trabalha com a venda direta
no site, a compra se torna muitas vezes cansativa. Para agilizar o processo, a Editora poderia

ainda colocar um sistema de compras no proprio website.

Consideracoes finais

Para finalizar, este trabalho analisou, a partir de teorias e técnicas de marketing, as
formas de acbes do planejamento estratégico de maketing digital da Editora Intrinseca. Para
isso foram utilizadas as plataformas digitais que a empresa possui perfil cadastrado e foi
investigado como Editora trabalha cada rede social, a frequéncia com que as utiliza e como as
usa a favor de suas estratégias. Para aumentar a veracidade da pesquisa, houve uma tentativa
de entrar em contato com a Editora através de um e-mail com questionamentos sobre sua
relacdo com as plataformas digitais e como se planejavam estrategicamente, mas 0 mesmo
néo foi respondido.

Pbde-se perceber como é possivel cada vez mais ter acesso a informagdo em qualquer
hora ou lugar, dispondo de aplicativos especificos para cada tipo de contetdo. Assim, tornou-
se indispensavel o marketing digital dentro das empresas, deixando claro que é necessario
buscar uma equipe qualificada para trabalhar com o assunto. A partir do contetido absorvido
em sala de aula e em fundamentacdo tedrica pesquisada para a realizacdo do artigo,
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observamos que as redes sociais ndo sdo apenas meios alternativos, mas sim um fato
influenciador para a imagem da empresa e desenvolvimento de suas estratégias, sendo
precioso cada comentario que elas geram em relacdo a empresa.

Como resultante deste estudo, foi possivel observar o quanto a Editora Intrinseca esta
focada e integrada nas midias sociais, onde apresenta para o interessado muito claramente as
informagdes sobre seus produtos, valoriza seus autores e livros, utiliza quase todos 0s recursos
que a rede oferece e procura dar valor ao seu cliente. Apesar de falhar em alguns quesitos,
nota-se que a editora possui 0 dominio da tecnologia e sabe usa-la a seu favor.

E importante ressaltar o interesse da Editora Intrinseca em buscar novas ferramentas e
procurar se englobar da melhor forma possivel dentro delas, o que é um diferencial importante
dentro de um mercado competitivo. E dada a impressdo de que todos os dias as estratégias sio
pensadas de forma diferente, ndo com um roteiro pronto, mas sim sempre adquirindo novas
formas de criar e inovar seu planejamento na hora de expor suas ideias. A editora passa entéo
para o cliente que realmente é importante para a empresa que ele esteja satisfeito com os

conteddos produzidos.
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