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Resumo

Atualmente, o jornalismo digital vem ganhando cada vez mais for¢a no cotidiano
das pessoas, devido a rapidez no acesso e as informacgdes estarem disponiveis a
qualquer pessoa em qualquer lugar, e ainda, gratuitamente. Além disso, 0s recursos
multimidia sdo variados, e existem na forma de video, fotografia, &udio e
animacOes, que chamam mais leitores para uma noticia, e assim, ddo mais
credibilidade ao jornal. Quando nos damos conta de tais caracteristicas, acontece o
processo de leitura das interfaces, assim o presente artigo tem como objetivo fazer
uma analise comparativa das interfaces dos jornais Folha de S&o Paulo e Estaddo na
cobertura do atentado a Paris, que ocorreu na sexta-feira dia 13 de novembro de
2015.

Palavras-chave: interfaces; jornalismo digital; atentado a Paris; Folha de Sdo Paulo;
Estaddo.

1. Introducéo

Nos dias atuais, quando usamos a internet, nem nos damos conta da importancia desse
instrumento na evolucdo da comunicacdo e 0 quanto ela esta sendo significativa nesse
processo, mas uma maneira muito simples de pensar sobre essas transformacdes €, talvez,
lembrar-se dos nossos primérdios e nos perguntar o que mudou na forma de comunicar
daquela era para os dias de hoje. Foram grandes mudancas que aconteceram de forma lenta,
chegando até durar todo um periodo histérico da humanidade, e assim a comunicacdo se
desenvolveu paralelamente com as capacidades humanas.

Nesse processo de evolucdo, fazendo um resgate histérico, 0 homem e a comunicagéo
se desenvolveram gradativamente desde os sinais emitidos pela natureza, passando pelos
desenhos ilustrativos, papiros, escrita até chegar ao que conhecemos hoje. Todos 0s
aspectos citados anteriormente fazem parte de um processo no qual é transmitido alguma

informacdo, ou seja, uma interface, presente em quase tudo que conhecemos (revistas,
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livros, controle, painel de carro, rotulos, etc.), mas o grande marco historico da
comunicacdo foi a era digital.

Com essa nova era a sociedade se transformou e com ela também o jornalismo
tradicional que antes sO existia no papel e em formato impresso, adaptou-se as telas dos
computadores ganhando novas caracteristicas, como as interfaces e suas inimeras
interacdes, como é o caso dos jornais Folha de So Paulo e Estaddo, que ja existiam em
forma de impresso, mas se adaptaram ao jornalismo digital, cada um com suas
especificidades, tanto no layout quanto na abordagem noticiosa de cada acontecimento,
como €é o caso da cobertura de ambos 0s jornais no atentado terrorista a Paris/ Franca, na
sexta feira, dia 13 de novembro de 2015. Ao acessar os referidos jornais online logo no
primeiro contato percebemos as diferentes interfaces de cada um, na cor, nas letras, no
tamanho das fotos utilizadas, organizagdo dos textos, hiperlinks e tantos outros recursos
multimidias para aproximar o leitor e facilitar o entendimento do fato ocorrido.

As diferencas entre cada jornal online exprimiram uma identidade desse veiculo e cada
mecanismo observado em suas perspectivas interfaces, tem uma funcionalidade, tem um
objetivo que somado as grandes modifica¢Ges na evolugdo da comunicagéo, tem dado um

novo aspecto para o jornalismo.

2. Marco tedrico
Com a sociedade cada vez mais conectada as redes, percebe-se uma grande

dinamicidade nos costumes e tradi¢des que se alteram ao passar do tempo, ao passo que o
homem vive uma nova era: a digital. Segundo Manuel Castells (2005), a “internet s se
transformou num meio de comunicacéo internacionalmente acessivel a partir da década de
90” e desde seu inicio, as pessoas a utilizavam como fonte de informagdo simples as mais
complexas. O jornalismo também acompanhou essas modificacdes e passou a se adaptar as
redes e ao mundo da interatividade.

Antes o que era utilizado basicamente como fonte de entretenimento tomou forma e a
maneira de comunicar ganhou novos aspectos. “Durante os primeiros cinco anos de
investigacdo, a Internet assumiu-se clara e preferencialmente como fonte de informagéo, em

vez de entretenimento (embora também seja bastante utilizada como fonte de
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entretenimento)” (CASTTELLS 2015 pag. 326). Foi nos anos de 1995 a 1996 que o
jornalismo comecou a ganhar espaco na internet e todos os seus contetdos ficaram
inteiramente disponiveis nesse meio, gracgas a inciativa de um grupo de empresarios norte
americano que teve a ideia de disseminar noticias na internet por conta de sua rapidez e
difusdo de informac&o. A partir de entdo o jornalismo adaptou-se a essa evolucdo saindo do
papel e ganhando espaco no mundo da interatividade.

Aqui trataremos esse novo jornalismo por jornalismo online, uma vez que esse
termo é um dos mais utilizados aqui no Brasil por pesquisadores da area da comunicagdo
(Liana Vidgal 2011), a fim de aprofundar sobre as especificidades desse modelo que tem
cada vez mais adeptos, sem entrar muito nas questées comparativas ao jornal impresso, mas
principalmente ressaltando as caracteristicas das interfaces de cada um.

O termo interface é bastante amplo e deriva do vocabulario inglés interface
(superficie de contato) e na informatica essa nocdo é usada como referéncia a conexao
fisica e funcional entre dois sistemas e dispositivos Para Carlos Scolari, 0 conceito de
interface diz respeito a:

Instincia onde se encontra dois agentes: um ponto de
contato entre dois modelos submetidos a realidades distintas. Na
abordagem proposta pela metafora superficial, a interface ¢ um
tecido interconectando percepcbes distintas dos usos. (Em:
http://pt.slideshare.net/alexandrehonorio/hacer-clic-de-carlos-
scolari-captulo-2.. Acesso em: 13 de novembro 2009.)

O “tecido interconectando percepgdes distintas de uso” a qual Scolari se refere

compreende um espaco onde se desenrolam processos de interacdo continuos e redigidos
pelos usos dos dispositivos/sujeitos compreendidos como parte de uma geografia
interespacial, como também “qualquer situa¢do ou processo onde se experimenta uma troca
ou transferéncia de informagdo”, ou seja, por se tratar de um sistema de informacdes,
podemos citar exemplos simples de onde encontramos tais processos; capas de livros,
placas, entre outros, que nos permite fazer algum tipo de leitura, assim nos transmitindo
algum conteudo,

(13

¢ fundamental em quase todos os processos humanos,
especialmente na comunicacdo, e da mesma maneira na
representacdo da noticia, onde o conteddo midiatico é muito
intenso, diversificado. A interface é o primeiro contato que o
usuério tem com o contetdo midiatico; ela medeia o conteudo e o
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usuario, num processo de tradugdo da mensagem original para uma
linguagem humana e cognitiva. No campo da tecnologia, interface
significa “dispositivo capaz de assegurar o intercambio de dados
entre dois sistemas (ou entre um sistema informatico e uma rede de
comunicacio)”. (RENO,2014, p 06. apud NAVARI).

Tal afirmacdo nos permite dizer que quando acessamos algum site e entramos em

contato com seu layout, estamos dando inicio ao processo de tradugdo, na perspectiva de
compreender o conjunto de informacdes nele contido, mas para isso esses conteudos séo
organizados de uma determinada maneira com determinado objetivo. Esse processo €
conhecido por arquitetura da informagdo, mas para isso temos que primeiro falar sobre o
arquiteto da informagao que ¢ “o individuo capaz de organizar padrdes inerentes aos dados,
tornando claro sua complexidade, e capaz de criar estruturas ou planejamento de
informacdo que permitam aos outros encontrarem seus caminhos pessoais para O
conhecimento, enquanto que a arquitetura da informacéo produzida por este profissional diz
respeito a “transforma espagos informacionais em sistemas de informagao” (MARQUES,
Mamed. A arquitetura da informacéo. Brasilia, 2007

http://www.stf.jus.br/arquivo/sijed/15.pdf. Acesso em: 15 de novembro 2015). permitindo-

nos entender como funciona o mecanismo de organicidade da informacdo em rede, leitura
das interfaces graficas.

Dentro dos jornais online através da arquitetura da informacdo, encontramos 0s
recursos multimidias, que facilitada nossa compreensao e nos permite mecanismos que Sado
possiveis no jornalismo online, como hiperlinks, videos, mapas, tornando a internet um
ambiente de comunicacdo diferenciado, que abriga as demais midias e oferece ao usuario a
oportunidade de ter acesso a informacdes em formatos diversificados - dudio, video, texto,
fotografia e animacgbes - cujo processo recebeu o nome de convergéncia multimidia.
(ROCHA, Liana. A utilizacdo de elementos multimidias no jornalismo online: A cobertura

do G1 sobre o tsunami no Japéo. Guarapuava, 2011).

3. Metodologia
Como foi apresentado nos objetivos deste artigo, queremos observar a utilizacdo dos

recursos multimidia em cada um dos portais, e compara-los entre si. Buscaremos atraves da

analise comparativa das interfaces de cada jornal online, os dois jornais, a fim de destacar
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como cada um utiliza os recursos midiaticos e como organizam as informag@es segundo a
arquitetura da informacao.

Para a realizacdo do experimento, utilizaremos como base do estudo comparativo o
conceito de interface gréfica e a arquitetura da informac&o, claramente explicada pelos
autores Carlos Scolari e Richard Saul Wurman nos seguintes trechos, respectivamente:

Interface grafica:
“Instancia onde se encontra dois agentes: um ponto de contato entre dois modelos
submetidos a realidades distintas. Na abordagem proposta pela metafora superficial, a
interface ¢ um tecido interconectando percepgdes distintas de uso.”
Arquitetura da informacéo:
“Enquanto a arquitetura convencional transforma espacos fisicos em sistemas habitacionais,
a Arquitetura da Informacdo transforma espagos informacionais em sistemas de

informacgao.”

4. Analise e resultados
Baseando-se no conceito de interfaces e na utilizacdo dos recursos multimidia,

analisaremos cada um dos aspectos das noticias do Estaddo e da Folha de S&o Paulo, ambas
publicadas no dia 13 de novembro de 2015. Os jornais Estaddo e Folha de S&o Paulo
pertencem aos grupos Estado e Folha, respectivamente, e estdo sediados em Sao Paulo,
sendo o Folha o segundo jornal com maior circulacdo no pais. Ambos adotam o formato

Standart, que é 0 modelo mais comum no meio impresso.

ESTADAO

No portal de noticias do Estaddo, encontramos 0s seguintes recursos multimidia: texto,
fotografia, hiperlink e georreferenciamento, com os locais onde ocorreram 0s ataques,
namero de mortos e a acdo da policia e das equipes de salvamento. Na imagem abaixo,
vemos a manchete e o subtitulo, que tem como funcdo chamar a atencdo do leitor para a
noticia. Nesse caso, a manchete possui uma interface impactante, que ao mesmo tempo em

que choca o leitor, aguca a curiosidade, fazendo com que 0 mesmo leia a matéria completa.
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Atirador abre fogo em restaurante no 11° distrito, homens fazem
reféns em casa de shows e explosdes atingem Stade de France
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A partir dai, temos o texto, que traz informacGes mais detalhadas do acontecido, com
depoimentos de autoridades, e medidas que deverdo ser tomadas nos proximos dias. Aqui
podemos observar a presenca de hiperlink, em negrito na cor azul, que leva a mais
informacdes, caso o leitor se interesse em saber mais do acontecimento. Na lateral direita da
noticia e ao centro, também podemos observar mais links e noticias relacionadas, que

contribuem para a promocao do fato.
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feira, 13, pontos distintos de Paris e deixaram pelo menos 153 mortos e dezenas de
o feridos, segundo a rede de TV CNN, que cita fontes policiais.
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@ Entre outros, os alvos foram restaurantes, uma casa de shows e o Stade de France,
258 palco da final da Copa de 1998. A policia antiterrrorista francesa assumiu as
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dos atentados. Das vitimas, a grande maioria -112 - morreu no cerco a casa de . -
veto presidencial pessoas presas
% shows Bataclan, 14 no restaurante Le Cambodge, 19 no restaurante Le Carilon, 4
no Stade de France e 4 em outros ataques.

O presidente frances, Frangois Hollande, que assistia no estadio ao amistoso entre

Franca e Alemanha, deixou a partida as pressas e passou a noite no Ministério do -
Tragédia
Animais sao salvos
em mar de lama

Lava Jato
Delator de Eduardo
Cunha deixa a cadeia

Interior para avaliar a onda de ataques. Ele decretou estado de emergéncia

e o fechamento das fronteiras do pais. O Exército deve ser enviado nas
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. Em conjunto com o texto, as imagens ddo a noticia maior veracidade, e tornam o modelo

digital mais parecido com o impresso, fazendo com que o portal ganhe maior credibilidade.
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No caso dessa noticia, o jornal optou por colocar uma imagem no inicio da matéria, logo
apos o subtitulo, e apds o texto aparece uma galeria de imagens, com uma espécie de linha
do tempo, mostrando os acontecimentos na ordem em que ocorreram. Esses elementos

multimidia valorizam a interface da noticia, que ganha riqueza e factualidade com a adicao

das imagens.
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Por ultimo, encontramos um mapé com os locais onde aconteceram 0s ataques, que
aproximam e nomeiam clicando nos pontos azuis e vermelhos. A interface deste recurso
multimidia, que no caso necessita de uma interpretacdo do leitor, quer mostrar
basicamente a distancia entre os locais, e consequentemente, representar a quantidade
de pessoas que provocaram o ataque e as que foram atingidas pelo mesmo.
FOLHA DE SAO PAULO
Seguindo o exemplo do Estaddo, o Folha de Séo Paulo possui imagem, texto, hiperlinks, e

georreferenciamento, e, além disso, possui audios da noticia, dando maior acessibilidade ao

Cligue nos icones do mapa para mais detalhes:

® OpenStreetMap contributors ® CartoDB, CartoDB attribution

by ) artefolha

S A Jh
@ COMENTE Veja outros textos para visitantes comentarem
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paris sob ataque

PERGUNTAS E RESPOSTAS | CRONOLOGIA = ALGUMAS VITIMAS | OS SUSPEITOS | VIDEOS | SAIBA MAIS SOBRE O ESTADO ISLAMICO

Ataques deixaram mortos na capital da Franca, que entrou em estado de emergéncia e fechou fronteiras

Ataques coordenados aterrorizam leia também
Paris e deixam 129 mortos Atiradores mataram ao menos cem
em casa de shows em Paris, diz

imprensa

Clima em Paris é de perplexidade;
TVs interrompem transmissao ao
vivo

Jornalista que estava no Bataclan
relata ataque a casa de shows

Governo brasileiro condena 3
atentados 'barbaros' em Paris

Policia francesa invade Bataclan e
mata dois terroristas

contetido, e também videos, aumentando o acesso da noticia por possuir uma quantidade
maior de recursos multimidia, além de melhorar a compreenséao do fato, e assim, agregando
valor a interface do mesmo.

Porém, vale lembrar que nem sempre quantidade significa qualidade, e que na maioria

das vezes uma quantidade muito grande de recursos multimidia pode saturar o leitor de

C' | [ wwwl.folha.uol.com.br/mundo/2015/11/1706236-policia-francesa-registra-tiroteio-e-explosaoc-em-paris.shtml

m : % , ' 44 mil haitiano:

ENTENDA

33 de 36 < >

Kenzo Tribouillard/AFP

¥ Ataques
j} forcaram
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informacdo, e fazer com que o processo se inverta, levando a confusdo mental e ndo

m GLLLAILULU L 9L WL LV W GIvul

paginas especiais

f Compartilhar ’ m @ < 15 mil «) OUVIR O TEXTO +| Mais opgoes

Ataques com tiros e explosoes deixaram 129 mortos em Paris, na pior
violéncia a atingir a Franca desde a Segunda Guerra (1939-1945) e apenas dez Paris sob ataque
meses depois da carnificina no semanario satirico Charlie Hebdo.

Segundo o procurador-geral Francois Molins, 89 pessoas morreram na casa
de shows Bataclan, no centro da capital francesa.

g Crise de refugiados

Houve ainda ataques em restaurantes e do lado de fora de um estadio de
futebol.

0 nimero de mortos na Bataclan, que abrigava um show do grupo Eagles of especiais
Death Metal, surgiu apos forcas de seguranca lancarem uma agao no local,
onde pessoas tinham sido feitas reféns.

IMIGRAGAO
* Brasil concede

A policia invadiu o local, matando terroristas e encontrando um sangrento | status de
cenario de horror. / " permanénciaa
44 mil haitianos

compreensdo do fato.

5. Conclusdo

Os recursos multimidia sdo peca importante na comunicacdo, funcionam como
apuradores dos fatos, dando, assim, veracidade a noticia.

Como observamos na analise dos portais Estaddo e Folha de Sdo Paulo, cada qual
usou os recursos de maneira diferente, alguns mais complexos e outros mais simples, mas
que informam o leitor e 0 levam a compreensdo e visualizacdo dos fatos.

Segundo Zago e Consoni (2006), a utilizacao de hiperlinks e de recursos multimidia
auxilia na leitura de uma webnoticia. Mas ainda assim, o texto e a fotografia sdo essenciais,
pois se aproximam com as caracteristicas do jornal impresso.

Enfim, conclui-se que os recursos multimidia sdo bastante usados, mas que ainda nao tem
se 0 conhecimento para explora-los de uma forma melhor, e assim, haver uma conexao
entre os elementos utilizados.
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