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INTERACOES NA FANPAGE PREFEITURA DE CURITIBA:
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RESUMO

A atuacdo da Prefeitura de Curitiba nas redes sociais tem despertado o interesse de quem
acompanha a area. Na tentativa de se aproximar do cidaddo, a “Prefs”, comoO passou a ser
carinhosamente chamada, adotou uma linguagem descontraida nos canais digitais. Tal
comportamento criou uma legido de fas, e, por outro lado, surgiram varios questionamentos
sobre o tom jocoso da comunicacdo oficial, que para muitos ddo a entender que a
administracdo da cidade ndo leva a sério os problemas dos cidaddos. O presente artigo se
propbe a analisar a partir de uma revisdo bibliografica e analise qualitativa de conteddo
influéncias de interaces no campo de comentarios na fanpage da Prefeitura de Curitiba em
publicacGes do més de setembro de 2015, identificar o perfil dos comentaristas, bem como
compreender os conceitos de fa, ndo-fa e anti-fa, discutidos por Gray (2003) e
Theodoropoulou (2007).

PALAVRAS-CHAVE: Presenca Online; Redes Sociais; Facebook; F&; Anti-fa.
INTRODUCAO

Uma das caracteristicas de toda a existéncia humana € a constante mudanca na
configuracdo funcional gerada por revolugdes, transformacdes e evolucdes. Atualmente,
estamos vivendo e sentindo o impacto das novas tecnologias que estdo significativamente
influenciando nosso cotidiano e nos obrigando a desenvolver o ato de adaptacdo, como por
exemplo, no processo de aprendizagem, relacionamentos, trabalho e lazer.

Hoje as Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo (TICs) se tornam fundamentais
para o desenvolvimento social. Com a Internet é possivel desenvolver novos produtos,
Servigos, estrategias e com e o0s sites de redes sociais, agregar valor aos ja existentes, além de
levar ao conhecimento de mais pessoas com agilidade, o que acarreta vantagem competitiva

ao negocio. Além de toda a importancia, o crescimento dessas tecnologias esta cada vez mais

! Trabalho apresentado no DT 5 — Radio, TV e Internet do XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido
Sul realizado de 26 a 28 de maio de 2016.

2 Pés-graduanda no MBA em Comunicagdo Online e Marketing Digital do Centro Universitario Cuirtiba —
UNICURITBA, graduada em Publicidade e Propaganda no Centro Universitario Curitiba — UNICURITIBA.

3 Docente dos cursos de Marketing e Publicidade Propaganda do Centro Universitario Curitiba — UNICURITIBA.
Mestre em Comunicagdo e Linguagens pela Universidade Tuiuti do Parana.
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rapido, com isso, surge a necessidade de estudar esse novo comportamento dos usuarios e
entender como estdo sendo impactados.

A atuacdo da Prefeitura Municipal de Curitiba nas redes sociais tem despertado o
interesse de quem acompanha a area. O 6rgdo publico, na tentativa de estar mais proximo do
cidadéo, adotou uma linguagem mais leve e descontraida em seus canais digitais. A pagina
no Facebook, constantemente, posta brincadeiras e piadas com a intencdo de entregar as
mensagens de cunho institucionais da maneira mais facil, o fato ganhou destaque em diversos
canais de comunicacdo, o site da Revista Exame, por exemplo, chegou a afirmar que
“Curitiba ¢ a cidade mais engragada do Brasil” (PINHONI, 2014)

FIGURA 1: POST BEM HUMORADO DA PREFEITURA DE CURITIBA
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Projeto Inter 2 comeca com reforma de terminais, binarios e
trincheira.

O projeto de melhoria do Ligeirinho Inter 2 vai comecar com a
reforma de dois terminais, implantacéo de dois binarios
(sistema de vias paralelas de mao Unica e em sentido
contrario) e construcao de uma trincheira. As obras resultardo
em aumento da velocidade operacional dos onibus, além de
mais conforto para os usuarios. Os recursos para essa
primeira fase ja estdo garantidos. Serao R$ 121 milhdes — R$
101 milhdes do governo federal e R$ 20 milhdes da Prefeitura
de Curitiba

Dica da imagem: Yuri RA - Autor: Fernando Barth

FONTE: PAGINA FACEBOOK PREFEITURA DE CURITIBA*

Esse comportamento criou uma legido de fas, que passaram a adorar a pagina no
Facebook a ponto de apelidar o 6rgdo de Prefs, um diminutivo de prefeitura. Entretanto, ao

mesmo tempo, ha varios questionamentos de outros usuarios sobre o tom jocoso da

4 Disponivel em: https://goo.gl/0JB6Td. Acesso em 3 de setembro de 2015.
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comunicacdo oficial, que para muitos da a entender que a administragdo da cidade nédo leva a
sério os problemas dos cidados. E esse 0 embate que sera esmiugado nesse texto.

O objetivo deste artigo é analisar as influéncias de interacfes nos comentarios da pagina
da Prefeitura de Curitiba e identificar o perfil dos usuarios que comentam, atribuindo a eles
a posicao de f&, anti-f4, ou ndo-fa, de acordo os conceitos de Gray (2003) e Theodoropoulou
(2007). Como recorte, para a analise, foram escolhidas as postagens do més de setembro de
2015 da pagina do Facebook da Prefeitura de Curitiba. Foram coletadas todas as postagens e
comentarios gerados a partir dos posts, observando os didlogos que surgiram entre a
prefeitura e seus seguidores e também entre os préprios seguidores. O més de setembro de
2015 foi escolhido porque, nesse mesmo més, Curitiba foi considerada como a melhor cidade
do Brasil, de acordo com Agéncia Classificadora Austin Ratings e da Revista IstoE avaliou
212 indicadores relacionados as areas social, econémica, fiscal e digital, com foco na
igualdade das oportunidades entre os habitantes das cidades. (MELHORES CIDADES DO
BRASIL, 2015)

Como aporte tedrico, apresenta-se 0s autores Gray (2003) e Theodoropoulou (2007)
que discutem os conceitos de fa, ndo-fa e anti-f4, assim como Jenkins (2009) que discute ndo
s0 a cultura do f&, mas também sobre a producdo de conteudo em tempos de convergéncia.
Por fim, também é fundamental a retomada de alguns conceitos basicos referentes a

cibercultura e internet, postulados por Levy (1999) e Castells (1999).
CIBERCULTURA

De acordo com Santaella (2009), a convergéncia da informatica com as comunicacfes
originou a Sociedade da Informacdo, e entdo a revolucdo digital.

Para a autora, a digitalizacdo impde uma linguagem universal e com isso, gera o0
arquivamento e tratamento de todos os tipos de informacdo através de uma sintetizacao de
dados. Castells ressalta que “a informagdo representa o principal ingrediente de nossa
organizacdo social, e os fluxos de mensagens e imagens entre as redes constituem o
encadeamento basico de nossa estrutura social” (CASTELLS, 1999, p. 505). Essas
transformacdes sociais apontadas pelo pesquisador sdo decorrentes do avango das tecnologias
da informatica que se expressam principalmente pelo acesso a internet na sociedade
contemporanea. Esta nova linguagem universal e digital de acordo com Santaella (2009),
possibilitou a distribuicdo da informagdo em rede, desse modo, presenciamos uma nova

dindmica que da origem ao que chamamos de cibercultura.
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O autor Manuel Castells define a Internet como uma criacéo cultural (CASTELLS,
2003, p. 32), desse modo, é natural que cause um impacto na sociedade. E importante
compreender que as mudancas geradas pela tecnologia também funcionam como uma
passagem que traz mudancas culturais positivas. Para Levy (1999), o crescimento desse novo
espaco virtual, ou ciberespaco, abre dois caminhos: o primeiro é 0 movimento internacional
de jovens dispostos a experimentar meios de comunicacao diferentes dos tradicionais, e em
segundo, com a abertura desse novo meio de comunicacdo, cabe a nds explorar as
potencialidades nos planos econémico, politico, cultural e humano.

Levy define ciberespaco como um novo meio de comunicacdo que surge da
interconexdo mundial dos computadores, ndo s6 a infraestrutura material, mas todo o
universo de informacdes e de seres humanos que utilizam e alimentam o sistema, e o autor
define cibercultura como um conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préticas,
atitudes, pensamentos e valores que sdo desenvolvidos. (LEVY, 1999, p. 17)

O pesquisador André Lemos explica que a cibercultura é fruto de uma crescente troca
social sob diversos formatos, sejam sites de relacionamento, troca de mensagens SMS, jogos
eletronicos, chats, entre outros, e também aponta que a cibercultura pode ser (e em alguns
setores ja €) um fator de enriquecimento baseado na troca de conhecimentos, na apropriacdo
criativa e no desenvolvimento de uma forma de trabalho coletiva compartilhada (LEMOS,
2004). A principal caracteristica da cibercultura, aléem de ser um fenémeno tecnoldgico, € a
dindmica sdcio-comunicacional inovadora, € fruto de influéncias mutuas, de trabalho
cooperativo, de criacdo e de livre circulacdo de informacdo através dos novos dispositivos
eletronicos e telematicos (LEMOS, 2004).

Castells ressalta que ‘“a informacdo representa o principal ingrediente de nossa
organizacdo social, e os fluxos de mensagens e imagens entre as redes constituem o

encadeamento basico de nossa estrutura social” (CASTELLS, 1999, p. 505).
INTERATIVIDADE

Um dos maiores pesquisadores do marketing Philip Kotler, aponta que as tecnologias

digitais estdo transformando o marketing:

O marketing antigo morreu. Antes, os consumidores ndo tinham tanto
conhecimento da empresa, eles sé viam o que dizia a publicidade. Ou seja, as
empresas detinham o monopolio da informacdo. Hoje, isso mudou. VVocé pode
conhecer a empresa tanto quanto ela. Vocé pode entrar na internet e saber todos o0s
detalhes de um produto, quem séo seus concorrentes e tudo mais (KOTLER, 2012
apud MELLO, 2012).
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Neste caso, a convergéncia pode fortalecer companhias do ambiente corporativo com
a oportunidade de expansdo das midias (JENKINS, 2009), e, quando se trata de
interatividade, as novas midias se tornam essenciais. No caso da Prefeitura de Curitiba, o
6rgdo publico foi além de apenas participar com prestacdo de servicos a populacgao, passando
a utilizar as transformacdes tecnologicas e comunicacionais para manter um relacionamento
direto e humano com os internautas. Levy define interatividade como “participacao ativa do
beneficiario de uma transagao de informagdo” e explica que a menos que esteja morto, nunca
é passivo, 0 usuario constantemente decodifica, interpreta, participa, mobiliza seu sistema
nervoso de muitas maneiras, e sempre de forma diferente de outra pessoa (LEVY, 1999, p.
81).

Conforme Molina e Aguilar (2004), as redes sociais expressam 0 mundo em movimento
que é um mundo que ndo entendemos. Isto porque referem-se a um conjunto de pessoas (ou
organizagOes ou outras entidades sociais) conectadas por relacionamentos sociais, motivados
pela amizade e por relacGes de trabalho ou compartilhamento de informac6es e, por meio
dessas ligacOes, vdo construindo e reconstruindo a estrutura social. Nas redes sociais, as
pessoas estdo conectadas e ha uma ligacdo com o mundo inteiro. Nesse espaco, 0S
consumidores estdo em constante didlogo, quando conversam sobre seus produtos favoritos,
recomendam e reclamam servicos.

Mesmo antes da revolucdo tecnoldgica, o consumidor ja recebia uma atencdo especial
e tinha um papel mais interativo nas aces de marketing, era o chamado marketing interativo,
“o conjunto de agdes de marketing direcionadas a criar uma interagdo entre o cliente e a
empresa, em que o cliente tem um papel ativo, possibilitando a personalizacdo e a
customizacao dos produtos e servigos” (LIMEIRA, 2003, p.10). Com o passar do tempo, as
tecnologias de informacéo e de comunicagdo cresceram e o marketing interativo evoluiu para
0 chamado marketing eletrdnico ou e-marketing, conceito que expresso o conjunto de agdes
de marketing intermediadas por canais eletrénicos como a internet, em que o cliente controla
a quantidade e o tipo de informag&o recebida (LIMEIRA, 2003, p.10)

A democratizacdo do uso das redes sociais estd modificando as formas de comunicacao
e interacdo dos individuos na sociedade e as empresas, pois 0s novos consumidores ndo tem

medo de reclamar, criticar, elogiar, propor solugdes e buscar seus direitos.
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FA, NAO-FA E ANTI-FA

Jonathan Gray (2003) realizou uma pesquisa com 0s expectadores do seriado Os
Simpsons® para analisar o tipo de audiéncia, que veio posteriormente categorizar em fis, ndo-
fés e anti-fas. Em seu artigo intitulado New Audiences, New Textualities: Anti-Fans and Non-
Fans ele esperava que o grupo com maior conhecimento sobre a obra fossem os fas, mas ao
decorrer de sua pesquisa percebeu que nao-fas e anti-fas também tinham muito conhecimento
sobre o que apresentavam antipatia.

O pesquisador explica que os fés sdo facilmente reconhecidos. Eles vivem com uma
construcdo intrincada sobre seus contextos. A palavra ‘fa’, por si sO, é também usada de
maneira pejorativa, na maioria das vezes descrevendo aqueles que apreciam géneros ja
desgastados como as novelas, romances, ficcdo cientifica ou musica. Os recentes estudos
mostram que existe muito mais do que se julga e sabe sobre esse publico. A natureza dos
grupos de fas mostra que sdo informantes dispostos: eles se sentem fortemente envolvidos
com o texto em questao e tem um consideravel interesse nele, gostam de falar sobre o assunto
e ddo a impressdo de especialistas aptos para defender a si mesmos e 0s textos de possiveis
criticas.

Os anti-fas sdo conhecidos pela antipatia ou desagrado por determinado produto ou
servico, e, em algum momento de suas vidas ja foram fas. E um grupo que considera o
produto futil ou acredita que contenha algo que vai em contrapartida dos conceitos pessoais
de moral e ética. De outro modo, porém, eles falam por si mesmo e também participam de
grupos contrarios ao que se julgam contra, também chamados de haters, e assim, se tornam
semelhantes aos fas, porém enquanto um grupo idolatra, o outro ataca. Gray (2003) explica
que geralmente eles tiveram um contato prévio e acharam algum motivo para ndo o tolerar,
por exemplo em um filme, eles podem ter antipatia pelo género, pelo diretor, ou pelas estrelas,
podem ter assistido apenas os trailers, ou terem visto ou escutado criticas desfavoraveis.
Dessa forma, os anti-fds constroem uma imagem do texto que se torna suficiente para que
eles reajam e fiqguem contra isso.

Por ndo-fas, Gray (2003) entende aqueles leitores ou expectadores, que viram ou leram
um texto, mas ndo apresentaram nenhum tipo de envolvimento. O contato do ndo-fd com
determinado assunto € breve, ndo desperta interesse. E segundo o autor, esse grupo representa

a maioria.

5 Os Simpsons é um seriado de animacédo estadunidense exibido no canal FOX que est4 atualmente em sua 272
temporada. No Brasil, o canal por assinatura FOX exibe a animacéo.
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Ser um fa exige disciplina, enquanto um ndo-fa pode ser mais livre, e permite que na
pratica o envolvimento seja mais flexivel e diferentes mudancas de posicao.

Em uma comparacgdo com a constituicdo de um atomo, Gray (2003) compara os fas
aos prétons (carga positiva) por estarem engajados em falar e recomendar o produto, os anti-
fas seriam os elétrons por criticarem negativamente e ndo pertencerem ao nucleo do atomo,
e aos nao-fas com os néutrons.

A partir das pesquisas de Gray, Vivi Theodoropoulou passou a estudar de forma mais
abrangente os grupos. Na categoria de anti-f&, a autora explica que pode ter um anti-fa que
sO se torna anti-fa por ser fa de algo rival, muito comum em times de futebol. Se ama A,

necessariamente tem que odiar B, neste caso o motivo do 6dio é o amor.
FANPAGE PREFEITURA DE CURITIBA E ANALISE DAS POSTAGENS

A pégina oficial da Prefeitura de Curitiba foi criada em 2013, a partir de uma solicitagéo
do atual prefeito da cidade, Gustavo Fruet, que iniciou seu mandato no mesmo ano, de acordo
com o jornal Gazeta do Povo (2015). Ja no inicio, despertou atencéo pela linha criativa e
diferenciada de outras paginas institucionais e principalmente entre péaginas de 6rgdos
pablicos. Além do Facebook, eles também estéo presentes no Twitter, Instagram e Snapchat.

Atualmente a Prefs (apelido carinhoso atribuido pelos seguidores da pagina) tem quase
800 mil seguidores, com uma média de dez posts diarios, que variam entre informacdes aos
cidaddos, masica, e muitos memes que referenciam desenhos, jogos, séries de tv e filmes.
Com essa linha despojada, conquistaram diversos seguidores que apoiam e demonstram amor
pela pagina, e por outro lado, atrairam usuarios que criticam negativamente.

Para analisar 0s comentarios e categorizar os usuarios em fas, ndo-fas e anti-fas
conforme discutido anteriormente, selecionamos 0s posts com maior nimero de engajamento
no més de setembro de 2015, e demos preferéncias para 0s comentarios com maior numero
de respostas e curtidas, para analisar como 0s Usuarios se comportam no campo em que
registram suas opinides.

Iniciando pelo dia 10 de setembro de 2015, a Prefeitura de Curitiba publica uma
informacao sobre o servico Disque Economia, apropriando-se de uma cena do seriado Os

Muppets, em gue o personagem Caco fala ao telefone.
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FIGURA 2: POST INFORMATIVO DA PREFEITURA DE CURITIBA

DISQUE.ECONOMIA

023/054 =) HD %y

i‘.} Prefeitura de Curitiba th: @ Public
amme O Caco tem um recado importante para vocé economizar nas comprinhas. (&) s
Like - Comment - Share te =
“ Embed Video
7 715 people like this. Most Relevant ~ Embed Post
&> 67 shares Report video

FONTE: PAGINA FACEBOOK PREFEITURA DE CURITIBA®

Entre os comentérios principais (comentarios que apresentam alto ndmero de

engajamento: curtidas e respostas) dessa publicacdo, destacamos 0 Comentario 1:
FIGURA 3: COMENTARIO 1

Se toda cidade do brasil fosse Igual
W Frefeitura de Curitiba, o Brasil seria melhor...

Like - Reply - g4 24

FONTE: PAGINA FACEBOOK PREFEITURA DE CURITIBA’

De acordo com o Comentarista 1, a cidade de Curitiba (mencionado como Prefeitura
de Curitiba) estd em um patamar superior a todas as outras cidades do Brasil, e todas deveriam
ser como Curitiba para que o Brasil fosse um pais melhor. Percebe-se que o comentario ndo
apresenta nenhuma relacdo clara e objetiva com o que foi informado no post sobre o servigo
Disque Economia, € apenas uma declaracdo de satisfagdo com a pagina Prefeitura de Curitiba
e a cidade. Dessa forma, podemos classificar o Comentarista 1 como um f&, que demonstra

seu amor em qualquer situacao.

68 Disponivel em: https://goo.gl/325Zqgx. Acesso em 18 de abril de 2016.
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Em uma outra publicacdo, em 14 de setembro de 2015, a pagina da prefeitura informa

sobre um servico de atendimento por meio de um 6nibus lilds que circula na cidade para

atender mulheres que sofreram ou ainda sofrem algum tipo de violéncia.
FIGURA 4: POST INFORMATIVO

3') Prefeitura de Curitiba Timeline Photos

amea O 0nibus lilas € voltado para o enfrentamento da violéncia contra as mulheres 5 @ Public
Ele circular pela capital com equipes multidisciplinares para atendimento das mulheres,
acolhimento de dentincias e orientagdes sobre os direitos contidos na Lei Maria da
Penha, entre outros servigos.

Open Photo Viewer

N&o é exagero dizer que a esperanca pega carona nesse dnibus
Like - Comment - Share € nv

Y Marcela Gayer and 2,661 others like this. Most Relevant ~

Report Photo

&> 399 shares
FONTE: PAGINA FACEBOOK PREFEITURA DE CURITIBA?
A maior parte dos comentéarios desta publicacdo sdo positivos, apoiando e

demonstrando que gostaram do servico informado, e outra parte demonstrando satisfacéo e
amor pela pagina.
Destacamos 0 comentario abaixo por estar com maior nimero de engajamento e ter

uma resposta da Prefeitura de Curitiba:

8 Disponivel em: https://goo.gl/TRdvir. Acesso em 18 de abril de 2016.
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FIGURA 5: COMENTARIO 2
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FONTE: PAGINA FACEBOOK PREFEITURA DE CURITIBA?

O Comentario 2 apresenta relacdo com o que foi informado na publicacdo, esta

parabenizando a Prefeitura de Curitiba pela atitude. Com a expressdo “vocé s6 me

orgulho”, conseguimos classificar a autora como uma fa, pois mostra que este usuario sente
orgulho e carinho pela Prefs, ndo s6 por uma atitude, mas por um conjunto de ac6es. A Prefs

respondeu o comentario mencionando a autora e finalizou com um coracao, correspondendo

ao sentimento presente na interagéo.

No dia 18 de setembro de 2015, a Prefs publicou em sua fanpage um video sobre a
visita do embaixador da Holanda, que veio assinar um termo de cooperac¢do com a cidade e

outras instituicdes para aumentar o potencial de ciclomobilidade da capital paranaense. Um

tema bastante polémico na cidade devido aos acidentes constantes envolvendo ciclistas.
FIGURA 6: POST COM VIDEO
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@ Prefeitura de Curitiba
amma Han Peters, embaixador da Holanda, veio a Curitiba formalizar a unido entre

instituigdes da Holanda e Curitiba pela ciclomobilidade. Aqui um pouco do que ele
ensa sobre o tema (&

i © Embed Video

http:/mww.curitiba.pr.gov.br/noticias/curitiba-e-holanda-vao-trabalhar-juntas-em- Embed Post
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&> 999 shares

FONTE: PAGINA FACEBOOK PREFEITURA DE CURITIBA®

° Disponivel em: https://goo.gl/TRdvir. Acesso em 18 de abril de 2016.
10 Disponivel em: https://g00.gl/m2JQPQ . Acesso em 18 de abril de 2016.
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Esta publicagdo obteve nimeros de compartilhamentos, curtidas e comentarios

superiores a outros posts utilizados nesta pesquisa. Selecionamos 0s comentarios a serem

analisados com os mesmos critérios: maior nimero de engajamento.
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FIGURA 7: COMENTARIO 3E 4

Bom ver que a Prefeitura de Curitiba esteja incentivando

.‘ novos meios de mobilidade urbana. Ainda temos um baita caminho a

seguir que & o da mudanca cultural para que grande parte da populacao
entenda a necessidade de incentivar novos modais. Parabéns Prefs.! ()

Like - Reply - g% 98 - September 18, 2015 at 4:04pm - Editec

yp_} Prefeitura de Curitiba @ Chbrigado por acreditar nessa ideia,
Estamos juntos ©)

Like - Reply - g3 11 - September 18, 2015 at 4:05pm

w iew more replies

' Lz Inserir as bicicletas no transito & um
excelente passol Impedir que os carros transitem nas ruas do centro &
desrespeito e discriminacdo ao cidad3o que n3o pode ou ndo quer usar
uma hicicleta. Visto que o franspaorte plblico da cidade (apesar da
propaganda) so & eficiente para quem mora na beira de uma canaleta do
expresso. Menos propaganda & mais investimentos sérios par favorl

Like - Reply - ¢521 - September 18, 2015 at 5:03pm
Hide 13 Replies

g_} Prefeitura de Curitiba & nao estamoss restringindo o
acesso dos veiculos A regifo central da cidade, apenas sera
aplicada a reducao da velocidade maxima. © objetivo & criar um
ambiente de melhor convivéncia no transito, estimular o
compartilhamento do espaco por diferentes modais de transporte e
aumentar a seguranca para pedestres, ciclistas e motoristas,
reduzindo o nimero de acidentes.

Like - Reply - g% 51 - September 18, 2015 at 5:26pm

. | v mais facil colocar CARROQS ELETRICOS QUE NAC
POLLUI
Like - Reply - September 18, 2015 at 5:42pm

u - wise o Prefeitura de Curitiba tem que fazer isso mesmao,

aqui em SP a galera reclamou quando a velocidade foi reduzida,
hoje com 36% menos vitimas em acidentes ninguém aparece pra
reconhecer que deu certo.

Like - Reply - g3 9 - September 18, 2015 at 5:44pm

FONTE: PAGINA FACEBOOK PREFEITURA DE CURITIBA!

Nesta interacdo, 0 Comentarista 3 aborda a importancia de incentivar novos meios de

mobilidade urbana e também sobre longo caminho para firmar a ideia, entende que néo é facil

mas reconhece o esforco. O comentario é encerrado com um emoji'? de coragdo e um

“Parabéns, Prefs”,

Gray (2003).

11 Disponivel em: https://goo.gl/LVHPRh. Acesso em 18 de abril de 2016.

12 Emoji é considerado um pictograma ou seja, uma imagem que transmite a ideia de uma palavra.

como forma de aprovagao e apoio, um fa de acordo com as definigdes de
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O segundo comentario (Comentarista 4) se inicia com um elogio e ao decorrer dos
argumentos se torna uma critica negativa. Para o Comentarista 4, a Prefeitura deveria fazer
menos propaganda e investir de verdade, mostrando insatisfacdo. Entéo, a Prefs responde o
comentéario argumentando sobre os itens reclamados, e nessa interacdo, aparece 0
Comentarista 5 que diz estar em S&o Paulo e faz uma breve comparacdo entre a atitude das
duas cidades, afirmando que as medidas que a Prefs esta tomando estdo sendo Uteis e
eficientes. Neste caso, 0 Comentarista 4 se encaixa em um anti-fa, pois ele se manifesta para
criticar, com ataque, e 0 Comentarista 5 em um f&, como seguidor da pagina e que nao hesita
em defende-la, mesmo n&o sendo morador de Curitiba.

No dia 18 de setembro de 2015, foi publicado um video referente ao resultado de uma

pesquisa que premiou Curitiba como a melhor cidade do Brasil.
FIGURA 8: VIDEO DE PREMIACAO

. e~

0:02/026 =) "y

'”, Prefeitura de Curitiba 3 @ Public
cmmesUm estudo que analisou 5.565 municipios, apontou Curitiba como a Melhor Cidade do

Brasil. A iniciativa da Agéncia Classificadora Austin Ratings e da Revista IstoE avaliou
212 indicadores relacionados as areas social, econdmica, fiscal e digital, com foco na

igualdade das oportunidades entre os habitantes das cidades.

Além do primeiro lugar geral, Curitiba recebeu ainda o prémio de Melhor Cidade d... Report video
See More

Like - Comment - Share ept € “ v

&Y 1,375 people like this. Most Relevant ~

& 407 shares

FONTE: PAGINA FACEBOOK PREFEITURA DE CURITIBA®

13 Disponivel em: https://goo.gl/6gwL Kb. Acesso em 18 de abril de 2016.

12


https://goo.gl/6gwLKb

|
—>\./<— Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag¢do

INTERCOM XVII Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Sul — Curitiba - PR — 26 a 28/05/2016

Essa publicacdo despertou comocdo e manifestacdo de amor por parte de diversos fas,

e também de pessoas que aproveitaram a publicagdo para fazer criticas. Selecionamos alguns

em destaque para anélise.

FIGURA 9: COMENTARIO 5

- ' i Que figue bem claro! Curitiba ndo ganha estes prémios por

conta da atual administrag&o, mas sim pela estrutura adquirida em anos e
anos de administragdes e pela conscientizag&o social, proporcionalmente

maior, de sua populagdo em relagdo a outros municipios.
Like - Reply - g5 67
) Prefeitura de Curitiba & Podemos resumir assim: Curitiba & a

soma de todos os cidaddos que moram nela. Esse prémio & o
reconhecimento de uma congquista que & de todos ()

Like - Reply - g 88

FONTE: PAGINA FACEBOOK PREFEITURA DE CURITIBAY

O Comentarista 6, primeiro comentario da publicacdo, faz uma critica em relacdo os

motivos que levaram a cidade receber o prémio, ressaltando outras caracteristicas aquém da

administracdo atual da cidade, no caso ao prefeito Gustavo Fruet. Uma critica negativa a

Prefeitura de Curitiba, e uma critica positiva em relacdo a possiveis critérios avaliados na

premiacdo. Com essas informacdes, podemos classificar o comentarista 6 com um anti-fé,

pois ele aproveita a oportunidade para atacar negativamente a Prefeitura de Curitiba,

relacionando com a atual gesté&o.

FIGURA 10: COMENTARIO 6

e ! Esperando uma coruja trazer uma carta me convidando pra
marar em CWB %/

Like - Reply - @24
@ Prefeitura de Curitiba @ Seja sempre bem-vindo \/
Like - Reply - g5 4
k| w N&o se iluda, brother. N&o sei pg Curitiba ganhou

0 prémio, mas faz um tempo que n3o0 € uma boa cidade. Ja foi, mas
nAo & mais. N3o se iluda.

Like - Reply - g5 1

FONTE: PAGINA FACEBOOK PREFEITURA DE CURITIBA®

14 Disponivel em: https://goo.gl/6gwLKb. Acesso em 18 de abril de 2016.
15 Disponivel em: https://goo.gl/6gwLKb. Acesso em 18 de abril de 2016.
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O Comentarista 7, um f&, faz uma referéncia a carta que é enviada para estudar em
Hogwarts, do filme Harry Potter, em seu comentario, sugerindo que esta esperando o convite
para se mudar para a cidade, uma forma de expressar um sentimento bom e desejo de morar
em Curitiba. A pégina responde incentivando a mudanca e finaliza com o emoji de coragéo,
em seguida aparece o Comentarista 8, um anti-fa, que entra na conversa para fazer criticas
negativas, ele demonstra ter conhecimento de causa conforme apontado por Gray (2003) em

relacdo ao Comentarista 7, por morar na cidade e saber o que acontece.

CONSIDERACOES FINAIS

A cibercultura proporcionou poder e informacéo a sociedade, esse conceito € visivel
em cada publicacdo da Prefeitura de Curitiba e nos debates abertos nos comentérios, num
canal rapido, direto e eficiente, e dessa forma conseguir despertar o interesse do internauta e
estabelecer um relacionamento entre ele e 0 6rgdo publico. Nossa andlise partiu do critério
de popularidade dos comentarios. Percebemos que a presenca de anti-fas e os ataques ja
fazem parte do ambiente virtual, mas os fas estdo sempre presentes para participar e defender,
os dois grupos apresentam caracteristicas muito proximas quando se trata em manifestar o
amor ou o 6dio. Os anti-fds, como ja dito pelo autor Gray (2003), sdo a maioria, mas nos
posts selecionados para analise neste artigo os fas apareceram com maior destaque. O numero
de pessoas que apenas curtem as publicacfes e também os comentérios, sem maiores
envolvimentos, € muito superior a0 nimero de pessoas que comentam apoiando ou
criticando. Também destacamos 0 uso frequente do emoji de coracdo nos comentarios, por
parte dos usuarios classificados como fas e por parte da Prefs. A utilizacdo do Facebook como
meio de comunicacdo para dissipar informacdes de um érgdo publico evidenciou que a
participacdo ndo teria a mesma proporcao nos meios de comunicacéo tradicionais, levando
em consideracao o maior poder dado aos usuarios, que podem interagir em tempo real, fazer
perguntas, ter respostas, e trocar informagdes com outros usuarios. Por exemplo, se um
comentarista A fez uma reclamacéo que o comentarista B discorda e ele tem conhecimento
de causa a respeito do assunto, podera se manifestar no mesmo momento, e isso ficara

disponivel para a pagina responder e outros usuarios também participarem.

REFERENCIAS

CASTELLS, M. (1999). A sociedade em rede. S&o Paulo: Paz e Terra.
. (2003). A galaxia da Internet. Rio de Janeiro: Jorge Zahar.

14



|
—>\./<— Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

INTERCOM XVII Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Sul — Curitiba - PR — 26 a 28/05/2016

GAZETA DO POVO. (30 de novembro de 2014). Saiba quem esté por tras do Facebook da
“Prefs de Curitiba”. Acesso em 26 de setembro de 2015, disponivel em Estilo de Viva:
http://www.gazetadopovo.com.br/videos/saiba-quem-esta-por-tras-do-facebook-da-prefs-
de-curitiba/

GAZETA DO POVO. (6 de abril de 2016). Aumenta namero de mortes de ciclistas no
transito de Curitiba. Acesso em 18 de abril de 2016, disponivel em: http://goo.gl/U3Xj3a .
GRAY, J. (2003). New audiences, new textualities. Anti-fans and non-fans. International
journal of cultural studies, volume 6 (1), pp. 64-81.

JENKINS, H. (2009). Cultura da Convergéncia. Sdo Paulo: Aleph.

LEVY, P. (1999). Cibercultura. Sdo Paulo: Editora 34.

MELHORES CIDADES DO BRASIL. (01 de setemebro de 2015). Melhores cidades do
Brasil de 2015. Acesso em 04 de abril de 2016, disponivel em MELHORES CIDADES DO
BRASIL.: http://melhorescidadesdobrasil.com.br/ranking-geral-melhores-cidades-brasil-
2015/

MELLO, F. (18 de junho de 2012). 7 coisas que vocé deve aprender sobre marketing com
Philip Kotler. Acesso em 12 de abril de 2016, disponivel em Portal Administradores:
http://www.administradores.com.br/noticias/marketing/7-coisas-que-voce-deve-aprender-
sobre-marketing-com-philip-kotler/56277/

MOLINA, J.; AGUILAR, C. (2004). Identidad étnica y redes personales entre jovenes de
Sarajevo. Vol. 7. Acesso em 12 de abril de 2016, disponivel em:
http://revistes.uab.cat/redes/article/view/v7-aguilar-molina

PINHONI, M. (24 de abril de 2014). Exame.com. Acesso em 4 de abril de 2016, disponivel
em Curitiba é hoje cidade mais engracada do Brasil; veja razdo:
http://exame.abril.com.br/brasil/noticias/curitiba-e-hoje-cidade-mais-engracada-do-brasil-
veja-razao

THEODOROPOULOU, V. The anti-fan within the fan: Awe and envy in sport fandom.
Fandom: Identities and communities in a mediated world, p. 316-27, 2007.

15



