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RESUMO

Preocupacdes sociais ligados a sustentabilidade socioambiental se acentuaram nas Gltimas
décadas, ganhando aderéncia inclusive no campo da comunicagdo, com desdobramentos em
outros campos de estudo como a comunicacdo ambiental. Buscou-se, entdo, explorar
aproximagcoes entre os estudos de comunicacdo organizacional, na perspectiva da Escola de
Montreal, e a comunicacdo ambiental. Para analisar essas relagdes optou-se por observar
acoes de responsabilidade socioambiental da Volvo do Brasil, adotando como referencial
metodoldgico a hermenéutica de profundidade de Thompson (1995).

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo Ambiental; Comunicacdo Organizacional;
Responsabilidade Socioambiental.

INTRODUCAO

A degradacdo sobre os limites naturais anunciados e presenciados diariamente
provocaram uma mudanca profunda no pensamento da relacdo homem-natureza. Essa
preocupacdo da sociedade com problemas ligados a sustentabilidade socioambiental se
acentuou nas ultimas décadas, ganhando aderéncia, também, no campo da comunicagdo. A
responsabilidade socioambiental passou a integrar a missao de muitas organizacdes ao redor
do mundo, uma vez que a iniciativa privada comecou a entender a necessidade de se zelar
pelo planeta, por meio de acBes que preservem a natureza.

Certamente que o exercicio desses novos papéis requer uma maior reflexdo tanto
sobre a forma como essas organizacGes obtém lucro em seus negécios quanto em seus
relacionamentos com o0s mais diversos publicos e o resultado disso em acdes de
responsabilidade social. E sob essa perspectiva que se constata o impacto significativo das
questdes ambientais no campo da comunicagao organizacional.

Deste modo, 0 que interessa neste artigo é explorar aproximacoes possiveis entre 0s

estudos de comunicagdo organizacional e as pesquisas em comunica¢do ambiental. Adota-

! Trabalho apresentado no DT 3— Relages Publicas e Comunicacdo Organizacional do XVII Congresso de Ciéncias da
Comunicacdo na Regido Sul realizado de 26 a 28 de maio de 2016.
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se a hermenéutica de profundidade, fundamentado em Thompson (1995), para se observar
essas relacBes na pratica, optando-se por analisar a empresa VVolvo do Brasil, multinacional

reconhecida por suas acoes de responsabilidade socioambiental no setor de transportes.

COMUNICAC}AO AMBIENTAL: UM NOVO CAMPO DE ESTUDOS COM
MULTIPLAS POSSIBILIDADES

A comunicacdo ambiental € o campo de estudos que relaciona as ciéncias do meio
ambiente a comunicacdo. Cox (2010) descreve a comunicagao ambiental como um campo
de estudos multidisciplinar, e, ao se dedicar a essa investigacdo e suas praticas, verificou
que séo influenciadas diariamente pelos meios de comunicacdo. Ainda segundo o autor,
tanto o entendimento quanto as percepc¢des a respeito da natureza sdo construidos nao
apenas por meio de debates publicos, mas também da midia, da internet e de conversas
informais entre os individuos. S&o essas interacdes que proporcionam a formacdo de uma
percepcao critica a respeito do meio ambiente.

Ja Loose et al. (2014) compreendem a comunicacdo ambiental como um espaco
interdisciplinar que busca compreender a complexidade da sociedade, fundamentado na
epistemologia socioambiental.

Para compreender a linha do tempo desse campo, Aguiar e Cerqueira (2012)
desenvolveram um “estado da arte” sobre a comunicagdo ambiental. Foi a partir da segunda
metade do século XX que a preocupac¢do com o meio ambiente ganhou evidéncia, e esse
destaque passou também a intrigar pesquisadores da comunicacdo — 0 que até a década de
1960 parecia ser algo inconcebivel. Esse contexto é destacado como o inicio das discussbes
sobre a comunicacdo e 0 meio ambiente.

Para Aguiar e Cerqueira (2012, p. 13), a cronologia apresentada nesse “estado da
arte” evidencia que a configura¢do da comunicacdo ambiental como campo de estudos foi
se constituindo “a partir da critica e da desconstru¢do das visdes tradicionais acerca do
mundo natural, por um lado, e pela incorporagdo da tematica as praticas profissionais de
comunicagdo, de outro”. Esses pouco mais de 40 anos da comunicagdo ambiental revelam
que diversos pesquisadores e especialistas tém se dedicado a encontrar definicdes que
“deem conta da pluralidade e da complexidade de sentidos derivados da interacdo dos

299

multifacetados termos ‘comunicagdo’ e ‘meio ambiente’” (p. 14). No entanto, eles sempre
esbarram na dificuldade de designar um campo que é, simultaneamente, de préaticas e de

estudos sobre essas praticas.
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Cox (2010) buscou apresentar uma definicdo para a comunicacdo ambiental na
tentativa de minimizar as confusdes a respeito das diversas explicacdes para o termo. Para o
autor, a comunicacdo é assumida como formas de acdes simbdlicas, como a linguagem e
outros atos, e esses simbolos sdo mais do que transmissdo de informacéo, eles atuam
ativamente na construcdo de entendimento e na criacdo de significados sobre 0 mundo. De

acordo com Cox, a comunicacdo ambiental pode ser compreendida como um:

veiculo pragmético e constitutivo para 0 nosso entendimento do meio
ambiente assim como nossa relacdo com o mundo natural; € um meio
simbdlico que usamos na constru¢cdo dos problemas ambientais e na
negociacdo de diferentes respostas da sociedade (COX, 2010, p. 19,
traducdo nossa)°.

Aguiar e Cerqueira (2012, p. 17) auxiliam no esclarecimento da ideia apresentada
por Cox ao afirmarem que, nessa perspectiva sociossimbolica abordada pelo autor, a
comunicagdo ¢ considerada “constitutiva porque ajuda a compor representagdes da natureza
e de problemas ambientais de forma a serem compreendidos” e ¢ “pragmadtica porque
contribui para a solucao desses problemas, ao estudar os efeitos que essa comunicacao tem
sobre as percep¢des ambientais do sujeito e sobre a relagdo do ser humano com a natureza”.

Cox (2010) enfatiza ainda trés principios da comunica¢do ambiental, que auxiliam

na sua compreenséo:

1. A comunica¢do humana é uma forma de acdo simbdlica; 2. Nossas
crengas, atitudes e comportamentos relacionados & natureza e aos
problemas ambientais sdo mediados ou influenciados pela comunicacéo;
3. A esfera publica emerge como um espaco de discussdo para a
comunicagao sobre o meio ambiente (COX, 2010, p. 32, traducao nossa). 4

Aguiar e Cerqueira (2012), assim como Cox (2010), afirmam que esses estudos

podem contribuir para a evolucdo das teorias da comunicacdo, ao investigarem as formas

® | use the phrase environmental communication to mean the pragmatic and constituve vehicle for our understanding of the
environment as well as our relationships to the natural world; it is the symbolic medium that we use in construting
environmental problems and in negotiating society’s different responses to them. Define this way, environmental
communication serves two different functions (COX, 2010, p. 19).

4 1. Environmental communication is pragmatic. It educates, alerts, persuades and help us to solve environmental
problems. It is this instrumental sense of communication that probably occurs to us initially. It is the vehicle or means
which we use in problem solving and is often part of public education campaigns. [...]. 2. Environmental communication
is constitutive. Embedded within the pragmatic role of language and other forms of symbolic action is a subtler level. By
constitutive, I mean that our communication about nature also help us construct or compose representations of nature and
environmental problems as subjects for our understanding. Such communication invites a particular perspective, evokes
certain values (and not others), and thus creates conscious referents for our attention and understanding [...]. (COX, 2010,
p. 19).
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discursivas e as expressdes simbolicas envolvidas nas relagdes do ser humano com a
natureza e com o0 meio ambiente.

Para Del Vecchio de Lima et al. (2014), o campo da comunicacdo ambiental ainda
estd em fase de consolidacdo de seus fundamentos epistemoldgicos. No entanto, a
expressdo ja é bastante reconhecida, remetendo tanto as praticas como aos produtos da
comunicacdo que tenham relacdo com o meio ambiente. Mas é justamente o grau de
comprometimento com a questdo ambiental que amplia as compreensdes entre teoricos e
profissionais da &rea, aumentando as lacunas entre teoria e prética, e, por vezes, gerando
certo esvaziamento do conceito. Essa perda do sentido original da expressao “comunicagao
ambiental” € por vezes observada como o “esverdeamento” de empresas e produtos,
técnicas conhecidas como greenwashing e que apenas montam uma farsa para “construir”
uma imagem sustentavel, sem realmente alterar o modus operandi de a¢Bes ou produtos.

Jé& a prética da comunicacdo ambiental, para Del Vecchio de Lima et al. (2014, p. 9),
“pressupde a utilizagdo de fundamentos comunicacionais a favor do exercicio da cidadania
planetaria, que estimule acdes transformadoras pela sustentabilidade do meio”, ou seja,
acOes verdadeiramente caracterizadas como comunica¢do ambiental buscam alterar o
comportamento e a cultura dos individuos e engaja-los para a adocdo de uma perspectiva
sustentavel das acGes cotidianas. Os autores afirmam, também, que, mesmo quando ndo
caracterizadas como comunicacdo ambiental, algumas praticas em comunicacdo emergem
como espacos e condi¢cdes para o exercicio alternativo desse campo, oferecendo vislumbres

de caminhos a serem explorados e esfor¢os que buscam mudar e transformar a realidade.

SITUANDO O CAMPO DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A comunicacdo organizacional, assim como a ambiental, nasce em um campo de
estudos de multiplas perspectivas. Kunsch (2009) ressalta que ela tem suas raizes fixadas
em varios campos. Silvestrin (2009, p. 85) também partilha dessa concepcédo
interdisciplinar apontada por Kunsch ao afirmar que, “em decorréncia dessas imbricagoes,
observa-se que a comunicagdo organizacional tem instigado académicos de diferentes areas
a trazerem reflexdes de suas areas de conhecimento, como da linguistica e da administracéo
[...]".

A partir da década de 1980 o quadro comegou a mudar, uma vez que muitos
pesquisadores perceberam a possibilidade de se valerem da teoria critica e da pesquisa

interpretativo-critica para observarem os fendmenos comunicativos, ressalta Kunsch
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(2009). E essa visdo interpretativa dos estudos em comunicacdo organizacional trouxe
novas possibilidades e perspectivas para se trabalhar a comunicacgéo nas e das organizaces.

Foi a partir desse momento que os estudos em comunicacdo organizacional
passaram a questionar a comunicacdo sob uma ética mais complexa e desafiadora, sendo
assim, a comunicacdo passou a ter ndo apenas o papel de informar e/ou persuadir, como
também de construir novas realidades, indo ao encontro do que estava sendo discutido no
préprio campo da comunicacao.

A visdo critica proporcionou a esses estudos uma perspectiva mais complexa do
processo comunicativo organizacional ao levar em conta os “aspectos relacionais, os
contextos, 0s condicionamentos internos e externos, bem como a complexidade que
permeia todo o processo comunicativo”, explica Kunsch (2009, p. 70).

O inicio do século XXI trouxe multiplas perspectivas a tais estudos se beneficiaram
com a exploragdo tanto das tensGes como das conexdes entre as perspectivas tedricas e
dialégicas. O campo da comunicacdo organizacional desenvolveu uma identidade
interdisciplinar ao combinar diversas perspectivas teoricas, sendo considerado uma area de
maltiplas visdes e de abordagem universal, por abrigar varios métodos, teorias, ambitos de
pesquisa e postulados filoséficos. E essa abrangéncia, segundo Kunsch (2009), possibilitou
um avancgo no nimero de estudos na area, consolidando-se como uma disciplina académica

autbnoma.

COMUNICACAO ORGANIZACIONAL SOB O VIES DA ESCOLA DE
MONTREAL

Conforme foi observado anteriormente os estudos em comunicacdo organizacional
evoluiram e mudancas nas perspectivas das pesquisas se desenvolveram a partir dos anos
1980. Uma dessas perspectivas foi a Escola de Montreal, que analisa a comunicagéo
organizacional ndo apenas em aspectos funcionais, mas também observa o caréater
constitutivo das acgdes organizacionais (CASALI, 2009a). E essa compreensdo de natureza
interpretativa é ainda pouco explorada no Brasil.

Segundo Casali (2009a, p. 108), a Escola de Montreal se apresenta como uma
perspectiva pioneira no desenvolvimento de uma teoria comunicacional das organizacdes,
pois ela estd “preocupada em explorar a equivaléncia entre comunicagdo e organizacao,

essa corrente de pensamento investiga a emergéncia das organizagdes pela comunicagao”.
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Kunsch (2009a, p. 74), assim como Casali, enfatiza que a Escola de Montreal tem se
destacado nos estudos de comunicacdo organizacional ao propor novos olhares para o
campo. E a singularidade dessa corrente de pensamento ¢ “conseguir fazer uma mescla
entre 0 pragmatismo norte-americano e o pensamento francés”. Ao unir essas duas
vertentes, ela trabalha a comunicacdo organizacional em uma perspectiva tanto
interpretativa quanto critica, “por meio de analise de narrativas e pensando a comunicagéo
como organizagao, em vez da comunicagdo na organizagdo”. E essa perspectiva
interpretativa também ¢ levantada por Taylor (2006, p. 11) quando afirma que ‘“somos
certamente partidarios do movimento interpretativo que surgiu na década de 1980”. A
adocdo dessa perspectiva veio a ser uma das principais caracteristicas da escola.

Para Taylor (2006), a abertura no campo académico permitiu que pesquisadores se
afastassem da pesquisa positivista e passassem a utilizar métodos menos cartesianos, mais
relativistas para compreender os significados das acBes sociais sob a Otica dos atores
sociais. Segundo Casali (2009a, p. 11), € a partir desse momento que se propagam ““ideias
oriundas da etnografia, fenomenologia, semiotica e hermenéutica, principalmente a partir
do historico encontro de 1981 em Alta, Utah”, assim a “Escola de Montreal desenvolveu-se
a luz do movimento interpretativo, influenciada pelas obras de Garfinkel, Goffman, Berger
e Luckmann, entre outros”.

Kunsch (2009a, p. 74) também constata que Taylor adota uma perspectiva mais
dialética e assume a complexidade da comunicacdo nas organizacGes em seus estudos. As
relagbes ocorrem entre pessoas com diferentes visdes de mundo, e que juntas sdo capazes
de se organizarem, formando uma organizacdo. Essa visdo mais focada no fator humano ja
foi mencionada por Mumby (2009), pois é exatamente essa ruptura com o modelo
positivista que permitiu “olhar” a comunicagdo organizacional sob novas percepgdes e
compreender que uma organizagdo € feita pelos individuos que a compfem, e a
complexidade dos individuos é refletido nos estudos organizacionais.

Portanto, assim como define Taylor:

A Escola de Montreal concentra-se em investigar a forma como as
conversagdes funcionam, sem desconsiderar a maneira pela qual a
linguagem permite que as pessoas formulem explica¢Bes que possam dar
sentido as suas experiéncias, a realidade que vivenciam diariamente — isto
é, interpretacdo (TAYLOR, 2006, p. 11).
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Casali (2009a) explica que a Escola de Montreal assim como outras correntes de
pensamento, ndo esta isenta do contexto socio-histérico, politico e cultural em que se
origina ela é fiel a sua procedéncia canadense, em especial a Québec. O seu embasamento
tedrico estd ancorado na sintese de producgdes intelectuais europeias e norte-americanas. E
foi essa fusdo conceitual multipla que propiciou uma concep¢do tedrica distinta,
enfatizando a linguagem e o discurso, sem abandonar os aspectos materiais da realidade.

Com o desafio de explorar e compreender a equivaléncia entre a comunicacao e a
organizacdo, a Escola de Montreal, segundo Casali (2009a), desenvolveu uma proposta
tedrica Unica sobre a comunicacao organizacional. E para entendé-la é necessario conhecer
as premissas basicas adotadas por essa corrente. O primeiro pressuposto € que essa
abordagem entende a comunicacdo como um processo além da transmissdo de mensagens,
e, em segundo, ela recusa que organizagdes sejam realidades dadas, entidades materiais que

em sua propria existéncia constituem uma acéao social. Para a autora:

O pensamento da Escola de Montreal incorpora a analise interpretativa
dos fendmenos sociais como processos simbdlicos. Nessa Otica, as
organizagdes sdo construcdes plurais instituidas nas préaticas cotidianas de
seus membros. Ao compreender as organizagdes como sistemas de
individuos em interagdo ativamente envolvidos em processos de criagéo e
recriagdo de uma organizagdo social original, € possivel reconhecer como
a comunicacdo perpassa todas as praticas organizacionais (CASALI,
2009a, p. 113).

Por meio da comunicacdo e da metacomunicacdo, segundo Casali (2009a), 0s
individuos se tornam representantes de interacdes passadas, e por meio dessa interacdo sdo
capazes de agir sobre ela. O que normalmente é designado como uma a¢do organizacional,
na verdade, é uma acdo individual legitimada pelos processos comunicativos. Assim, a
medida que a comunicacdo se realiza, ela produz a organizacdo, e a organizacao so se
concretiza por meio da comunicagao.

Em sintese, a Escola de Montreal caracteriza a comunicagdo organizacional como
“um processo social dindmico, pelo qual aspectos objetivos sdo acessados por recursos
subjetivos; esse processo continuo cria e recria a realidade social simultaneamente estavel e
mutante” (CASALI, 2009a, p. 128-129). Dessa forma, eles se constituem como uma série
de interagdes que constroem a realidade. “Essa constru¢do ocorre a medida que as
interacdes definem e redefinem as relacdes entre os sujeitos e as relagdes sujeito/objeto”,

seja ela “por meio da dindmica texto/conversacdo ou pela continua alternancia entre
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constitui¢do e transmissdo de sentidos” (CASALI, 2009a, p. 129). Essas interacdes entre os
individuos da organizagao constituem a explicacao simplificada da “teoria da coorientagdo”
e as andlises desse processo podem ser explicadas pela premissa da “dindmica
texto/conversagao”.

Para Casali (2009a, p. 129), “essa conceituacdo dos processos de comunicacio
organizacional permite compreender que todas as informacgdes sdo frutos de interacdes” e
que essas informacdes sdo transmitidas e recriadas continuamente em outras interacdes, em
um ciclo em que se atinge e ¢ atingido. Para a autora (2009a, p. 129), “o processo de
comunicagdo ocorre em qualquer agdo organizacional e integra as no¢des de comunicagéo
informativa e constitutiva”.

A construcdo tedrica Unica da perspectiva da Escola de Montreal, como ja ressaltada
por Casali (2009a), é singular tanto nos estudos organizacionais como no campo da
comunicacdo, e ainda € uma tarefa inacabada, na qual mais pesquisadores tém se afiliado e
se debrucado na exploracéo e elaboracdo de uma teoria comunicacional das organizagoes.

O que se pretendeu abordar aqui foi uma breve retrospectiva dos estudos da escola
canadense e, além disso, basear-se nessa escola para fundamentar as analises sobre as
interfaces entre a comunicagdo ambiental e a comunicacdo organizacional no ambito da

organizacao estudada.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com base na problematica da pesquisa e das questdes-chave do trabalho, utilizou-se
como percurso metodologico a perspectiva da hermenéutica de profundidade (HP), na viséo
de Thompson (1995), com a utilizacdo das técnicas de entrevista em profundidade e
documentacdo para a coleta de dados. O método proposto pelo autor € formado por trés
etapas: analise socio histdrica, analise formal ou discursiva e interpretacdo e
reinterpretacdo, ambas aplicadas ao corpus coletado.

A primeira etapa descrita pelo referido pesquisador é o contexto socio histérico do
estudo. A segunda seria a analise das entrevistas em profundidade e da documentagédo
coletada. E, por fim, a interpretacéo e reinterpretacdo com o auxilio da anélise de contetido
da selecdo do corpus coletado. Thompson (1995, p. 363) apresenta um delineamento da
hermenéutica de profundidade sob a sua oOtica, como “o estudo das formas simbolicas em
relacdo aos contextos e processos historicamente especificos e socialmente estruturados

dentro dos quais essas formas simbolicas sdo produzidas, transmitidas e recebidas”;
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resumidamente, € o estudo que buscamos desenvolver, ao realizar a contextualizacao social
das formas simbolicas, analisa-las e depois interpreta-las e reinterpreta-las. Cabe ressaltar,

ainda, que este estudo € um recorte de uma pesquisa ampliada desenvolvida pela autora.

CASE VOLVO DO BRASIL

O Grupo Volvo foi fundado em 1927, na Suécia, por Assar Gabrielson e Gustaf
Larson e é lider mundial em solugcGes voltadas para o transporte comercial. Atualmente, a
multinacional possui operacfes comerciais em 190 paises, conta com 18 fabricas
espalhadas ao redor do globo, conta com cerca de 115 mil funcionarios, e possui capital
aberto com ac¢des negociadas em bolsas de valores.

Em 2012, o Grupo Volvo comemorou 35 anos da instalacdo de sua primeira fabrica
em territério brasileiro, na cidade de Curitiba-PR, constituindo uma organizacdo com
capital fechado, que conta com aproximadamente 4.500 funcionarios. A Volvo além da
unidade industrial de Curitiba, conta com outra na cidade de Pederneiras-SP. A unidade
brasileira da empresa responde pelos negdcios do grupo em toda América Latina.

A Volvo agrega cinco nichos de negocios, sdo eles:

. Volvo Trucks — o ramo da empresa que se dedica a desenvolver, produzir e
comercializar caminhdes.

. Volvo Bus — ramo que se dedica a desenvolver, produzir e comercializar
onibus, com destaque para o hibribus, um veiculo pertencente a frota de énibus coletivos da
cidade de Curitiba.

. Volvo Financial Services — divisdo responsavel por um amplo leque de
solucdes financeiras direcionadas ao segmento de transportes.

. Volvo Construction Equipment — ramo da empresa que se dedica a
desenvolver, produzir e comercializar maquinrio para a construcao civil.

. Volvo Penta — divisdo da empresa que comercializa motores maritimos e
industriais.

A Volvo do Brasil é reconhecida por sua gestdo de pessoas e por suas praticas
socioambientais. Como uma das organizacOes lideres globais em solugdes de transporte, o
Grupo Volvo esta comprometido em criar propostas mais inteligentes de mobilidade.
Iniciativas concretas da empresa na busca por um transporte mais sustentavel podem ser
observadas, como: o consumo de combustivel e as emissdes de CO2 de um caminh&o
Volvo foram reduzidos em mais de 40% desde 1975; pioneirismo em Onibus hibridos e

sistemas organizados de transporte coletivo urbano BRT (Bus Rapid Transit); em 2007, a
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organizagao apresentou sete modelos de caminhdes que podem ser operados com diferentes
tipos de combustiveis renovaveis. A Volvo tem ainda uma area de pesquisa e
desenvolvimento, criada para desenvolver solucGes de seguranca inovadoras. A Volvo
Penta, por exemplo, possui a patente de um sistema de propulsdo denominado de IPS
(Inboard Propulsion System) que oferece uma reducgédo de cerca de 30% no consumo de
combustivel (diesel) em relacdo a um sistema convencional.

A Volvo é reconhecida, também, por seus programas sociais. O Programa
Transformar é uma iniciativa que utiliza a metodologia do gerenciamento de riscos para
promover o desenvolvimento comportamental dos motoristas profissionais de caminhéo,
estimulando um aumento da seguranca nas estradas e no dia a dia do caminhoneiro. A
empresa conta ainda com programas de incentivo a cultura e ao esporte, dentre as
iniciativas apoiadas, estdo o filme “A Beira do Caminho”, a Orquestra Opus, o balé Bolshoi
do Brasil, a Camerata Antiqua de Curitiba, a Caravana Ecoldgica, o Coral e Orquestra
Solidariedade, a competicao de vela “Match Race Brasil”, o programa “Grael Ventos e
Cidadania”, além de varios outros projetos. A empresa patrocina, ainda, a Fundacédo
Solidariedade, sediada em Campo Magro (PR), que desde 1989 abriga criangas e
adolescentes em situagdo de risco social, oferecendo uma nova oportunidade de vida. Ha
programas socioambientais voltados a comunidade do entorno de sua fabrica de Curitiba
(PR), como o projeto Capoeira e Cidadania, atividades educativas, culturais e oficinas de
empreendedorismo no Centro Volvo Ambiental e campanhas de voluntariado interno,
estimulando o envolvimento dos funcionarios com a comunidade. A Volvo ampara,
também, o Programa Na Mdo Certa, uma iniciativa da Childhood Brasil que visa mobilizar
governos, empresas e organizacdes do terceiro setor na busca de solucBes para enfrentar a
exploracdo sexual de criancas e adolescentes nas rodovias brasileiras.

Em 2011, a organizacdo foi eleita pela segunda vez a melhor empresa para se
trabalhar no Brasil, de acordo com o Guia Exame — VVocé S/A. E em 2012, foi reconhecida
pela midia como a empresa mais sustentavel do setor de caminhdes, 6nibus e maquinas,

segundo a Revista Imprensa.

ALGUMAS ANALISES E CONSIDERACOES

A Volvo do Brasil conta com uma visdo um pouco mais abrangente sobre o papel

das organizacbes frente aos desafios da sustentabilidade socioambiental. Para a
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representante da instituicdo®, “as empresas possuem um papel essencial de contribuir e se
engajar nos problemas sociais. A empresa tem que fazer parte, e as acdes desenvolvidas
pela empresa afetam toda a sociedade” . A fala da representante da Volvo ilustra o que foi
exposto sobre a organizagdo assumir o seu papel enquanto ator social e incorporar novos
valores, além de exercer a funcdo politica de inserir-se no debate sobre o tema e de engajar
0s seus stakeholders para uma mudanca de comportamento.

O Programa Volvo de Seguranca no Transito (PVST) é exemplo disso. A iniciativa
nasceu em 1987 com o objetivo de mobilizar e conscientizar a sociedade brasileira para um
transito mais seguro. Desde sua criagdo, o PVST, por meio de diversas acoes que incluem
discutir o tema com os funcionarios, acbes com foco nos motoristas de caminhdo, oferece
ainda informagdes aos familiares dos colaboradores no informativo “VIC em familia”
(informativo interno, que é enviado para a casa do funcionario). Essas acbes sdo
catalisadoras e articuladoras, incentivando a educagdo, a geracdo de ideias e também
almejam promover o debate, a conscientizacdo e 0 reconhecimento de iniciativas que
contribuem de forma efetiva para gerar mais seguranca no transito, e conquistar a meta zero
acidentes com produtos do Grupo Volvo. Todas as a¢des de comunicacdo desenvolvidas
pela empresa, sejam elas internas ou externas, também trabalham o tema de seguranca. A
representante da Volvo esclarece ainda que para a empresa a responsabilidade comeca nos
funcionarios, e além disso € preciso utilizar a cadeia de negdcios e os stakeholders da
organizacédo para disseminar os temas de relevancia social, para alcancar um bem coletivo.

O que foi exposto pela Volvo do Brasil, corrobora o que foi defendido por Cox
(2010), quando afirma que uma das possibilidades de pratica da comunicacdo ambiental
consiste, por exemplo, em realizar campanhas que educam, mudam atitudes ou mobilizam,
como suporte para determinada acdo. Essas préaticas sdo algumas vezes caracterizadas como
marketing social. Embora o foco ndo seja especificamente 0 meio ambiente. E possivel
interpretar, desse modo, que a campanha PVST pode ser considerada um exemplo disso,
pois ela busca educar, mudar a atitude de todos os seus stakeholders (funcionarios,
familiares, caminhoneiros, entre outros) e engaja-los na campanha de seguranca do transito.

Como ja mencionado, Cox (2010) defende que a comunicacdo ambiental € um meio
simbolico usado na construcdo dos problemas ambientais e na negociacdo dessas diferentes

respostas da sociedade. Ela é ainda compreendida como um veiculo pragmaético e

® Anaelse Oliveira, coordenadora de programas institucionais e de responsabilidade social corporativa da VVolvo do Brasil,
em entrevista cedida em 23 de dezembro de 2014. Para mais informacdes a respeito do estudo da Volvo do Brasil, ver
dissertagdo “Um estudo sobre o papel da comunicagdo para a sustentabilidade no contexto das organizagbes: Acéo
Integrada, Grupo Boticario e Volvo do Brasil”.
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constitutivo, pois almeja educar, alertar e auxiliar na resolucdo de problemas
socioambientais. Se ela é descrita dessa maneira, as acdes comunicativas empreendidas pela
Volvo do Brasil podem ser interpretadas como praticas dessa comunica¢do. Em maior ou
menor grau, as agdes comunicativas intencionam educar, alertar e auxiliar na diminuigao de
problemas socioambientais.

Essa concepcéo de transicdo para um novo modelo pode ser compreendida também
como a busca por uma mudanca, transformacao do meio. E essa transformacéo é apontada
tanto por Loose, Machado e Del Vecchio de Lima (2014), ao enfatizar que a comunicagao
ambiental é uma modalidade de comunicacdo que atrelada a perspectiva ambiental tem o
potencial de promover o exercicio da cidadania planetaria, estimulando acBes que
transformam o ambiente, assim como por Kunsch (2009a), ao defender que o papel da
comunicacdo é construir novas realidades e esse papel é exercido pelas empresas no
contexto organizacional. Ou seja, tanto a comunicagdo ambiental como a comunicagéo
organizacional destacam o potencial transformador da comunicacao.

Outro aspecto encontrado € o destaque que Casali (2009a) da as organizacdes, ao
afirmar que sdo construcBes plurais instituidas nas praticas cotidianas de seus membros,
perspectiva essa adotada pela Escola de Montreal. Entende-se, assim, que as praticas
cotidianas da empresa sdo reflexos de sua cultura organizacional, e 0s aspectos materiais
produzidos por essas organizacfes também refletem os valores e a esséncia da empresa.
Portanto, ao observar que a organizacao dedica grande parte de seus esforgos comunicativos
ao publico interno, almejando transforméa-los e engaja-los para determinadas a¢fes- — como
é 0 caso do tema seguranca na Volvo do Brasil —, é possivel inferir que elas possuem seu
foco nas pessoas, exemplificando a visdo da Escola de Montreal sobre o papel do fator
humano nas organizacoes.

Esse breve exemplo demonstra as potencialidades desse novo campo, aberto para
discussbes sobre 0 meio ambiente, podendo ser caracterizado como uma forma alternativa
que incorpora a questdo ambiental no contexto organizacional e que permite novas
articulacbes dos colaboradores atuando como cidadéos, aptos para refletir, engajar-se e
discutir a respeito de temas de interesse coletivo.

Embora o exemplo ilustre a relagdo da comunicacdo ambiental no contexto
organizacional, sabemos que essas a¢Ges ndo rompem o modelo econdmico atual. As
questdes ambientais sdo urgentes e requerem, por parte das organizacoes, a adogdo de uma

postura sustentavel. Acreditamos que essa interface € uma possibilidade que suscita outros

12



\'/
_>o<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOM XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Curitiba - PR — 26 a 28/05/2016

olhares, e que o recente campo da comunicacdo ambiental apresenta aspectos a serem

explorados e adotados no contexto organizacional.
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