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Tentando pensar epistemologicamente a abordagem da reconfiguracio do mercado da musica
dos anos 2000 por sites brasileiros de rock'
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RESUMO

O presente artigo foi originalmente produzido para a disciplina Epistemologia da Comunicacao,
ministrada pelo professor Alberto Efendy Maldonado no primeiro semestre do doutorado em
Comunica¢do da Unisinos — iniciado por mim em 2015. E toma por base a minha proposta de tese,
que ¢ analisar como sites brasileiros de rock lidam com a reconfiguracdo da industria do
entretenimento musical vivenciada nos anos 2000. O encadeamento dos diversos textos abordados
na disciplina tomou como eixo o conceito de “industria cultural”. Para Adorno e Horkheimer, a
“industria cultural”, em sua condi¢do de linha de montagem, sempre visou apenas o lucro. Mas até
que ponto se sustenta o conceito de “industria cultural” quando aplicado a produtos disponibilizados
e consumidos gratuitamente na internet, e que portanto ndo geram lucro, como € o caso de sites e
blogs e mesmo musicas e discos inteiros?
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Minha proposta de tese ¢ analisar de que forma sites brasileiros de rock lidam com a
reconfiguragdo da industria do entretenimento musical vivenciada nos anos 2000. Parto do principio
de que essa reconfiguragdo provocou um aumento de noticias, reportagens, entrevistas e criticas
que, direta ou indiretamente, refletem sobre as transformacdes no mercado da musica que passaram
a ocorrer com o advento do mp3 e dos softwares e sites voltados ao download de registros sonoros.
Ou seja, os produtos jornalisticos especializados em rock (como sites e também revistas € mesmo
blogs, sem falar em encartes de jornais e programas de TV e de radio) de certa forma passaram a,
com mais frequéncia, tomar a si proprios como objeto, na medida em que sdo produtos de consumo
pertencentes ao universo da induastria do entretenimento musical, do qual faz parte também a
propria industria fonografica, bem como emissoras de radio, circuito de shows (casas noturnas) e
produtos ndo exatamente sonoros, como camisetas, pulseiras, canecas e outros apetrechos.

Essa industria do entretenimento musical corresponde, por defini¢do, a uma das
materializagdes possiveis da induastria cultural. De acordo com Mauro Wolf (1995), o conceito
apareceu pela primeira vez em “Dialética do Esclarecimento”, livro iniciado em 1942 e publicado

em 1947 por Theodor Adorno e Max Horkheimer. Antes da versdo definitiva da obra desses dois
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tedricos alemaes vinculados a Escola de Frankfurt, “empregava-se o termo “cultura de massa”. A
expressao foi substituida por “industria cultural” para suprimir desde o inicio a interpretagdo
corrente de que se trata de uma cultura que nasce espontaneamente das proprias massas, de uma
forma contemporanea de arte popular” (WOLF, 1995, p.75). Da forma como ¢ empregado por
Adorno e Horkheimer, ndo ha margem para espontaneidade: o conceito de “industria cultural” €,
para eles, sindnimo de mercadorias produzidas em massa e reproduzidas em série, em escala
literalmente “industrial” que esvazia as propriedades “culturais” desses produtos, de forma a alienar
as massas de consumidores dos mesmos, fazendo-os consumir cada vez mais. Movidos por essa
crenca (PEIRCE, s/d) é que os representantes da Escola de Frankfurt elaboraram as suas
teorizagoes. Estas se dedicam a defender que, a exemplo de qualquer outra linha de montagem, a
finalidade daquilo que Adorno e Horkheimer passaram a chamar de “industria cultural” sempre foi
unicamente a do lucro, de forma a assegurar a manutencdo e fortalecimento do sistema do
capitalismo monopolista.

Mas até que ponto se sustenta o conceito de “industria cultural” quando aplicado a produtos
disponibilizados e consumidos gratuitamente na internet, € que portanto nao geram lucro, como € o
caso de sites e blogs e mesmo musicas e discos inteiros em mp3 ou outros formatos de audio
digital?

Essa ¢ uma das tantas questdes possiveis de serem trazidas a partir do advento das
tecnologias informaticas de comunicacdo, que por sua vez se constituem como objeto de estudos
através dos quais o conceito de “industria cultural”, tal como foi concebido por Adorno e
Horkheimer, ¢ problematizado e questionado sob varios angulos € em seus multiplos aspectos. A
partir dai, serd possivel vislumbrar no presente artigo algumas questdes referentes a especificidades

epistemologicas e transi¢des entre paradigmas.
Cultura de massa e industria cultural

A postura critica apresentada por Adorno e Horkheimer, além de outros representantes da
Escola de Frankfurt, como Herbert Marcuse, que viam de forma extremamente negativa a
reprodu¢ao em série de produtos culturais pelos meios de comunicacdo de massa, merece ser
devidamente contextualizada. A contextualizacdo ¢ sempre necessaria para a compreensao de
determinado paradigma e do sentido que o mesmo fazia ao menos naquele determinado momento
historico (KUHN, 1987). Trata-se de algo epistemicamente condicionado (NORRIS, 2006), “e ¢é
tomando as ciéncias como em sua ‘“historicidade” que se elabora a critica epistemologica da

ciéncia” (JAPIASSU, 1991, p.11).
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Em termos temporais, corresponde aos anos 1930 e 1940. No que tange ao espago, trata-se
da Alemanha, que entdo se encontrava em pleno governo nazista de Adolf Hitler, que em seguida
protagonizaria o inicio da Segunda Guerra Mundial, em 1939, a qual s6 terminaria em 1945, com a
derrota dos alemaes, a derrocada do nazismo e a morte de Hitler. Apesar de alemaes, os
representantes da Escola de Frankfurt eram de descendéncia judia, tornando-se portanto alvo da
apologia da “raca ariana” apregoada pelo nazismo, que resultava, entre outras coisas, na
perseguicdo aos judeus. Nao ¢ a toa que os trés tedricos acima citados acabaram se vendo na
obrigagdo de sair da Alemanha, de forma a escapar das garras nazistas, se mudando para os Estados
Unidos. E o principal instrumento utilizado por Hitler para disseminar essa ideologia junto a
populagdo alema era o radio. O mesmo radio que se tratava do principal objeto de estudos do grupo
de pesquisa em que se inseriu Adorno assim que chegou aos Estados Unidos, em 1938, e que lhe
proporcionou um verdadeiro choque cultural ao se deparar com certas concepcdes de pesquisa
tipicamente estadunidenses da época, diametralmente opostas as que ele praticava em seu pais de
origem. Some-se a isso o fato de que Adorno possuia formag¢ao musical erudita, obtida em um pais
europeu repleta de compositores consagrados como Beethoven, Wagner e Schumann, e temos um
conjunto de elementos representativos da postura critica adotada pelos tedricos da Escola de
Frankfurt e canalizada no conceito de “industria cultural”.

O primeiro desses elementos diz respeito ao periodo inicial de desenvolvimento dos estudos
dos teoricos da Escola de Frankfurt. Nas décadas de 1930 e 1940, a televisdo ainda estava surgindo
e ndo havia se popularizado, de forma que aqueles que eram tidos como os meios de comunicacao
de massa da época se resumiam basicamente ao radio e ao cinema. O proprio jazz, que na €poca era
sistematicamente criticado por Adorno em seus escritos sobre musica, ainda nao havia vivenciado
os seus desdobramentos mais radicais e experimentais, seja no sentido de improviso (free jazz) ou
de mistura com outros géneros musicais (jazz fusion), particularmente com o rock (jazz rock), que
entdo ainda ndo havia surgido. Tanto que, em artigo escrito a quatro maos por Adorno e
Horkheimer, a tnica referéncia a algum artista de jazz diz respeito a Benny Goodman, clarinetista
branco que representava uma das correntes mais propriamente orquestrais do jazz, a das chamadas
“big bands”. Ou seja, ndo dizia respeito nem as raizes negras de um estilo musical que surgiu pelas
maos de escravos estadunidenses colhedores de algodao, e tampouco aos experimentos que o jazz
entdo ainda ndo havia vivenciado. E mesmo para essa versdao mais “branca” e “classe média” do
jazz — e aqui ndo entra nenhum mérito de juizo de valor negativo da minha parte — os autores
torcem o nariz, criticando as modificagdes e improvisos trazidos pelo género musical, como quando
dizem que “Um jazzista que deve executar um trecho de musica séria, o mais simples minueto de

Beethoven, comeca involuntariamente a sincopa-lo, € s6 com um sorriso de superioridade consente
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em entrar com o compasso certo” (ADORNO e HORKHEIMER, 1969, p.176). O mesmo vale para
Benny Goodman quando este, por exemplo, “faz-se acompanhar pelo quarteto de Budapeste,
tocando com um ritmo mais pedante que um clarinetista de filarmonica, enquanto os membros do
quarteto tocam, do mesmo modo macio e vertical ¢ com a mesma dogura de Guy Lombardo”
(ADORNO e HORKHEIMER, 1969, p.183). Adorno e Horkheimer consideram que a
“improvisagdo regulada do jazz” (1969, p.201), que “elimina qualquer cadéncia que nao se
enquadra perfeitamente em seu jargao” (1969, p.175), materializa a vivéncia do capitalismo tardio
enquanto um rito permanente de iniciagdo. “Todos devem mostrar que se identificam sem a minima
resisténcia com os poderes aos quais estdo submetidos. Isso se encontra na base da sincope do jazz
que escarnece dos tropegos e, ao mesmo tempo, os eleva a condigdo de norma” (ADORNO e
HORKHEIMER, 1969, p.200).

Nessa mesma época, o proprio rock ndo havia surgido, conforme mencionado no paragrafo
anterior. Tanto que, como foi visto no mesmo paragrafo, o género de musica popular tomado como
exemplo material dos efeitos nocivos da industria cultural denunciados por tedéricos da Escola de
Frankfurt como Adorno era o jazz, estilo chamado por ele de “musica de entretenimento” (1995,
p.151) e que inspirou a distingdo entre “musica ligeira” e “musica séria” (1995, p.152),
respectivamente a musica popular (ou ainda, misica da moda) e a musica erudita. A aversao ao jazz
chegou ao ponto de Adorno e Horkheimer (1969, p.179) tomarem o mesmo para além de um
produto, mencionando-o como um dos meios de comunicacdo de massa caracteristicos da industria
cultural, colocado ao lado de cinema, radio e revistas. Por mais que ndo fosse exatamente erudito, o
jazz possui toda uma sofisticagdo melddica, harmonica, ritmica e instrumental, a ponto de ser
impensavel hoje musicas desse tipo frequentarem as paradas de sucesso de emissoras de radio FM —
algo que, alids, também ndo existia na época. O rock so foi despontar de fato na segunda metade
dos anos 1950, impulsionado pela televisao, que entdo ha havia se consolidado e se popularizado —
era, agora sim, um meio de comunicag¢dao de massa, na acep¢ao completa do termo. E o advento do
rock foi fundamental para a configuragdo de uma “cultura juvenil”, ou seja, para que o publico
jovem passasse a ser tomado como objeto de interesse da industria do entretenimento. Industria que,
por sua vez, se viu fortalecida pelo rock, na medida em que a “inven¢do do jovem” proporcionada
por esse estilo musical possibilitou a criagao de produtos direcionados diretamente para um publico-
alvo avido pelo consumo dos mesmos. O rock, desde o seu inicio, ndo se limitou a ser “apenas”
musica, mas também roupas, gestos, danca e comportamento. Nao ¢ “apenas’” sonoro, mas também
visual. Cortesia da televisdo, que também contribuiu para que o rock atravessasse as fronteiras
estadunidenses de onde se originou, tornando-se um produto efetivamente globalizado, atingindo

outras culturas e interagindo com elas. Enfim, trata-se de um tipico representante da industria
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cultural. E tomado como objeto de estudo de intimeros estudos que se fundamentam teoricamente
no conceito de industria cultural. Eu até arriscaria dizer que, quando se fala em industria cultural, o
primeiro exemplo concreto que vem a mente de muitos talvez seja o rock. No entanto, quando esse
conceito foi cunhado por Adorno e Horkheimer, o rock sequer existia. O mesmo vale para a
televisdo, tipicamente associada a industria cultural, mas que praticamente nao ¢ mencionada no
artigo de autoria de ambos os tedricos da Escola de Frankfurt mencionado nestas linhas, cuja énfase
¢ totalmente calcada no cinema e no radio. No artigo, a televisdo ocupa meio paragrafo, e ¢ definida
como um veiculo que “tende a uma sintese do radio e do cinema (...) cujas possibilidades ilimitadas
prometem intensificar”, segundo os autores, o ‘“empobrecimento dos materiais estéticos”
(ADORNO e HORKHEIMER, 1969, p.176). E também ocupa uma nota de rodapé, mais
especificamente uma nota do tradutor, segundo a qual, “Como ja se notou, quando os autores
escreveram este ensaio a televisdo apenas comegava” (ADORNO e HORKHEIMER, 1969, p.207).
J4 o radio era considerado o meio de comunicacdo de massa por exceléncia. Apesar de ter
surgido depois do cinema, ¢ de veicular apenas som e nao também imagens, o radio rapidamente
ascendeu a essa condi¢do por se sustentar apenas através de publicidade. Nem haveria como fazer
uso de outros recursos, como a bilheteria dos cinemas ou a venda em banca dos jornais e revistas.
Em um comparativo com o telefone, um aparelho liberal, que “deixava ainda ao usuario a parte de
sujeito”, o radio “torna todos os ouvintes iguais ao sujeita-los, autoritariamente, aos idénticos
programas das varias estacdes. Nao se desenvolveu qualquer sistema de réplica” (ADORNO e
HORKHEIMER, 1969, p.170). E foi justamente essa caracteristica que Adorno e Horkheimer
acabaram associando com o0 nazismo que na €poca eles vivenciavam e sentiam na carne, na medida
em que “o radio renuncia de logo a colocar como mercadorias os seus produtos culturais. Ele ndo
cobra do publico na América taxa alguma e, assim, assume o aspecto enganador de autoridade
desinteressada e imparcial, que parece feita sob medida para o fascismo. Dai o radio se torna a boca
universal do Fiihrer” (1969, p.205). A veiculacdo da voz de Hitler nos autofalantes das estradas
alemas ¢ o que dava forma a causa nazista. Nas palavras de Adorno e Horkheimer, “O carisma
metafisico do lider inventado pela sociologia religiosa se revelou, enfim, como a simples
onipresenca dos seus discursos no radio, diabdlica parddia da onipresenga do espirito divino (1969,
p.205). Para os autores, a transmissao radiofonica isola o produto do contexto em que foi produzido,
0o que, no caso dos discursos nazistas de Hitler, se alinha aos propdsitos de regimes
fundamentalistas e totalitdrios. “Por a palavra humana como absoluta, o falso mandamento, ¢ a
tendéncia imanente do rddio. A recomendacdo torna-se ordem” (ADORNO e HORKHEIMER,

1969, p.206). Nesse sentido, Adorno e Horkheimer fornecem um exemplo bem ilustrativo, ao
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afirmarem que, “se hoje os fascistas alemaes langam pelos autofalantes a palavra “intoleravel”,

amanha todo o povo dira também “intoleravel”” (1969, p.211).
Industria cultural em época de teorias funcionalistas da comunicacio

Esse isolamento do contexto, alids, corresponde ao modelo de ciéncia apregoado pelo
positivismo (HALLER, 1990), que evidentemente teve a sua importancia historica para o
desenvolvimento das ciéncias ao estimular a compartimentalizagdo dos saberes, que a0 menos em
um primeiro momento contribuiu para o desenvolvimento de cada ciéncia individualmente. “No
decurso do século XIX, as varias disciplinas como que se abriram em leque cobrindo toda uma
gama de posicdes epistemologicas” (WALLERSTEIN, 1996, p. 24). Mas, como bem alerta
Cassirer, “El conocimiento cobra rasgos peculiares, propios y especificos, hasta llegar a distinguirse
cualitativamente del mundo de los objetos y a contraponerse a ¢l (CASSIRER, 1993, p. 11). O
empirismo positivista, em que o objeto € separado de seu entorno, considerando o objeto como algo
dado, natural, e ndo como uma constru¢do, ndo a toa ¢ bastante criticada pelos teoricos da Escola de
Frankfurt. Conforme enfatizam Adorno e Horkheimer, “A cegueira e o mutismo dos dados a que o
positivismo reduz o mundo atingem mesmo a linguagem que se limita ao registro daqueles dados”
(1969, p.210). Entenda-se por linguagem a palavra que, segundo os autores, ¢ racionalizada pela
acdo da industria cultural. “Se a palavra, antes da sua racionalizagdo, tinha promovido, junto com o
desejo, mesmo a mentira, a palavra racionalizada tornou-se uma camisa-de-for¢a para o desejo mais
ainda que para a mentira” (ADORNO ¢ HORKHEIMER, 1969, p.210). Em artigo no qual relata
suas vivéncias académicas na América do Norte, Adorno ¢ ainda mais enfatico em relacao as ideias
positivistas postuladas por Augusto Comte. Ao chegar em Nova York, em fevereiro de 1938,
Adorno foi trabalhar no “Princeton Radio Research Project”, dirigido por Paul Lazarsfeld, e logo de
inicio percebeu o contraste entre suas investigagdes sociais criticas com a “administrative research”
(investigagdo administrativa) empreendida por esse projeto de pesquisa radiofonica, calcada em
métodos quantitativos de enquetes, tipicamente de analise de contetido. “Ninguém me pedia teorias
medulares sobre a relacdo entre musica e sociedade; esperavam de mim informagdes utilizdveis”
(ADORNO, 1995, p.145). Analisando as reacdes dos ouvintes, tais pesquisas administrativas
visavam fundamentalmente a detectar o que funcionava ou nao nas transmissoes de radio, de forma
a contribuir para o aperfeicoamento da insercdo desse meio junto ao publico. “Mas o simples fato
de que eu partisse das conotagdes objetivas da arte e ndo das reagdes estatisticamente mensuraveis
dos ouvintes colidiu com os hébitos mentais positivistas que imperavam, praticamente indiscutidos,

na ciéncia norte-americana” (ADORNO, 1995, p.144). Apesar da suposta pretensao de neutralidade
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do positivismo, Adorno alerta que “ndo deve ser casual que os representantes de um empirismo
rigoroso limitem a formagao de teorias até o ponto de impedir a construgdo da sociedade global e
das leis de seu movimento” (1995, p.146), na medida em que “a escolha dos sistemas de referéncia,
das categorias e dos procedimentos que utiliza uma ciéncia, ndo ¢ tdo neutra e indiferente com
relagdo ao conteudo do que se conhece, como o quisera um pensamento entre cujos ingredientes
conta-se a estrita separacao entre método e realidade” (1995, p.146-147). E ai Adorno deixa clara a
relacdo entre positivismo e industria cultural, na medida que estudos como aqueles realizados pelo
instituto de pesquisa radiofonica comandado por Lazarsfeld “ndo podem ser separados, enquanto
tais, da estandardizacdo, da transformacao das criagoOes artisticas em bens de consumo, da calculada
pseudo-individualizagdo e de manifestagdes semelhantes daquilo que, em linguagem filosofica
alema, chama-se coisificagdo” (1995, p.146-147). Prova disso ¢ o proprio contrato do instituto, que
estipulava, segundo Adorno, que “as pesquisas deveriam cumprir-se no marco do sistema comercial
estabelecido nos Estados Unidos. Isso implicava que esse proprio sistema nao podia ser objeto de
analise, tampouco seus pressupostos sociais € econdmicos € suas consequéncias socio-cuturais”
(1995, p.143).

Interessante € constatar que essas criticas foram feitas bem na época em que o positivismo
ainda estava bastante em voga. Nao que ainda hoje nao exerca a sua influéncia, longe disso, mas na
época nao era tao questionado. Tanto que algumas teorias com relagdao direta ou indireta com a
comunicagdo, claramente de inspiragdo positivista, sdo contempordneas — e até um pouco
posteriores — aos estudos da Escola de Frankfurt. A comecgar pela Teoria Matematica da
Informagdo, lancada por Claude Shannon e Warren Weaver em 1949 — dois anos depois da
publicagdo da Dialética do Esclarecimento, de Adorno e Horkheimer. Nas palavras de Miquel
Rodrigo Alsina, “Las teorias de la comunicacion necesitaron, al igual que cualquier disciplina
académica, una legitimacion para ser considerada en el ambito de la ciencia” (2011, p.2). Dito de
outro modo pelo autor, “A mediados del siglo XX, de acuerdo con los principios de la modernidad,
para que una disciplina fuera considerada cientifica debia aproximarse a las ciencias naturales,
aunque también se aceptaba la existencia de otro campo, el de las humanidades, en que los
requisitos eran distintos” (RODRIGO ALSINA, 2011, p.2). Nesse sentido, segundo Rodrigo Alsina,
a proposicao de Shannon e Weaver veio a calhar: “para los que consideraban que la ciencia de la
comunicacion era una de las ciencias sociales, como la sociologia o la economia, se hacia
imprescindible la legitimacion cientifica que le podria aportar un modelo matematico de la
comunicacion (2011, p.2).

Da mesma forma que fizeram Shannon e Weaver, o modelo proposto por Harold Lasswell

em 1948 — 1 ano antes da Teoria Matematica da Informagao e 1 ano depois do livro Dialética do
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Esclarecimento — toma inspiracdo na corrente behaviorista — ou condutista — de estimulo-resposta
fundada por J. B. Watson em 1913. Se considerarmos a possibilidade de, entre o estimulo e a
resposta, haver uma mensagem, o estimulo seria enviado por um emissor e a resposta se daria por
parte de um receptor. “El esquema E-R facilmente se puede convertir en el modelo candnico de la
comunicacion E-M-R que ha dominado largamente la teoria de la comunicacion funcionalista”
(RODRIGO ALSINA, 2011, p.2). Nesse sentido, Shannon ¢ Weaver formularam um esquema em
que uma fonte de informagdo faria uso de um transmissor para emitir uma mensagem, que seria
decodificada por um receptor e assim chegaria ao seu destinatario — ndo sem a possibilidade de
haver “ruidos” capazes de fazer com que a mensagem nao chegasse ao seu destino tal como foi
emitida em sua origem. J4 Lasswell considera que todo ato de comunicacao deve ser descrito a
partir das seguintes perguntas: quem — diz o qué — através de que canal — com que efeito? (WOLF,
1995). E possivel perceber, a partir desses e outros modelos vigentes no periodo, uma concepgio de
comunicacdo calcada em “transmissdo” e em “efeitos”, com o emissor dando as cartas do processo
comunicativo, em que a atuagdo do receptor ¢ pouco considerada, em uma auténtica comunicagao
“de mao tnica”, em que o receptor teria uma fun¢do meramente passiva. Ao abordar o modelo de
Lasswell, Rodrigo Alsina trata de situar a Escola de Frankfurt nesse contexto de estudos tedricos em
comunicac¢do, dizendo que, “aunque desde una perspectiva muy distinta al conductismo, em la
primera mitad del siglo XX”, a mesma “considera los medios de comunicaciéon medios de
manipulacion masiva. La homogeneidad de los medios de comunicacion de masas provoca
mentalidades rigidas y acriticas. (...) Como puede apreciarse, estas ideas estdn en sintonia con el
clima de opinién de la época” (1989, p.37).

O proprio Lazarsfeld, diretor do instituto de pesquisa radiofénica em que Adorno foi
trabalhar quando de sua chegada aos Estados Unidos, ¢ abordado em sua relagdo de oposi¢do com a
Teoria Critica da Sociedade desenvolvida na Escola de Frankfurt. Ou melhor, Mauro Wolf procura
demonstrar que essa relagdo ndo ¢ tdo de oposi¢do assim. Apesar de todo o empirismo da pesquisa
administrativa, “Lazarsfeld observa que nao ¢ possivel procurar atingir um objectivo especifico e
estudar os meios para o atingir, isolando-o da situagdo histdrica global em que o objectivo e a
pesquisa dos meios se situam” (WOLF, 1995, p.85). Conforme complementa Wolf, “na realidade, a
reducdo da pesquisa aos objectivos praticos nem sempre comportou auséncia de teoria ou escassa
problematizagdo dos fendmenos investigados”. O autor apresenta um exemplo do proprio
Lazarsfeld, que em 1940 fez uma analogia entre imprensa escrita e radio para demonstrar a
importancia da contextualiza¢dao historica. Lazarsfeld comeca dizendo que “se, em 1500 d. C.,
tivesse sido feito um estudo sobre as consequéncias sociais da imprensa, esse estudo dificilmente

teria podido prever todas as modificagdes que hoje atribuimos a sua invengdo. (...) A importancia



|
\V/,
_>-<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERC OM XVl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Curitiba - PR — 26 a 28/05/2016

adquirida pela imprensa ficou, em grande medida, a dever-se a Reforma e as grandes revolucdes
ocidentais dos séculos XVI e XVII” (apud WOLF, 1995, p.87). A partir dessa consideracao, ele
complementa afirmando que, “do mesmo modo, ndo podemos saber o significado que a radio tera
nos anos futuros, dado ndo podermos prever quais os progressos sociais significativos que estdo
iminentes. Podemos apenas ter a certeza de que a radio, por si s6, ndo moldara o futuro. Aquilo que
nos, pessoas de hoje, fizermos do nosso sistema social, serd o que vai definir historicamente o papel
da radio” (LAZARSFELD apud WOLF, 1995, p.87). Na opinido de Wolf, “Os exemplos citados
sdo testemunho de urna pesquisa administrativa atenta, pelo menos como principio, ao contexto
histérico e social de evolugdo dos meios de comunicagdo de massa e capaz, ainda, de dar um relevo
tedrico ao proprio modo de colocar as questdes” (1995, p.87). Em um sentido inverso, o proprio
Adorno admitiu posteriormente a importancia das pesquisas empiricas, ainda que com a ressalva de
que “ndo ¢ licito hipostasia-las, nem considera-las como chave universal. Sobretudo, elas proprias
devem culminar em conhecimento tedrico. A teoria nao ¢ mero veiculo que se tornaria supérfluo tao
pronto se possuissem os dados” (1995, p.156). Mas, nesse ajuste de contas com o passado, ele
afirmou que as pesquisas ndo deveriam ser unicamente tedricas, dizendo que “as investigagdes
empiricas parecem-me legitimas e necessarias também no ambito dos fendmenos culturais”
(ADORNO, 1995, p.156). Enfim, embora existam diferencas notorias entre ambas as correntes, nem
uma ¢ totalmente tedrica e nem a outra ¢ totalmente empirica. Todavia, acabou sendo exacerbada a
oposi¢do entre ambas. “Dai resultou, para a teoria critica, a dificuldade em passar do plano das
descri¢des gerais do sistema da industria cultural para o plano da andlise dos processos
comunicativos que efectivamente se confrontam”, por conta de, “para a teoria critica, este tipo de
analise (...) ser irrelevante ou acessorio, estando ja implicito na descricdo da dinamica fundamental
da sociedade industrial capitalista” (WOLF, 1995, p.88). A acusagdo da realiza¢do de pesquisas
excessivamente especulativas e pouco empiricas feita com relacdo a Escola de Frankfurt, que o
proprio Adorno chegou a definir como “tabu da especulagdo”, era defendida por ele na medida em
que, “facilmente, o ceticismo frente ao indemonstrado pode transformar-se na proibi¢ao do pensar”
(1995, p.151). De qualquer forma, por conta dessa oposicdo que acabou se criando “a distdncia
entre teoria critica e pesquisa administrativa acabou, assim, por se ampliar para além da sua
configuragdo inicial e por cristalizar uma diferenciacdo que, pelo contrario, era e continua a ser
fecunda e problematica” (WOLF, 1995, p.88).

A distancia que esse estabeleceu entre a teoria critica dos frankfurtianos e estudos como os
de Lazarsfeld, Lasswell e Shannon ¢ Weaver remete ao que Umberto Eco (1979) definiu como o
embate entre “apocalipticos” e “integrados”. Enquanto para os primeiros a cultura de massa “torna-

se o sinal de uma queda irrecuperavel”, para os integrados “estamos vivendo numa época de
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alargamento da area cultural, onde finalmente se realiza, em amplo nivel, com o concurso dos

melhores, a circulagdo de uma arte e de uma cultura “popular”’ (ECO, 1979, p.8).
Walter Benjamin na contramio da Escola de Frankfurt

Outro autor contemporaneo de Adorno e Horkheimer ¢ Walter Benjamim. Contemporaneo e
conterraneo, pois Benjamin também ¢ alemao e de descendéncia judia. Mais do que isso, também ¢
tido como um dos integrantes da Escola de Frankfurt, mesmo tendo feito parte da mesma apenas em
breves momentos. A trajetoria de Benjamin foi um tanto nomade, tendo passagens rapidas por
varias instituigdes e, durante a maior parte de sua trajetéria académica, tendo morado em Paris. E,
sobretudo, suas teorizagdes vao em uma via bem diversa aquela desenvolvida nos escritos sobre
industria cultural. Alids, Benjamin sequer chegou a tomar contato efetivo com esse conceito, pois
acabou se suicidando em 1940, na fronteira entre a Franca e a Espanha, enquanto fugia da
perseguicao do nazismo alemao — e do franquismo espanhol — por conta de ser judeu. A obra de
Benjamin s6 foi resgatada efetivamente a partir dos anos 1980, justamente quando o conceito de
industria cultural passou a perder consideravelmente a influéncia exercida nos estudos de
comunicacdo até¢ a década de 1970 (MATTELART E MATTELART, 2004). Porém, em “Teorias
da Cultura de Massa”, de 1969, que compila varios artigos a respeito, o organizador do livro, Luiz
Costa Lima, ja comentava, por exemplo, sobre o artigo “A obra de arte na era de sua
reprodutibilidade técnica”, escrito por Benjamin em 1936, que se tratava do “texto mais antigo e, ao
mesmo tempo, mais novo dos aqui recolhidos” (1969, p.214). Luiz Costa Lima considera o artigo
de Benjamin um ‘“avanco quanto ao que Adomo e Marcuse continuardo fazendo: ndo mais tentar a
caracterizagdo da arte como infalivel oposicdo a industria cultural, mas, sim, ao contrario, a partir
de uma reflexdo sobre a tecnologia que permitiu desmistificar teorias consideradas universalmente
validas” (1969, p.217). Ainda assim, isso nao quer dizer que Benjamin escamoteie ou ndao conhega
o problema da estandardizagdo propria da Industria Cultural, em sua faixa mais ampla (LIMA,
1969, p.217). Outro comentario do tipo ¢ feito sobre o artigo “A arte na sociedade unidimensional”,
de Herbert Marcuse, outro integrante da Escola de Frankfurt, também alemdo de descendéncia
judia, que igualmente se refugiou nos Estados Unidos, mas que, apesar de ser contemporaneo de
Adorno e Horkheimer, seus estudos s6 foram obter projecdo nos anos 1960, na esteira de
movimentos contraculturais, manifestos contra a Guerra do Vietnd e mobiliza¢des esquerdistas
como a de maio de 68. No texto presente no livro “Teorias da Cultura de Massa”, Marcuse via a
reprodutibilidade técnica ndo exatamente como algo capaz de trazer novas possibilidades de

percepgao estética, a exemplo de Benjamin. Para ele, a industria cultural provocou o esvaziamento
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da arte em seu sentido mais propriamente estético, mas a arte poderia retomar a sua razao de ser, €
ganhar um novo sentido, enquanto instrumento de militancia, a exemplo das letras das cangdes de
protesto de artistas como Bob Dylan — a quem Marcuse atribuia relevancia apenas por esses
motivos, e ndo por razdes especificamente “artisticas”. A partir dai, Luiz Costa Lima comentou que,
“como pensador politico, sem duvida, Marcuse sofre na carne as deficiéncias apontadas em todo o
grupo de Frankfurt (com excecao de Benjamin): a incapacidade de formular esboco de saida viavel
para o impasse que verificam (1969, p.256-257).

Sobre a reprodutibilidade técnica, Benjamin define, logo de inicio, que, “mesmo por
principio, a obra de arte foi sempre suscetivel de reproducao”, apenas alertando que “as técnicas de
reprodugao, entretanto, sdo um fendmeno inteiramente novo (1969, p.221). A origem, para ele, esta
nos tipos moveis de Gutenberg. Sdo notorias as imensas transformagdes introduzidas na literatura
pela impressao, isto ¢, pela reproducdo técnica da escrita (BENJAMIN, 1969, p.222). Da litografia,
que possibilitou a reprodugdo de gravuras, Benjamin parte para a fotografia, que para ele ¢
efetivamente o marco inicial da reprodutibilidade técnica, no sentido de trazer mudancas reais no
que diz respeito a percepcao. “Com a fotografia, pela primeira vez a mao se liberou das tarefas
artisticas essenciais”, e, “como o olho apreende mais rapido do que a mao desenha, a reprodugdo
das imagens pode ser feita, a partir de entdo, num ritmo tdo acelerado que consegue acompanhar a
propria cadéncia das palavras (BENJAMIN, 1969, p.222). E ai ja ¢ possivel fazer uma primeira
associagdo com o cinema, na medida em que, para Benjamin, se “a litografia abria o caminho para o
jornal ilustrado, na fotografia, ja estd contido em germe o filme falado (1969, p.222).

E ai entra um aspecto importante da reprodutibilidade: Benjamin considera que, no século
XX, as proprias técnicas de reproducdo se impunham, elas mesmas, “como formas originais de
arte” (1969, p.223). “Diferentemente do que ocorre na literatura ou na pintura, a técnica de
reproducdo ndo representa para o filme uma simples condi¢ao exterior que permitira sua difusdo em
massa; sua técnica de producdo funda diretamente sua técnica de reproducdao” (BENJAMIN, 1969,
p.229). “Ela ndo permite apenas, do modo mais imediato, a difusdao em massa do filme: exige-a”
(BENJAMIN, 1969, p.229). Isso faz com que, segundo Benjamin, a propria no¢do de autenticidade
perca o seu sentido, pois, “diante da reprodugdo feita pela mdo do homem, e considerada em
principio falsa, o original conserva sua plena autoridade; isso ndo ocorre no que respeita a
reproducgao técnica. (1969, p.224). Mais do que isso, Benjamin observa que a reproducao técnica ¢
capaz de expandir as possibilidades perceptivas dos sentidos humanos, na medida em que a
fotografia “pode ressaltar aspectos do original que escapam ao olho” e também de romper barreiras
de espacgo, pois “a técnica pode transportar a reproducdo para situagdes nas quais o proprio original

jamais poderia se encontrar” (1969, p.224).
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Para além de todas essas mudancas na percep¢ao, Benjamin aponta a diferenca fundamental
que a reprodutibilidade técnica estabeleceu com relagdo a obra de arte tradicional: a perda da aura.
Nesse caso, aura se refere aquele objeto do qual sé existe uma Unica unidade, ndo sendo passivel de
copia. E objetos tnicos tendem a ser mais cultuados. Inclusive em um sentido literal. “Sabe-se que
as mais antigas obras de arte nasceram a servico de um ritual, inicialmente magico, depois
religioso” (BENJAMIN, 1969, p.227). Conforme salienta Benjamin, de fato “a qualidade principal
de uma imagem que serve ao culto ¢ ser inaproximavel. Por sua propria natureza, ela ¢ sempre

9999

“longinqua, por mais proxima que possa estar’”’ (1969, p.228). Entretanto, Benjamin ndo considera
a perda da aura como algo necessariamente negativo. Pelo contrario, realga o “valor expositivo”
proporcionado pela técnica fotografica, que possibilita a disseminagdo de um mesmo objeto
simbolico — a fotografia — para mais pessoas, € ndo apenas para as poucas que teriam acesso a uma
hipotética tnica unidade da mesma. E Benjamin consegue também vislumbrar possibilidades de
vigéncia da aura — que portanto “ndo cede seu lugar sem resisténcia” — inclusive em meio a
reprodutibilidade técnica proporcionada pela fotografia, mais precisamente em imagens de rostos
humanos, na medida em que, “no culto da lembranca dos seres queridos, afastados ou
desaparecidos, o valor de culto da imagem encontra seu tltimo refugio. Na expressdo fugidia de um
rosto humano, nas fotos antigas pela Gltima vez emana a aura” (1969, p.231).

Transpondo para o cinema as possibilidades de mudangas na percep¢do trazidas pela
reprodutibilidade técnica, Benjamin estabelece interessantes comparagdes com o teatro, que
“conhece o local adequado, no qual basta se situar para que o espetaculo propicie ilusdo. Nada
similar existe num estudio cinematografico. O filme ndo pode propiciar ilusdo sendo em segundo
grau, isto ¢é, apos se ter realizado a montagem das seqiiéncias” (1969, p.241). Nas palavras de
Benjamin, a técnica da montagem cinematografica, que picota e reordena trechos gravados em
momentos ¢ locais distintos, faz com que a realidade apresentada no filme seja “a mais artificial de
todas; assim, no mundo da técnica, a captacdo imediata da realidade enquanto tal ¢ agora uma
simples quimera” (1969, p.241). Essa diferenga entre o cinema e o teatro se manifesta notadamente
em seus respectivos atores. “Se o ator de teatro entra na pele de um personagem que representa, ¢
muito raro que o intérprete cinematografico possa ter a mesma atitude. Ele ndo desempenha o papel
de modo continuo, mas numa série de seqliéncias isoladas”, pois “as proprias necessidades
elementares da técnica operatdria dissociam a representagdo do intérprete numa série de episodios,
que devem ser posteriormente montados” (BENJAMIN, 1969, p.237). A partir dai, Benjamin
vislumbra algumas possibilidades de situacdes que podem acontecer quando da realizagdo de
filmagens. Por exemplo, “se um ator deve saltar por uma janela, faz-se com que ele salte no estudio

por uma moldura, mas a fuga que segue o salto talvez nao seja filmada, no exterior, sendo muitas
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semanas depois (BENJAMIN, 1969, p.237). Uma em particular ¢ bastante curiosa, € a0 mesmo
tempo bastante reveladora da comparacdo entre o cinema e o teatro e sobretudo das proprias
especificidades do cinema enquanto meio de reprodutibilidade técnica e suas consequéncias
perceptivas. Benjamin imagina a situacdo em que “um intérprete deve tremer quando ouve baterem
a porta e que o diretor ndo esta satisfeito com o modo como ele representa a cena”, o que levaria “o
diretor aproveitar-se-a da presenca ocasional do ator no estudio e, sem o prevenir, fara com que uma
arma de fogo dispare perto dele”, e por fim “a camera registrard seu movimento de terror, bastando
introduzir na montagem do filme a imagem obtida pela surpresa” (1969, p.237).

E por essas e outras que, para Benjamin, “o cinema corresponde a profundas modifica¢des
do aparelho perceptivo” (1969, p.248). Um exemplo disso, bem menos mirabolante do que os
mencionados no paragrafo anterior, aparentemente até trivial, mas ao mesmo tempo muito
significativo, também aparece nesse artigo que Benjamin escreveu em 1936, dizendo que, “ha 50
anos, ndo se prestava a menor atencdo a um lapso que escapava durante uma conversa” (1969,
p.244). Mas o cinema acabou ‘“ampliando o mundo dos objetos que passamos a levar em
considera¢do, tanto na ordem visual quanto na ordem auditiva”, trazendo, “conseqiientemente, um
aprofundamento da percep¢ao” (BENJAMIN, 1969, p.244).

E essa percepcdo ndo ¢ necessariamente apenas visual, ou auditiva. A percep¢do tatil
também deve ser levada em conta. E esse o caso da arquitetura, cuja “historia é mais longa que a de
qualquer outra arte”, pelo fato de que “a necessidade que tém os homens de habitar ¢ permanente”
(BENJAMIN, 1969, p.250). Nao ¢ a toa que, salienta Benjamin, “a arquitetura jamais conheceu
paralisacdes” (1969, p.250). Benjamin considera que “h4 duas maneiras de fruir um edificio: pode-
se utiliza-lo e pode-se contempla-lo. Em palavras mais precisas, a fruicdo pode ser tatil ou visual”
(1969, p.250). Resultado de uma relagdo utilitdria para com o objeto simbodlico (no caso, a
construcdo arquitetonica), de um habito para com o mesmo (que, no caso, diz respeito inclusive ao
ato de habitar o edificio), “a fruigdo tatil faz-se menos por via da atengdo do que por via do habito.
No que respeita a arquitetura, € esse habito que determina igualmente, em larga medida, a frui¢ao
visual. Ela consiste muito menos num esfor¢o de atencdo que numa tomada de consciéncia

acessoria” (BENJAMIN, 1969, p.250).
Consideracoes finais
“Como explicacion, la ciencia describe las diversas formas en que se manifiestan los

procesos existentes, distingue las fases sucesivas y coexistentes observadas en el desarrollo de los

mismos procesos, desentrafia sus enlaces internos y sus conexiones con otros procesos (GORTARI,
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1956, p.11). Assim, como foi abordado ao longo do presente artigo, em um mesmo periodo
histérico coexistiam diversas concepgoes teoricas a respeito da comunicagdo e suas implicagdes.
Em plena época de hegemonia do positivismo, que atuou como matriz da Teoria Matematica da
Informacdo de Shannon e Weaver, do modelo de Lasswell e de investigagdes administrativas
realizadas por um instituto de pesquisa radiofonica comandado por Lazarsfeld, o conceito de
industria cultural representava um passo a frente, por conta de sua postura explicitamente contraria
aos pressupostos positivistas. Por outro lado, as criticas a reprodutibilidade técnica proferidas por
Adorno e Horkheimer hoje chegam a parecer anacronicas diante das formulagdes tedricas de
Benjamin — que sdo inclusive anteriores ao surgimento do conceito de industria cultural. Por mais
que se leve em consideracdo o contexto social e historico, temporal e espacial, vivenciado pelos
teoricos da Escola de Frankfurt, e o proprio fato de que os meios de comunicagdo de massa ainda
constituiam um fenomeno relativamente recente, muito do que foi escrito sobre industria cultural
hoje simplesmente ndo se sustenta. Talvez isso se deva ao fato de que tais teorizagdes foram
resultado de atividades marcadamente especulativas. A critica ao empirismo positivista de muitos
estudos da época acabaram trazendo como efeito colateral uma certa falta de zelo maior para com
esforgos mais propriamente praticos, por menores que fossem. Lacuna que, como foi visto, o
proprio Adorno chegou a reconhecer. Se bem que os escritos de Benjamin também foram — ou ao
menos parecem ser — basicamente especulativos, e ele proprio vivenciou rigorosamente 0 mesmo
contexto de seus conterrdneos, contemporaneos ¢ colegas de Escola de Frankfurt, e ao mesmo
tempo seus estudos sobreviveram melhor ao tempo, conforme atestam inclusive estudos
contemporaneos em comunicagao.

Alias, alguns desses estudos, que contribuiram para a “supera¢ao” do conceito de industria
cultural que exerceu forte influéncia nos estudos em comunicagdo até a década de 1970°, foram
desenvolvidos como que respondendo as teorizacdes dos representantes da Escola de Frankfurt — de
forma a demonstrar a sua falseabilidade (POPPER, 1975), o que por si s6 acaba por lhe valorizar
enquanto teoria. Essa propria postura de responder aos frankfurtianos ndo deixa de ser também uma
influéncia, ainda que as avessas. Por isso, a palavra “superacdo” aparece entre aspas neste
paragrafo. A “superacdo” em questdo diz respeito mais a nao tomar a massa como algo monolitico e
passivo, e sim, como diria Morin (1986), em toda a sua complexidade. Como dizem Armand e

Mich¢le Mattelart (2004), trata-se de valorizar a figura do sujeito, que como destinatario das

E jad um lugar comum identificar em “pesquisas” sobre influéncias da televisdo brasileira nos anos 1970 e 1980,
especialmente sobre as telenovelas, que as proprias jamais eram assistidas, restando “analises” preconceituosas de
quem, por tras da mascara da pesquisa, destilava toda ordem de rancos contra “um produto cultural de baixo nivel,
manipulador das massas ignorantes” (CARVALHO e LAGE, 2012, p.11-12).

14



|
\V/,
_>-<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERC OM XVl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Curitiba - PR — 26 a 28/05/2016

mensagens — que podem ser inclusive os produtos mididticos veiculados pelos meios de
comunicacdo de massa — também responde de forma ativa, a ponto de contribuir para a producao da
mensagem posta em circulagdo. O proprio Jirgen Habermas (2000), tido como pertencente a
segunda geracdo da Escola de Frankfurt, rompe com o negativismo absoluto do conceito de
industria cultural, ainda que sem deixar de reconhecer a opressdo do capitalismo monopolista,
através de sua “teoria da a¢do comunicativa”, que, conforme Riidiger (1995), ainda ndo esgotou
suas potencialidades e apresenta brechas possiveis de serem exploradas. A valoriza¢do da recepgao
¢ algo que se faz presente notadamente em estudos de comunicagdo realizados na América Latina
(FUENTES e LOPES, 2001), por autores como Jesus Martin-Barbero (1988; 2008), Néstor Garcia-
Canclini e Guillermo Orozco-Gémez também encontrando ecos europeus em Boaventura de Sousa
Santos (2006), Stuart Hall — expoente dos chamados Cultural Studies, que possuia seus ‘“bragos
latino-americanos” justamente “em Martin-Barbero, Garcia-Canclini e Orozco” (MARCONDES
FILHO, 2011, p.3) — e Michel de Certeau, que j4 na década de 1970 ja comegava a falar na
“invengao do cotidiano” por parte de sujeitos receptores, capazes de realizar “usos e apropriacdes”
de produtos simbdlicos ndo previstos pelos meios de comunicacdo que trataram de veiculé-los. A
percepcao da existéncia de sujeitos comunicantes (MALDONADO, 2008) que, cada um a seu
modo, a partir das referéncias simbdlicas e contextuais vivenciadas por cada um, protagonizam usos
e apropriacdes diversificadas de um mesmo produto midiatico ou situagao comunicacional, faz com
que a comunicagdo seja vista de forma menos homogénea e monolitica, menos linear e passiva.
Pode até ser linear, mas uma linha de mao dupla. Ou de mao multipla, tomando varias dire¢cdes — e
sentidos. Alids, um terreno extremamente fértil para esses estudos contemporaneos comunicacionais
¢ justamente a comunicacao digital e multimidia vivenciada neste século XXI (MALDONADO,
2008), com seus muitos produtores que atuam também como receptores e receptores que atuam
também como produtores, todos a servi¢o de colocar produtos midiaticos e objetos simbolicos em
uma situacao de circulacdo. Nao s6 uma situagdo, mas varias. E € nesse cenario configurado pelo
advento da internet, que os frankfurtianos provavelmente nao vivenciaram nem em sonho (ou seria
pesadelo?), que, entre outras coisas, promoveu e tem promovido toda uma reconfiguragdo da
industria do entretenimento musical nesses anos 2000, a ponto de produtos de consumo como
musicas circularem gratuitamente e serem comentadas por sites que podem ser acessados de forma
igualmente gratuita, e que de quebra ainda refletem sobre essa reconfiguragao da qual eles proprios
fazem parte. Onde foi parar o lucro? Que industria cultural ¢ essa? Pesadelo ou sonho da Escola de

Frankfurt? Ou nem sonho e nem pesadelo?
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