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RESUMO

Este artigo pretende realizar uma analise critica sobre o papel das midias e dos
meios de comunicacdo na construcao de identidades e na forma como a cultura é regulada
nas sociedades contemporaneas. Serdo abordados principalmente os conceitos de identidade
e cultura, assim como diversas perspectivas que debatem a funcéo social da comunicacgéo
social e as consequéncias das discussdes propostas. A estruturacdo de monopdlios
midiaticos e propagacdo de discursos hegeménicos podem moldar a forma como ocorrem
as préaticas sociais e culturais de um grupo, mas € através de uma utilizacdo democratica e
igualitaria das midias que se torna possivel construir sociedades mais plurais e justas.
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APRESENTACAO

O presente trabalho tem o objetivo de analisar a forma como o0s meios de
comunicacdo estdo relacionados a construcdo de identidades nas sociedades
contemporaneas e a possibilidade da composicdo de um cenario de regulacdo cultural.
Abordaremos frequentemente os conceitos de cultura e identidade, que servirdo como
fundamentos para a discussdo que propomos a seguir.

A preocupagdo com o ndo cumprimento de uma das premissas mais basicas da
Comunicacdo Social - de comunicar integramente e facilitar a vida das pessoas - € uma
importante fonte de motivacdo para este trabalho. A midia e os profissionais da

comunicagdo, assim como 0s governantes, frequentemente estdo posicionados em cargos
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que tornam possivel fazer a diferenca em prol de um mundo mais justo através do ambito
cultural, porém também tornam viavel a utilizacdo dessas estratégias e conhecimentos com
0 intuito de preservar beneficios particulares e monetarios.

Este artigo possui intuito e um viés critico, que busca, através de uma concepgao
abrangente e democratica do termo “cultura”, verificar o papel que as midias desempenham
na estruturacdo das representacOes identitarias e nos habitos culturais das sociedades
contemporaneas e de que forma o fazem. O embasamento para a realizacdo deste trabalho
traz a baila obras de autores como Martino (2009), Gramsci (1999), Williams (1979),
Woodward (2014), Canclini (2010) e Giddens (2002), um referencial teérico que permite
perspectivas diversas e plurais sobre a tematica.

O tema da regulacédo da cultura sera trabalhado a partir do conceito de Hall (1997) e
da perspectiva dos Estudos Culturais, uma corrente intelectual preocupada com que 0s
processos culturais ocorram de maneira democratica e justa em todas as esferas da

sociedade, considerando-se todos 0s contextos sociais, inclusive de classe, que a compdem.

REGULACAO DA CULTURA

Stuart Hall (1997) observa que a importancia de sabermos como a cultura €
modelada, controlada e regulada é que a cultura, por sua vez, nos governa — “regula”
nossas condutas, acdes sociais e praticas e, assim, a maneira como agimos no ambito das
instituices e na sociedade mais ampla.

Segundo Hall (1997), toda agao social é “cultural”, e as praticas sociais expressam
um significado. Quando aceitamos que toda acdo social € uma acao cultural, concordamos
também que a cultura estd presente em qualquer atividade que realizamos, desde 0s mais
simples atos até os mais complexos.

Sendo assim, em todos os momentos, produz-se cultura e sofre-se a influéncia da
mesma. Como a cultura nos acompanha permanentemente, é essencial refletir a respeito da
maneira como esses processos ocorrem, de que forma a cultura é disseminada para as
populacbes e quais consequéncias esses sistemas provocam em nossas vidas. Hall (1997,

p.18) afirma que:

Se a cultura, de fato, regula nossas praticas sociais a cada passo, entéo,
aqueles que precisam ou desejam influenciar o que ocorre no mundo ou o
modo como as coisas sdo feitas necessitardo — a grosso modo — de
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alguma forma ter a “cultura” em suas maos, para molda-la e regula-la de
algum modo ou em certo grau.

E neste momento que a discussdo atinge o elemento da regulacdo da cultura.
Segundo Hall (1997) é plausivel afirmar que a cultura pode ser moldada e regulada por
diferentes fatores e interesses. Constatando-se que os habitos culturais de uma sociedade
estdo sujeitos a influéncia de uma série de desejos de individuos situados em posicdes de
poder, e ndo havendo qualquer garantia de que essas intencdes estejam isentas de ganancia
e egoismo, é recomendavel que reflitamos sobre alguns pontos, por exemplo: é possivel
garantir que o acesso aos bens culturais se dé de maneira democratica e igualitaria, sem que
uma cultura hegemdnica e pré-determinada seja imposta, oprimindo e manipulando
minorias e ideologias alternativas em todas as esferas e praticas sociais?

Neste sentido, a préxima subsecdo discorre a respeito da funcdo social

desempenhada pelas midias neste cenario contemporaneo.

A FUNCAO SOCIAL DOS MEIOS DE COMUNICACAO

A relevancia da imprensa e dos meios de comunica¢do na construcao cultural de
uma sociedade € inegavel. As informacGes precisam circular para que sejam legitimas e o
acesso a essas informacgdes é amplamente intensificado em funcdo das ferramentas de
propagacdo de acontecimentos. O processo de circulacdo de informacdo e a liberdade de
expressdo sao fundamentais para a garantia de uma sociedade democratica e culturalmente
diversificada, idealmente, se estas noticias possam ser veridicas e isentas de manipulagao.
Segundo Martino (2009), a invencdo da imprensa significou o fim do monopdlio do
conhecimento pelas instancias religiosas e universitarias, modificando também as relacdes
de poder na medida em que uma decisdo politica, publicada em uma folha, ganhava a
paisagem das ruas.

A utilizagdo da palavra “midias” no plural nesta analise desenvolvida pretende
superar o significado da palavra midia apenas como “imprensa”, abrangendo os meios de
comunicacdo como um todo, e qualquer midia onde alguma mensagem possa ser
transmitida a algum publico. Segundo Martino, Luhmann (2009, p.84) afirmou: “Aquilo
gue sabemos sobre a nossa realidade, ou sobre 0 mundo no qual vivemos, o sabemos pelos

meios de comunicagdo”. Cabe aqui, da mesma forma, um entendimento amplo do termo
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“meio”, que inclui inclusive a interagdo humana, além de todos os objetos de estudo da
Comunicacéo Social, como, por exemplo, a relacdo entre as midias e a esfera publica.

Para Martino (2009, p.58) “esfera publica ¢ o conjunto dos espagos de discussao
social onde, a partir do livre debate, procura-se o consenso.” Como um espago de discussao
social, a esfera publica permite construcdes de consensos e opinides publicas muito
particulares, inclusive como um instrumento de pressdo politica. A selecdo de quais
informacdes atingirdo ou ndo a esfera publica permite a regulacdo e a manipulacdo do
publico receptor. Neste contexto, os meios de comunicacdo de massa trabalham signos
recebidos e os devolvem a trama social, agindo simultaneamente como sujeito e objeto do
processo de criacdo da realidade, e estabelecem uma relacdo entre o publico e o publicado.

Hall (1997, p.17) faz questionamentos sobre o “governo da cultura” e a funcdo
social dos meios de comunicacdo, que incluiu os debates sobre a regulamentacdo da midia e

liberdade de expresséo:

Por que ele é de vital importancia? Por que deveriamos nos preocupar com
a forma como sdo regulados os meios de comunicacdo (radio e TV) e suas
instituicGes, com o que podemos ou ndo ver em nossas telas ou comprar
nas prateleiras das livrarias; com a possibilidade ou ndo das culturas
nacionais se protegerem contra a onda das redes globais de comunicacao;
e com a forma como a diversidade cultural deve ser negociada ou com 0s
debates e as apreensdes relacionadas a moralidade e aos padrBes de
conduta sexual?

A fungdo social da midia é a de informar os cidaddos e 0os meios de comunicacéo
devem assegurar a vida social das ideias. No meio cultural, o papel das midias é o de
permitir que toda acdo social seja legitima, assim consentindo e colaborando com a
legitimidade de todas as culturas. A funcéo de produtora cultural das midias deve ser uma
consequéncia dos processos sociais, da utilizacdo das ferramentas disponiveis e da
circulacdo de conhecimento de um povo, e ndo uma imposi¢do de uma ou a Unica opgdo

possivel.

O CONCEITO DE IDENTIDADE SOB A PERSPECTIVA DA LINGUAGEM:
COMPOSICAO CULTURAL E A VINCULACAO AOS MEIOS
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O conceito de identidade e seu atrelamento a esfera cultural d& suporte importante
para esta discussdo. Para Woodward (2014) as identidades adquirem sentido por meio da
linguagem e dos sistemas simbélicos pelos quais elas sdo representadas. E a perspectiva
que avista a identidade relacionada a linguagem que conecta a sua conceituagcdo ao campo
midiatico e permite que pensemos nos meios como componentes relevantes na construcéo
da maneira de agir de uma sociedade através de representacdes identitarias. Woodward
(2014) ainda acrescenta que a identidade tem ganhado destaque como um ponto central nas
discussbes contemporaneas, no ambito das reconstrucdes globais das identidades nacionais
e étnicas e nos “novos movimentos sociais” emergentes, 0s quais se preocupam com a
reafirmacéo das identidades particulares e culturais.

A manifestacio de identidades nas sociedades contemporaneas esta,
indubitavelmente, cada vez mais entrelagada com os sentidos proporcionados pela
linguagem. Giddens (2002, p. 28) comenta que, potencialmente, toda experiéncia humana é
mediada pela socializac¢do e principalmente pelo uso da linguagem: “Para a vida humana, a
linguagem € o meio original e principal de distanciamento no tempo e no espaco, elevando
a atividade humana além da imediatez da experiéncia dos animais.” Giddens (2002) ainda
considera que a modernidade seja inerente a sua “propria midia”, de forma que o
desenvolvimento e a ampliacdo das instituices estariam diretamente ligados ao
crescimento da mediacdo da experiéncia que as novas formas de se comunicar
proporcionaram. A relacdo entre as midias e a nocdo de realidade das sociedades apontam
para uma interdependéncia inevitavel entre as identidades contemporaneas e a forma e com
gue as mensagens circulam nos ambientes sociais pelos canais comunicacionais e 0
contetdo das mesmas.

Segundo Woodward (2014, p.17):

A representacdo inclui as praticas de significacdo e os sistemas simbdlicos
por meio dos quais os significados sdo produzidos, posicionando-nos
como sujeito. E por meio dos significados produzidos pelas representacdes
que damos sentido a nossa experiéncia e aquilo que somos.

Dessa forma, para examinar as identidades produzidas por esses sistemas, passa a
ser essencial compreender a representagdo como um processo cultural, processo que norteia
diversos aspectos dos modos de vida das pessoas. Este é o ponto principal de interconexdo
entre identidade, midias e regulagdo cultural, uma vez concentrado nos meios de

comunicacdo a maior parte do “poder de fala” e de circulacio de mensagens e bens
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simbdlicos nas sociedades modernas. Se 0s sujeitos se posicionam a partir dos significados
produzidos e dos sistemas simbdlicos que reconhecem como verdadeiros, a composi¢éo da
cultura e das identidades de um povo pode estar sujeita a influéncia e 0 modo como séo
propagados e representados os discursos reproduzidos pelas midias.

Woodward (2014) ressalta o fato de que a construgdo das identidades é tanto
simbolica quanto social e que elas sdo marcadas a partir da diferenca, desse modo definem-
se os limites do inicio de uma identidade e o término das outras. Apesar de ndo podermos
ignorar a faceta necessaria e benéfica da distingdo entre identidades, o que permite que as
pessoas ndo sejam todas iguais e tenham suas proprias particularidades e individualidades,
ai esta um motivo de grande intolerancia e conflito entre identidades que se opdem.
Analisando a perspectiva de que a identidade seja marcada a partir da diferenca, é
interessante observar o qudo perigosa pode ser essa premissa, de modo a incitar conflitos
que reforcem ainda mais a afirmagéo de determinada identidade a partir do momento em
que ela é teoricamente oposta a outra identidade. Poderia ser salutar que 0s meios
midiaticos desempenhassem papel conciliador e de aproximacéo para que essas identidades
pudessem dialogar com tranquilidade e coexistir em suas diversidades, em vez de
almejarem serem superiores umas as outras. Também é valido questionar a imposicdo
cultural dessas oposicBes entre identidades e a forma como isso, de certo modo, regula a
construcdo de valores morais e familiares, atingindo o meio politico e a midia por exemplo.

Outro ponto levantado por Woodward (2014, p.26) é o componente histérico da
edificagdo identitaria: “A afirmacdo politica das identidades exige alguma forma de
autenticacdo. Muito frequentemente, essa autenticacdo é feita por meio da reivindicacdo da
historia do grupo cultural em questdo.” A partir dai, pode-se refletir sobre 0 modo como as
midias, por meio de filmes ou outros produtos culturais e de entretenimento, por exemplo,
retratam os passados de diversos grupos sociais, étnicos, identidades nacionais e como isso
abre possibilidades para a afirmacdo de esteredtipos que dificilmente dardo conta de
abranger as diversidades que comp&em um povo.

Woodward (2014) argumenta que existe na modernidade, uma “crise de identidade”
que permeia os ambitos globais, locais, pessoais e politicos. Fatores como a globalizagéo
exacerbada da sociedade contemporanea, incentivo exagerado ao consumismo e valorizagdo
dos bens tecnologicos e das relagdes geradas a partir deles podem ser apontados como
responsaveis por uma “crise de identidade” moderna, fatores estes intimamente ligados aos

usos dos meios e das reflexdes sobre a midia. Este cenério teria a ver como o fato de que as
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sociedades modernas ndo possuirem ndcleos determinados que produzam identidades fixas,
havendo um deslocamento de centros, 0 que pode, entretanto, ter implicacGes positivas,
uma vez que novos sujeitos, de diferentes lugares e origens podem ter mais liberdade e
capacidade para emergir.

Ao fazermos uma ponderacdo sobre os espagos mais emergentes relacionados as
midias sociais na contemporaneidade, como as populares redes sociais, por exemplo, é
apropriado analisar que esses ambientes de troca de informagdo e relacionamento
comunicacional vdo muito além de simples interagdes virtuais esvaziadas de sentido. S&o
esses meios que permitem que diversos individuos “ganhem voz” na nossa sociedade. oz
“passiva” quando reproduzem os discursos que recebem de outras midias, mas também
vozes repletas de atividade, nos momentos em que interpretam e produzem novos discursos
a partir dos anteriores, dando mais legitimidade as mensagens que circulam por esses
canais.

No Brasil, por exemplo, uma das pautas que mais recebe atencdo no campo dos
meios de comunicacdo atualmente é o debate politico, principalmente na imprensa e nas
redes sociais, 0 que tem gerado discussfes carregadas de componentes que representam e
reforcam algumas identidades especificas. Canclini (2010, p.208) aborda o tema da

mediacdo eletrbnica pelas industrias comunicacionais no ambito da politica:

O carater “abstrato” que as lutas politicas adquiriram, decorrentes da
incapacidade das cuUpulas burocraticas em assumir a densidade
sociocultural do cotidiano, vai se agravando a medida que as industrias
comunicacionais substituem as interacfes diretas pela mediatizacdo
eletronica.

E necessario que se questionem quais sd0 as representacdes identitarias
contempladas por esses discursos, e de que forma so trazidas a tona. E possivel observar,
ainda no caso brasileiro, que os grupos culturais dominantes, aqueles que ocupam as
principais posi¢Ges de poder nas esferas governamentais e midiaticas, recebem notoria
preferéncia e tem seus costumes e habitos promulgados com mais naturalidade e
normalidade do que as culturas populares e minoritarias. Existe de fato o interesse de que
essas identidades sejam trabalhadas de forma igualitaria? Ainda, esses grupos possuem

igual poder de negociagédo perante as diferencas a elas impostas?

MONOPOLIO MIDIATICO E CULTURAL
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Quando possuimos apenas uma Unica fonte de informacéo sobre o que acontece ao
nosso redor, estamos sempre sujeitos a visdo de mundo daquela fonte que nos fornece as
noticias e produz o que se recebe como conhecimento. N&o se pretende dizer que a
recepcao das informacdes € passiva e tudo que é dito por determinada midia é aceito sem
nenhuma contestacdo pelo publico, mas o potencial de persuasdo e de manipulacdo da
imprensa ndo pode ser minimizado, assim como sua perspectiva editorial. Além de ndo
podermos ignorar a tensdo entre a defesa do interesse publico, que deveria ser tarefa da
midia, e 0 que de fato a midia acha que é interesse do publico. Em que pese, no caso
brasileiro o fato da televisdo, por exemplo, ser comercial, embora uma concessao publica.

Stuart Hall (1997, p.3), ao analisar a relacdo da grande midia britanica, com o que se
concebia como producdo cultural no seu pais no final dos anos noventa chegou a uma

conclusédo:

E, de fato, dificil negar que o crescimento das gigantes transnacionais das
comunicacdes, tais como a CNN, a Time Warner e a News International
tende a favorecer a transmissdo para 0 mundo de um conjunto de produtos
culturais estandartizados, utilizando tecnologias ocidentais padronizadas,
apagando as particularidades e diferengas locais e produzindo, em seu
lugar, uma ‘cultura mundial’ homogeneizada, ocidentalizada.

A influéncia do monopdlio midiatico na producdo cultural pode ser gigantesca e
perigosa, e era para a consolidacdo dessa situacdo na cultura britanica que Hall (ano)
alertava o seu leitor. O monopélio midiatico se da quando um mesmo tipo de midia domina
a maioria esmagadora do espaco de circulacdo de informacdo ou de um meio de
comunicacdo numa sociedade. O monopolio ocorre mesmo quando diferentes organizacgdes,
de diferentes proprietarios, mas com a mesma conduta ideoldgica de reforcar o padréo
hegeménico, controlam a maior parte da distribuicdo de conhecimento e entretenimento de
uma populagdo. Receber a mesma mensagem por canais diferentes ndo altera o contetdo da
mensagem.

Ainda, fatores como o monopdlio midiatico, a existéncia de gatekeepers modernos
e o “Efeito de Enquadramento” podem explicar algumas condigdes as quais estamos
acostumados a conviver. O Framming Efect (enquadramento) diz respeito ao modo como as
informagdes sdo apresentadas pela imprensa aos publicos, a midia seria capaz de determinar

diretamente na maneira como as pessoas assimilam uma informacéo, a partir do modo
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como constroi a mensagem, deixando margem para um Unico Viés interpretativo. Segundo
Martino (2009, p.43) “A informagao parece “correta” ou “verdadeira” na medida em que os
esquemas mentais do publico usados para compreender aquela informacao sdo em boa parte
originarios daquela propria midia”. A Teoria do Enquadramento, porém, ndo influencia
apenas 0s receptores a pensarem todos do mesmo jeito, ela mostra que, a longo prazo, a
prépria midia tende a ver as coisas de maneira semelhante.

Ao pensarmos no formato de imprensa e jornalismo que estamos habituados,
percebe-se que no plano da realidade, ocorrem muito mais acontecimentos do que as midias
sdo capazes de analisar e tornar noticia. O que separa entdo o que é relevante do que nao é,
0 que merece a atencdo dos noticiarios e o que é dispensavel? Em 1950, de acordo com
Martino (2009), o pesquisador norte-americano David M. White realizou o primeiro estudo
a respeito da selecdo de noticias. A dindmica seria regulada pelo que ele denominou como
gatekeeper, o “guarda do portdo”, pessoa responsavel por definir que informagdo estaria
apta entrar em um grupo. O profissional da midia, ao selecionar as informacbes que
considera validas ou dispensaveis, utiliza da sua posicao teoricamente isenta para fazer uso
estratégico da comunicacgdo. A informacdo digna de ir a publico gera uma acdo, enquanto a
que ndo foi selecionada jamais existira socialmente. Isso d4 uma enorme possibilidade para
que a realidade social que a midia define seja uma viséo parcial de mundo, e tendenciosa de
acordo com os interesses dos agentes reguladores.

Exemplos como o efeito do enquadramento e o monopdlio midiatico sdo totalmente
prejudiciais a pluralidade social de um povo. A diversidade cultural precisa encontrar
espaco nos meios de comunicacdo de massa, e € com base nessa afirmacdo que se
constroem 0s argumentos contra hegeménicos com relacdo a midia, visando sua
democratizacdo e espacgos para a circulacdo de mensagens alternativas. Segundo Martino
(2009, p.59) “Habermas questiona até que ponto a dependéncia entre as empresas de midia
e 0s grupos privados responsaveis pela publicidade ndo destroi as possibilidades
democraticas dessa midia”. De fato, a esfera publica, pode acabar deixando de ser um lugar
autbnomo para ser regida pelas regras do mercado, estabelecendo-se uma midia comercial e
uma comunicagdo como objeto que prioriza o lucro e interesses politicos em detrimento da
qualidade comunicacional. Esta discussdo pode ser vista como um enorme paradoxo no que
diz respeito & Comunicacdo Social no Brasil, o fato um direito pablico ser controlado por

empresas privadas.
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Gramsci (1999) pensa a midia vinculada com a formacdo de uma visdo de mundo.
Para o autor, os meios de comunicacdo ajudam a formar as estruturas de acdo do senso
comum. Martino (2009, p.70) apresenta uma definicdo para o senso comum citado por

Gramsci:

[...] senso comum € o repositério de saberes acumulados tradicionalmente
por um povo, onde se misturam conhecimentos cientificos, tradicdes,
crendices, mitos e a aprendizagem formal, escolar, bem como as
informacgGes trazidas pela midia. O senso comum ¢é historico, mas se
apresenta como se fosse criado do nada. Ninguém, a principio, discute o
que é evidente — e 0 senso comum procura se apresentar como sendo de tal
modo evidente que qualquer questionamento mais profundo chegaria as
fronteiras do absurdo e do bom-senso.

Diferentemente de outros tedricos da comunicacdo que prognosticam um controle
autoritario, Gramsci (1999) compreende o relacionamento entre a sociedade e a midia como
um processo de articulacdo cultural, no qual as instituicbes disputam a hegemonia das
concepcdes de mundo, o senso comum. Apesar de questionar a simploria premissa de
dominacdo completa por parte dos meios de comunicagdo, o autor ndo nega, e é de fato
inquestiondvel, a capacidade dos mesmos em construir e desconstruir o senso comum das
populacbes constantemente. Neste cenario, é essencial o avango da tecnologia no sentido de
permitir que nem todas as informacBes que circulam na sociedade precisem

necessariamente ser aprovadas pelo filtro regulador das midias hegemonicas.

CONSIDERACOES FINAIS

A maneira como 0s componentes sociais e culturais das sociedades contemporaneas
estdo estabelecidos estruturam um cenario de regulacdo cultural e identitaria a partir das
midias. A importante influéncia que as midias exercem sobre a esfera publica, pode
possibilitar que, ndo raramente, elas sejam utilizadas como instrumento de poder, sugerindo
tendéncias e pautando a sociedade de acordo com seus proprios interesses.

Os “novos movimentos sociais” e sua relagdio com identidade servem para
refletirmos a respeito do rumo e das tendéncias de nossas sociedades mais recentes. Até que
ponto o estranhamento que determinadas identidades emergentes causam nas dominantes

sdo capazes de diminuir preconceitos ao inves de ressaltar estereotipos? Em que momento o

10



W/
>o< Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Curitiba - PR — 26 a 28/05/2016

mundo estara preparado para acolher de forma igualitaria a pluralidade de movimentos e
movimentacOes sociais existentes?

A respeito da autenticacdo por meio das histdrias das identidades, € fundamental,
considerar e questionar o modo e por quem as “histérias” sdo contadas, e se ¢ possivel que
uma histdria Unica e verdadeira seja recuperada. Novamente as midias surgem como
instrumentos relevantes de disseminacdo de narrativas e possuem o dever de abranger o
maximo possivel de informacdes ao tratar sobre o passado, buscando sempre um discurso
imparcial.

Ao pensar a cultura como produtora de sentidos também, e ndo apenas como
reprodutora, pelo viés do materialismo cultural de Raymond Williams (1979), podemos
cogitar quais espacos de mudanca social podem ser promovidos a partir da producdo de
sentidos que a esfera cultural oferece. Nota-se neste sentido, a importancia das midias: o0s
meios de comunicagdo sdo 0s instrumentos mais eficazes que existem para levar uma
mensagem até um destino, e ndo precisam necessariamente estar sempre vinculados a
ideologias elitistas. E essencial encontrar caminhos para utilizar as midias como
disseminadoras de discursos alternativos também, promovendo a democracia e a real
liberdade de expresséo.

Na posicdo de comunicador social é preciso ser critico, visando aproveitar o
conhecimento e o potencial de convencimento da area em prol de uma sociedade mais justa
e igualitaria. Se fizéssemos uma retomada histérica, desde o que motivou o surgimento das
profissdes relacionadas a comunicacdo e as midias, perceberiamos que suas esséncias nem
sempre foram interessadas a estarem a servico de toda sociedade, mas sim comprometidas
com o capital. Colocando-se assim, muitas vezes, a servi¢o de uma classe e agindo para que
suas manifestacdes em instituicdes e no Estado intencionem uma hegemonia burguesa. Nao
julgamos com isso que essa seja a intencdo dos profissionais da area atualmente, e nem
buscamos generalizar a classe como “corruptora da sociedade”, apenas atentamos para o
fato de que, inicialmente, a ideia ndo era unicamente utilizar as ferramentas persuasivas e
visdo privilegiada a respeito dos processos comunicacionais da sociedade para agir de
acordo com a responsabilidade social e promover melhorias em todos 0s niveis sociais.
Contudo, inimeras ONGs, projetos sociais e culturais, e principalmente as instituicdes aqui
mais criticadas por seu potencial regulador, como a midia e o governo, precisam de
comunicadores comprometidos com a igualdade e o bem estar social, com a democracia

comunicacional e a tolerancia perante as diferencas culturais e as minorias. A luta por um
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mundo melhor passa pela utilizacdo dos mecanismos de Comunicagdo Social com
responsabilidade e integridade.

A estruturacdo de monopolios midiaticos e propagacéo de discursos exclusivamente
hegemonicos e dominantes podem moldar a forma como ocorrem as praticas sociais e
culturais de um povo, mas é através de uma utilizagdo democrética e igualitaria das midias

que se torna possivel construir sociedades mais plurais e justas.
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