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Resumo

A utilizagdo adequada do tempo € uma tarefa desafiadora, tanto no ambito profissional,
quanto no pessoal. Considerando essa dificuldade, o projeto proposto foi desenvolvido com
o objetivo de definir diretrizes iniciais para a criacdo de uma ferramenta mobile de
gerenciamento de tempo pessoal. Ao longo do estudo apresentado a metodologia utilizada
partiu da identificac@o das reais necessidades do usudrio de dispositivos mobile, defini¢do e
andlise de dados da concorréncia a partir do enfoque da usabilidade e da andlise de
avaliacdes dos usudrios a partir da técnica de observagdo participativa. Por fim, foram
definidas diretrizes de desenvolvimento visando a constru¢do de um aplicativo com a
possibilidade de interacdo com outras ferramentas existentes no mercado.
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Introducao

A populariza¢do dos smartphones no final da década de 1990 trouxe facilidade e
agilidade ao cotidiano das pessoas, possibilitando a unido de diversas ferramentas em um
unico aparelho pequeno e de fécil transporte. As funcionalidades desses dispositivos foram
estendidas com a cria¢do de programas executados diretamente em seu sistema operacional,
os Aplicativos - usualmente chamados de Apps, que podem ser desenvolvidos e baixados
livremente pelos usudrios, permitindo sua personalizagao.

Através do uso dos aplicativos instalados nos smartphones as atividades passaram a
ser realizadas de forma mais 4gil e muitas tarefas que antes demoravam a ser feitas, foram
aceleradas com o auxilio de computadores e softwares, gerando uma percepcao de que o

tempo estd passando mais rapido a cada ano.

Uma coisa acelera a outra e nos vemos num circulo vicioso aparentemente
inquebravel: a tecnologia gera demanda por velocidade, que empurra o
desenvolvimento de novas tecnologias que precisam ser mais rdpidas. (GLEICK,
2000 apud GWERCMAN, 2005)

"' Trabalho apresentado no DT 06 — Interfaces Comunicacionais do XVII Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na
Regido Sul realizado de 26 a 28 de maio de 2016
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Essa condicao é contraditdria, ja que as ferramentas foram criadas para auxiliar na
otimiza¢do do tempo, mas acabaram acelerando ainda mais todo processo. Com tantas
atividades sendo realizadas simultaneamente e os prazos correndo juntamente com o tempo,
a administracdo correta do tempo tornou-se essencial para controlar e definir prioridades,
aumentando a produtividade e qualidade de vida.

Porém ndo € somente na vida profissional que o tempo deve ser utilizado de forma
adequada, a vida pessoal também necessita de atencdo. Atualmente hd uma busca
significativa por valores existenciais, ligados ao bem-estar individual e coletivo. E o
profissional busca encontrar-se nesse mundo globalizado, aumentando sua qualidade de

vida, tanto no trabalho, quanto nos momentos de lazer.

Metodologia:

O modelo de andlise utilizado nessa pesquisa, serd a Observagdo Participativa
associada a andlise comparativa dos concorrentes. Este método foi aplicado para entender o
cotidiano e as necessidades do publico alvo, assim como solucionar de maneira mais
pontual e efetiva os problemas analisados a partir da vivéncia. O processo foi realizado em

trinta dias em imersao a uma comunidade virtual de usudrios do publico a ser analisado.

As prateleiras de bibliotecas de nossas universidades brasileiras, a pesquisa
participante e a pesquisa a¢do emergiram com credibilidade no ambito educacional,
apoiados no paradigma critico-dialético de producdo cientifica, caracterizando o
compromisso com a Educagdo por parte de alguns pesquisadores. Esta “metodologia
alternativa” vem tomando espago na drea educacional desde 1975, mais ou menos.
(GORI, 2006, p. 114)

Segundo Gori, este tipo de pesquisa foge dos antigos métodos “‘estudar para nao
resolver” (2006, p. 114). E utilizada uma avaliacio qualitativa do comportamento do
publico-alvo e suas manifestagdes sociais, posteriormente esses dados sdo coletados e
analisados, para assim construir a estratégia e planejamento do assunto abordado. O
processo sera realizado em 30 dias pela imersdo em uma comunidade virtual de usudrios do

publico a ser analisado.

Para nossos fins, definimos a observacdo participante como um processo no qual a
presenca do observador numa situagdo social ¢ mantida para fins de investigagdo
cientifica. O observador estd em relacdo face a face com os observados, e, em
participando com eles em seu ambiente natural de vida, coleta dados. Logo, o
observador € parte do contexto, sendo observado, no qual ele a0 mesmo tempo
modifica e é modificado por este contexto. O papel do observador participante pode
ser tanto formal como informal, encoberto ou revelado, o observador pode dispensar
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muito ou pouco tempo na situacdo da pesquisa; o papel do observador participante
pode ser uma parte integral da estrutura social ou ser simplesmente periférica com
relacdo a ela (Schwartz e Schwartz, citados por Haguette, 1987).

Visando compreender a necessidade do cliente, a observagdo participativa deste
projeto serd feita através da andlise de avaliacOes feitas pelos usudrios dentro da loja de
aplicativos da plataforma 10S, sobre produtos do mesmo seguimento do que serd
desenvolvido, neste ambiente serdo analisados comentarios positivos e negativos e notas.

Estar dentro do ambiente do usudrio, cria a possibilidade de analisar e projetar suas
reais necessidades. O objetivo desta observacdo participativa € estar inserido no meio,

analisando impressoes e dificuldades dos usuarios.

Analise comparativa dos concorrentes:

A andlise de concorrentes se d4 pela necessidade de avaliar quais s@o os pontos
fortes e pontos fracos dos produtos existentes, para entdo criar as diretrizes do programa a
ser inserido no mercado. Ao conhecer o servi¢o oferecido pelo concorrente, € possivel ter
melhor entendimento sobre o servico que serd oferecido e como a empresa deve se

posicionar.

Com o conhecimento sobre seus concorrentes a empresa identifica dreas de
vantagem ou desvantagem competitiva, as estratégias de cada um, seus objetivos,
forcas e fraquezas e padrdes de reacdo (KOTLER 1998, p. 208).

A andlise de concorrentes deste projeto serd feita a partir de trés produtos ja
existentes no mercado, que sdo: MyLifeOrganized, Remember the milk e Evernote, todos
disponiveis para o sistema operacional 10S.

Serdo avaliados os recursos disponiveis em cada um dos concorrentes e a real
necessidade de tais ferramentas. Também serd analisada a opinido dos usudrios relatada nas
avaliacdes da loja virtual do sistema operacional e em sites de tecnologia com impressoes
sobre os aplicativos, bem como a colocagao dos produtos no mercado.

A anélise também foi feita a partir de testes reais e uso continuo das ferramentas. O
principal objetivo foi revelar os diferenciais de cada aplicativo, pros e contras,
principalmente no quesito de Usabilidade, para assim compreender porque essas
ferramentas se destacam dentre as outras disponiveis no Mercado e o que poderia ser

melhorado em cada uma delas.
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Os concorrentes escolhidos para andlise deste projeto sio: Evernote’, My Life
Organized® e Remember the Milk’. Ambos foram selecionados por estarem disponiveis no
sistema operacional i0S e por serem destaque e referéncia como organizadores de tempo
em mobile. O destaque e referéncia dos concorrentes selecionados se da pelas avaliacdes de
usudrios na plataforma onde estdo disponiveis e avaliacdo de sites especializados e
curadoria de softwares mobile como o site Baixaki e Superdownloads, todos sdo
considerados ferramentas de bom desempenho no setor avaliado.

Baseado nas andlises e avaliagdes dos sites acima citados, bem como a propria
descricdo dos aplicativos na App Store, determina-se a seguinte descricdo para os
concorrentes selecionados:

Evernote ¢ um servico online e gratuito, capaz de armazenar anotacdes, fotos,
afazeres, compromissos e notas de voz. Seu objetivo € fazer com que as informacdes
pessoais fiquem acessiveis, organizadas e protegidas. Para utilizar o aplicativo €é necessario
criar uma conta de usudrio.

O My Life Organized é um gerenciador de tarefas gratuito onde € possivel organizar
a vida pessoal. No aplicativo € possivel manter um registro completo de quais sdo as
préximas tarefas e também daquelas que foram concluidas com éxito. E possivel também
definir lembretes para as préximas tarefas e qual serd o tempo de conclusdo para elas,
incluindo o nivel de importancia e urgéncia de cada atividade com um sistema de
priorizagao.

O Remember the Milk ¢ um aplicativo que tem a fun¢do facilitar o gerenciamento de
tarefas do cotidiano. Para usar o aplicativo € necessario criar um cadastro, o qual permite
que todas as suas informacOes sejam armazenadas virtualmente sem o risco de perda e
possam ser acessadas de qualquer dispositivo.

Durante o periodo de uma semana, foram explorados os trés aplicativos
concorrentes selecionados, seguindo a Anélise Metodoldgica proposta no inicio do Projeto.
O principal objetivo foi identificar os pontos fortes e fracos de cada aplicativo,
principalmente se tratando de Usabilidade voltada para o usudrio primario, visando

identificar possiveis caracteristicas, pontos fortes e fracos de cada ferramenta.

? https://evernote.com/intl/pt-br/download/
3 http://www.mylifeorganized.net/
* https://www.rememberthemilk.com/
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A necessidade de analisar o feedback € saber se fica claro para o usudrio o que esta
sendo feito na ferramenta. O feedback € a informacgdo que o usudrio obtém a partir de uma
acdo. Em todos os aplicativos € possivel identificar qual atividade estd sendo realizada e em
qual parte da interface o usudrio estd no momento. Porém, o Remember the Milk identifica
com maior clareza qual tela estd sendo editada, pois utiliza em seu layout camadas
sobrepostas com sombras.

A linguagem que a ferramenta escolhe para se comunicar com o usudrio pode
determinar o uso ou niao do aplicativo no dia a dia. Ao verificar qual foi a abordagem
utilizada nos aplicativos, foi constatado que todos concorrentes utilizam palavras, termos e
expressoes familiares ao usudrio. Tendo assim ficil entendimento da linguagem adotada
para tal contato e dessa forma criando facilidade de entendimento durante a usabilidade.

E crucial que o usudrio se sinta a vontade para abandonar qualquer processo que estd
sendo executado em aplicativos. Analisando a facilidade de saidas dos concorrentes
selecionados, constata-se que o Evernote e o MyLifeOrganized tem um indicativo claro de
onde abandonar o processo. J& o Remember the Milk, é unico aplicativo que nao possui as
saidas demarcadas com clareza, apesar de ser um aplicativo muito intuitivo.

Quando falamos de consisténcia, buscamos para o usudrio a facilidade na navegacao
e padrao na exibicdo do conteido. Em relacdo aos concorrentes analisados, o
MyLifeOrganized € o Remember the Milk possuem o menu principal fixo, e os menus
alternados sempre sao exibidos no mesmo lugar, facilitando a compreensao do usudrio.

Erros em aplicativos sdo fatores decisivos na usabilidade do usudrio. Um processo
mal executado pode trazer negativas para avaliacdo e desenvolvimento de qualquer
ferramenta. Em nenhum dos concorrentes selecionados analisados, pudemos observar erros
que limitassem a navegacao e conclusao dos processos em andamento.

Para um bom andamento na usabilidade € necessdrio que os padrdes visuais sejam
bem definidos afim de nao sobrecarregar a memoria do usudrio. Isso deixa a navegagao e
andamento de processos mais limpos e leves. O Evernote utiliza, juntamente com as
nomenclaturas, alguns icones que facilitam a compreensdo do usudrio. O My Life
Organized possui icones muito parecidos e faceis de serem confundidos. O Remember the
Milk aplica icones somente nos menus e nos dias do més.

A definicdo de atalhos € essencial para que no usudrio tenha uma boa experi€ncia
dentro da ferramenta. Percorrer um caminho longo para voltar, mudar ou finalizar alguma

acdo, pode comprometer o relacionamento com o sistema. Porém a criacdo de muitos
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atalhos pode deixar a navegagdo confusa. O Evernote e o Remember the Milk utilizam
atalhos somente para as principais acdes. J4 o MyLifeOrganized possui atalhos para a
maioria das a¢des, o que pode confundir o usudrio.

Didlogos bem criados dentro do ambiente de navegagdo criam uma boa experiéncia
e facilitam a conclusdo dos processos dentro das ferramentas. Todos os aplicativos
analisados possuem didlogos simples e diretos, o que facilita a navegacao.

As mensagens de erro existentes em ferramentas deve, ser eficientes para resolucao
do problema e reinicio do processo se necessario. Na andlise feita o aplicativo
MyLifeOrganized mostra a justificativa simples e clara de uma acdo desabilitada,
diretamente na ferramenta, sem que o usudrio precise clicar antes.

A criacdo de um manual de utilizagdo pode ajudar usudrio primdrio a se
familiarizarem com a ferramenta utilizada. Na andlise feita com o0s concorrentes
selecionados foi constatado que antes de utilizar o MyLifeOrganized € necessario ler a
"Introdugdo” e os “Gestos” (FIG. 4) para entender como funciona o aplicativo. Os mesmos
sdo demonstrados ja na primeira interacao, ao criar uma tarefa nova.

Para uma coleta de dados satisfatéria é necessario que a escolha dos concorrentes
seja feita baseada na mesma categoria onde o projeto proposto estd presente. Todos os
aplicativos analisados neste projeto podem ser categorizados como gerenciadores de tempo.

Escolher aplicativos que estejam na mesma plataforma de sistema operacional, faz
com que nao existam diferenca nas funcionalidades nas versdes disponiveis, uma vez que
existam padrdes para disponibilidade dos produtos para download. Todos os aplicativos
analisados estdo disponiveis para download na plataforma iOS.

Notificagdes enviadas por email facilitam a comunicacdo com o usudrio € sdo uma
Otima alternativa de alerta para gerenciadores de tempo. Neste quesito, somente o aplicativo
Remember the Milk possui funcionalidade.

Para que os usudrios se sintam confortdveis em utilizar uma ferramenta, é necessario
que sua interface seja simples e de facil compreensdo. Nos testes realizados, todos os
concorrentes avaliados apresentaram interface simples e de facil compreensao, facilitando a
navegacao.

O crondmetro pode ser uma 6tima funcionalidade em gerenciadores de tempo,
devido ao fato de algumas tarefas terem tempo pré-determinado. Nos aplicativos Evernote e
Remember the Milk, ndo foram localizadas funcionalidades de crondmetro das tarefas, ja no

aplicativo My Life Organized € possivel medir o tempo de cada tarefa.



\Y
_>o<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERC O M XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Curitiba - PR — 26 a 28/05/2016

Quando se trata de um grande projeto ¢ comum a criagdo de pequenas tarefas dentro
das principais. Nos aplicativos Evernote e Remember the Milk nio € possivel criar tarefas
menores nos principais topicos. Neste caso somente € permitido a criagdo de notas. Ja no
aplicativo My Life Organized € possivel a criacdo de tarefas secunddrias dentro das
principais (FIG. 5).

Com a utilizacdo de muitos servigos com a op¢do de armazenamento em nuvem, é
muito importante e traz uma grande facilidade a possibilidade de integragcdo de um
gerenciamento de tempo com outras plataformas. Na andlise feita somente o Remember the
milk possuem integragdo com outras plataformas como o Google Agenda.

A defini¢do de prioridade de tarefas ajuda o usudrio a determinar a importancia dos
dados de sua agenda. Na andlise feita somente o aplicativo Evernote ndo permite a
defini¢do de prioridade das tarefas do aplicativo.

Repetir tarefas em semanas, meses e anos, facilita a organizacdo de datas
comemorativas, por exemplo. Todos os aplicativos analisados possuem a opg¢do de
repeticdo de tarefas. Porém o aplicativo Evernote disponibiliza essa op¢cdo somente para
versao paga.

A avaliacdo dos aplicativos na loja onde estdo disponiveis € importante para coleta
de dados de satisfacdo de usudrios com as ferramentas. Todos os aplicativos concorrentes
analisados possuem boa avalia¢do na App Store, loja onde estdo disponiveis para download.

Separar as tarefas como pessoais e profissionais ajuda na organizacdo e conferéncia
dos dados inclusos na agenda. No aplicativo Remember the Milk, foram identificadas
opgoes de categorizacdo de tarefas por assunto. No aplicativo My life Organized nao é
existe essa funcionalidade e no Evernote € possivel a criacdo de tags que pode funcionar
como um filtro.

Ao fim da andlise de concorrentes é possivel observar que todos os aplicativos de
gerenciamento de tempo selecionados buscam o mesmo padrdo de entrega de servigo para o
usudrio. Sd@o poucas a funcionalidades que os diferem, como integracdo com outras
plataformas, notificagdes por e-mail ou possibilidade de marcac@o de prioridade de tarefas.
A busca por uma interface simples e intuitiva esté clara ao testar cada uma das ferramentas
e sem ddvidas € um dos fatores que tornam esses aplicativos tdo populares.

Por se tratar de aplicativos com boa avaliagdo feita pelos usudrios e sites

especializados, concluimos que a defini¢cao destes concorrentes e andlise de suas principais
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fungdes, garante a criagdo de diretrizes de desenvolvimento para um aplicativo que tenha

todas as principais funcionalidades exigidas pelo publico alvo.

Observacao Participativa:

Para compreender as necessidades e comportamento do publico, foi feita uma
observacdo participativa, analisando comentdrios de matérias envolvendo “organizacdo
pessoal” e aplicativos para mobile voltados para o tema.

Utilizamos para o estudo, recortes de contetidos jornalisticos para uma abordagem
qualitativa, ndo-probabilistica, com processo de amostragem por conveniéncia.

Este método ndo possui fundamentos matematicos ou estatisticos, depende apenas
de critérios do pesquisador. (GIL; 2010). Dessa maneira, devem ser utilizados recortes
especificos para resultar em uma anélise coerente e completa. De acordo com Malhotra et al
(2005), esse tipo de amostragem nao depende do acaso e sim do julgamento do pesquisador.
Assim, os sites e portais devem ser selecionados de acordo com o detaque e a relevancia do
conteddo para a realizac¢do do estudo.

Neste tipo de amostragem, ndo se faz uso de formas aleatérias de selecdo e nem
aplicacdo de férmulas estatisticas. (MARCONI; LAKATOS, 2011, p.37). Assim, de acordo
com o método escolhido, por conveniéncia, os materiais sdo apontados de acordo com a
conveniéncia do pesquisador.

Foram escolhidos matérias de sites e blogs que abordavam o tema, por ordem de
importancia, rankeamento e relevancia, entre as paginas 1 e 5 da pesquisa Google com
palavras-chave "aplicativos gerenciamento pessoal”; "gerenciamento pessoal" e "organizar
tempo pessoal app". Materiais dos seguintes sites foram analisados: "Vida Organizada'”
"Tecmundo ; "Blog do Estadédo"” ; "Gotas de Caffe" e "Escola freelancer”8 . Suas
matérias traziam os seguintes titulos, em ordem: "Aplicativos para iPhone que tenho usado
para me organizar'; "Tchau, desorganizacdo: confira 10 apps para aumentar sua
produtividade"; "6 melhores aplicativos de listas para se organizar"; "10 dias de
organizacdo pessoal - Aplicativos" e "10 aplicativos para controlar o seu tempo de

trabalho".

www.vidaorganizada.com
www.blog.estadao.com.br
www.gottasdecaffe.blogspot.com.br
www.escolafreelancer.com

o N o O
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A partir das matérias, selecionamos os comentdrios com conteido mais relevante
sobre o tema abordado.

E notado que para grande parte do publico hd a preocupacdo em se ter a
possibilidade de sincronizacdo entre mobile e desktop (FIG. 1), assim, possibilitando uma
experiéncia completa (FIG. 2) que exclua a necessidade de se gerenciar mais de uma

ferramenta. A busca incessante por simplificacdo reflete nessa necessidade.

FIGURA 1 — Site Vida Organizada: Comentario

computador uma vez por semana (ou nem isso...). Nunca mais tive que me preocupar em manter os

Eu ja ndo funciono sem dropbox! Tenho tudo no dropbox e sé actualizo os ficheiros no

meus 3 computadores sincronizados - o dropbox faz isso por mim!

FIGURA 2 — Portal TecMundo: Comentario

Gabriel Bonfim -
"'- Evernote > all

Curtir - Responder - &5 1 -

&, Marcelo Bastos -

S Concordo plenamente. O Evernote substitui até os aplicativos de Office caso vocé
tenha certeza de que nunca vai querer ou precisar editar nada pois a visualizagdo
garantida. E a sincronizagéo é fantastica. Tudo que fago no meu iPhone vai pro meu
ultrabook da HP (com Windows 8.1)

Curtir - Responder -

E observado também que a usabilidade é fator importante na hora da escolha.
Aplicativos com fécil acesso e navegabilidade tem preferéncia entre o publico. Porém, tao
importante quanto isso, € a estabilidade e a capacidade da rede de aguentar o grande fluxo

de usuarios (FIG. 3).

FIGURA 3 — Blog Estadao: Comentario

Saulo André Mota Pisani -

' A grande preocupagéo é se o servico ndo sera descontinuado, afinal de contas
passamos a fazer anotagdes importantes para um belo dia sermos avisados que o
servigo sera descontinuado. Ex. google reader.

Curtir - Responder -

Relatos sobre mudancas bruscas de design e usabilidade apresentam também o

desagrado dos usudrios. Estreitar a relacdio com o mesmo requer cuidado nas atualizacdes
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(FIG. 4) e apresentar mudancas gradativas, para que assim nao haja migracao para similares
em busca de identificacdo.

E importante perceber que a ferramenta tem potencial tanto pessoal, quanto
profissional (FIG. 5), agregando qualidades as quais, quanto mais favorecem o usudrio,
mais o fazem dissemind-lo. A troca de experi€ncias em torno do tema € grande, desde a
producdo de conteido em sites e blogs, tanto quanto nos comentdrios, sendo avaliados de
forma dinamica, de acordo com as necessidades de cada um.

A oferta pode ser relativamente grande em relacdo aos aplicativos para mobile
envolvendo o tema, porém gera grande migracdo entre os mesmos, uma vez que nao
agregam todas as funcionalidades desejadas, possuem usabilidade ndo tdo bem recebida ou
nao conseguem efetuar de maneira efetiva a sincronizagdo entre plataformas.

A troca de experiéncias é feita de forma simples e reflete a necessidade da
ferramenta ter igualmente essa facilidade, desde seu conceito, até seu modo de navegagao.
Entdo, através da observacdo participativa, foi possivel identificar o comportamento do
publico-alvo, assim como mesurar suas necessidades em torno da usabilidade, desejos e

experiéncias.

FIGURA 4 — Blog Gotas de Café: Comentarios

‘3 MADAHA MALUUM
| W&
) 6 de margo de 2015 15:50
Tenho o evernote, mas depois que ele atualizou confesso que ndo curti muito, mesmo

assim continua me ajudando a concentrar no vestibular. Wunderlist é bem simples,

gosto bastante dele pela simplicidade e a efic4cia, um aliado no dia-dia.
beijos!

madessy.com

‘3 MARIELI MALLMANN

: 7 de margo de 2015 05:14
Oiee! Eu usava o Evernote e depois que atualizou me perdi completamente sabe, entdo
parei de usar. Ndo conhecia o Wunderlist entédo adorei sua dica e ja estou fazendo o
download do app para testar!

Beijos!

Compra-se Um Fusca
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FIGURA 5 — Blog Gotas de Café: Comentarios

QOla Luciano, ser organizado no quesito tempo € algo que todos os freelancers de
sucesso possuem em comum. Acredito que quanto mais tempo nés conseguirmos
poupar, mais rapido poderemos entregar um pedido a um cliente. O tempo ganho
com esse rigido controle pode ser gasto descansando, dand uma volta, ou
qualquer coisa que possa repor nossas energias para que, quando voltarmos ao
trabalho, possamos estar a 1000 por hora.

Abragos, Arlindo Armando

08/03/2012 E

Diretrizes de desenvolvimento:

Para a definicdo das diretrizes de desenvolvimento foi necessdrio analisar e
identificar as reais necessidades do usudrio de dispositivos mobile em relagdo a
gerenciamento de tempo.

Fica clara a viabilidade de cria¢do da ferramenta, levando em consideracdo a coleta
de dados no estudo de mercado e constatacdo da existéncia de espaco para novos produtos
neste seguimento. Tanto como a boa aceitacdo do usudrio se comparada a opinido em
relacdo a ferramentas similares e também por se tratar de um software de uso didrio, o que
facilita a longevidade da utilizacdo da ferramenta pelo publico alvo, garantindo o sucesso
do projeto.

Ao analisar os concorrentes, a tomada de decisdo para colocacdo no mercado é
desenvolver uma ferramenta de nivel similar aos demais produtos escolhidos para coleta de
dados, estando classificado como “bom” em sua avaliagdo.

O aplicativo serd desenvolvido na plataforma 10S, inicialmente proposta. O objetivo
€ que o projeto tenha as fungdes bdsicas para organizacdo da rotina didria. Levando em
consideragdo o estudo de usabilidade, o produto terd interface simples e de fécil
compreensdo, com menus bem claros e definidos. Serd possivel a criacdo de tarefas
intermedidrias dentro das principais, repeticdo em longo prazo e op¢do de crondmetro.
Também serd possivel separar as tarefas por assunto como pessoal ou profissional,
facilitando a busca e organizacdo dentro da ferramenta. Notificagcdes por e-mail e
integracdo com a plataforma Google agenda também serao funcionalidades do aplicativo.
Ambas ndo estavam presentes em alguns dos concorrentes analisados, porém durante a

andlise e usabilidade fica claro que sdo funcdes indispensdveis.
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Levando em consideracdo o resultado da observacao participativa e como foco em
continuidade do uso do servico, fica pré-definida a estratégia de que mudancas de layout ou
funcionalidade serdo feitas com informagdes prévias e claras sobre as alteracdes para o
usudrio final, levando em consideragao estudos especificos de usabilidade.

Por fim fica determinado que para que o desenvolvimento do projeto seja de fato
satisfatorio, serd necessdria a insercdo dentro do universo de armazenamento de dados,
visando a melhor forma de servigo de dados dos usudrios. Em primeiro momento ficam pré-
definidas duas op¢des de armazenamento. A primeira € o processo via Cloud Computing,
que se refere a utilizagcdo da memoria e das capacidades de armazenamento e célculo
de computadores e servidores compartilhados e interligados por meio da Internet, seguindo
o principio da computacdo em grade. O armazenamento de dados € feito em servigos que
poderdo ser acessados de qualquer lugar do mundo, a qualquer hora, ndo havendo
necessidade de instalacdo de programas ou de armazenar dados.

A segunda opg¢do de processo de armazenamento € Fog Computing, que se trata de
economia de trafego e tempo no envio de dados para a nuvem, fazendo com que os dados
sejam armazenados em algum equipamento perto do usudrio e sem a necessidade de envio
para a nuvem. Sendo assim Fog Computing € como uma nuvem, mais proxima do usudrio e

dos equipamentos, acelerando o processamento e diminuindo o trdfego na rede.

Consideracoes finais:

Durante o desenvolvimento do projeto foram analisados dados de mercado, publico
alvo, concorrentes e usabilidade, para a criagdo das diretrizes de desenvolvimento de
ferramenta proposta. Conclui-se que todos os dados colhidos e acompanhados durante o
estudo do caso, foram de extrema relevancia para definicao de estratégias de lancamento de
posicionamento do aplicativo mobile para administra¢do de tempo pessoal.

Além de se demonstrar um projeto de ferramenta extremamente util, o aplicativo a
ser desenvolvido tem potencial para atingir o publico alvo e competir de forma igual com os
concorrentes analisados.

O estudo de usabilidade feito com base nas heuristicas de Nielsen, juntamente com o
resultado da observagdo participativa, conclui a real necessidade do usudrio de ter acesso a
uma ferramenta com possibilidade e integracdo com outras plataformas existentes no
mercado e também que respeite, compreenda e se comunique com o usudrio quando houver

atualizagdes principalmente em relagao ao layout definido. Todas essas informagdes foram
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levadas em consideracdo para defini¢do das diretrizes de desenvolvimento como objetivo
final deste projeto.

Para andamento no projeto fica determinada a imersdo no setor de armazenamento
de dados e selecao dos melhores métodos que foram definidos como Cloud Computing e
Fog Computing, para concluir um bom desenvolvimento focado na melhor experiéncia para

usudrio aliado a novas tecnologias.
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