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Imagens do todo: analise dos compartilhamentos no Instagram da #ZikaVirus!
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RESUMO

Haja vista o crescimento exponencial de informacdes imagéticas que circulam nos sites de
redes sociais, 0 presente artigo busca apresentar as funcionalidades de ferramentas
metodoldgicas, inserindo-as no contexto da realizacdo de analises de grandes volumes de
dados. Seguindo a linha de pesquisa em imagem proposta dentro do Laboratdrio de Estudos
sobre Imagem e Cibercultura, este artigo traz o assunto da epidemia mundial de Dengue,
Zika e Chikungunya, contado pelas imagens publicadas no Instagram, dispostas em
visualizacbes que permitem ao pesquisador enxergar instantaneamente uma quantidade
maior de dados. O trabalho almeja dessa forma relacionar tecnologia, humanidades e trazer
novas contribuices ao campo de producdo e compartilhamento de conteddo, além de
conectar esses novos modos de narrativas online ao tradicional fotojornalismo.

PALAVRAS-CHAVE: Big Data; imagem; instagram; visualizacao;

INTRODUCAO

O espago comunicacional no qual estamos inseridos atualmente tem sido
constantemente modificado pela grande quantidade de informaces gerada todos os dias em
escala global. Com a existéncia de uma rede online acessivel e mundial, somada aos cada
vez mais novos dispositivos de captura de imagens e edi¢do, cada individuo se tornou capaz
de criar sua propria gama de informacg6es, colocando muito do seu eu real na rede virtual ou

mascarando na forma de persona. Os diferentes estilos, gostos, pensamentos, opinides e
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debates se chocam e se mesclam a todo momento, construindo rela¢Ges intertextuais que

sdo ricas para o entendimento do rumo da sociedade atual.

O estudo de Big Data’ tem se tornado cada vez mais relevante na compreensio de
fendmenos socioculturais produzido pelas “narrativas-monstro”. A multiddo participante
dos sites de redes sociais como Facebook, Twitter e, o foco desse artigo, o Instagram cria
diversas narrativas diferentes e compartilha entre si e com outros individuos com os quais
estd conectada. O que antes se concentrava nas maos de grandes corporagdes
informacionais e midiaticas, acabou por se disseminar entre os usuarios da internet, antes
tidos apenas como “consumidores” de informagdo, possibilitando que cada usuério se torne
potencialmente apto a produzir e compartilhar seus proprios contetdos.

O Instagram se tornou um grande exemplo da potencialidade de criacdo e replicacdo
de imagens pelos perfis e paginas de usuarios. Eventos e acontecimentos sdo recontados e
recriados, compondo um quadro imagético das relacGes e interagdes que determinados
grupos mantém em rede. A quantidade de imagens se torna cada vez maior e o fluxo de
postagens, cada vez mais intenso (dependendo da popularidade da hashtag ou assunto).
Nesse contexto, 0 estudo de imagens postadas nos sites de redes sociais se torna pertinente
a compreensdo do imaginario imagético criado ndo sé pelo fotojornalismo da midia
tradicional, mas por todo um conjunto de usuarios “andénimos” que produzem seus proprios
conteddos.

E nesse ritmo de criagdo informacional ininterrupta que a pesquisa e O
desenvolvimento de ferramentas de coleta, processamento e visualizacdo desses grandes
volumes de dados se tornam importantes para que seja permitido ao pesquisador descobrir,
analisar e compreender a presenca dos padrées imageéticos nos discursos em rede.

Para a realizacdo da pesquisa presente neste artigo foi escolhido o site de rede social
Instagram para coleta, processamento e analise das imagens referentes a epidemia mundial
de Dengue, Zika e Chikungunya que preocupa organizacGes de saude e governos. A
tecnologia utilizada para a captura de tais dados foi desenvolvida dentro do Laboratério de

Estudos Sobre Imagem e Cibercultura (Labic®) pela equipe de desenvolvimento.

7 “Big data sdo ativos de informacdes que contém grande volume, grande velocidade e grande variedade, exigindo formas
de processamento inovadoras e de custo efetivo, proporcionando assim uma melhor percepcéo e tomada de decisdo acerca
dos resultados” (Tradugdo propria. GARTNER. Big Data. www.gatner.com, IT Glossary. Disponivel em:
<http://www.gartner.com/it-glossary/big-data/>. Acesso em: 28 ago. 2013).

8 http://www.labic.net



|
N
->-<- Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
IMTER: [~ XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Curitiba - PR — 26 a 28/05/2016

PROCESSOS METODOLOGICOS: COLETA, MINERACAO E ANALISE DE
IMAGENS

A linha de pesquisa com foco em dados imagéticos ganhou forca no Labic a partir de
2013, com analises das imagens provenientes dos protestos ocorridos aquela época. De
modo bastante rudimentar e quase sem auxilio tecnoldgico foram coletadas de forma
manual (botdo direito > salvar foto) 492 imagens publicadas no Facebook e 500 publicadas
no Instagram que estivessem vinculadas a hashtag #protestoes, muito utilizada nas
manifestacdes. Com inspiracdo em pesquisas realizadas pelo professor e pesquisador Lev
Manovich, diretor do Grupo de Estudos do Software® da Califérnia, os primeiros passos
dados para trabalhar com o processamento e analise de imagens foram fazer
experimentacdes com um programa na linguagem java chamado ImageJ, que consegue
organizar um grande volume de imagens quando definidas alguns parametros a elas, como

valores numéricos de cor, brilho e saturacéo.

Com a entrada de mais pesquisadores na equipe de desenvolvimento foi permitido
explorar e pensar em novos métodos de coleta, processamento e visualizacdo, que
possibilitassem capturar e analisar um volume cada vez maior de imagens de uma sé vez. O
foco de captura foi dado entéo ao sites de redes sociais Twitter e Instagram por suas API’sv
serem mais abertas e com mais dados disponiveis para fins de pesquisa. Dentro do Twitter,
por exemplo, foram coletadas 85.595 imagens de tweets referentes ao movimento do

#vemprarua de 2014, que foram organizadas e analisadas por cor, brilho e saturagéo.

9 softwarestudies.com

10 Application Programming Interface (em portugués: Interface de Programagéo de Aplicativos). E um
conjunto de rotinas e padrfes de programacéo para acesso a um aplicativo de software ou plataforma baseado
na Web.
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Figura 1 - Visualizag8o de 85 595 imagens com a hashtag
#vemprarua, organizadas por Cor (X) e Brilho (Y)

Em se tratando de imagem, o Instagram é mais focado nesse tipo de contetdo
imagético, pois seus posts sdo essencialmente fotos postadas no perfil do usuario e que
aparecem no feed de seus seguidores. Cada perfil € composto por um mosaico de fotos
quadradas postadas pelos usuarios (recentemente, o site liberou a postagem de fotos em
formatos retangulares também) que podem atribuir ou ndo uma legenda, hashtags e
geolocalizacdo a elas. O perfil de quem utiliza o Instagram é utilizar cada foto como um
discurso, atrelando a elas as hashtags que lhe convém, agrupando suas fotos com outras que

contenham as mesmas hashtags.

O método de coleta de imagens do Instagram é feita com base em um script de
nome LETICIA, escrito na linguagem python, desenvolvido pelo Labic. Esse script roda no
sistema operacional Linux, por meio de um comando especifico no terminal de comando,
que permite a captura de imagens e videos por meio da API aberta do Instagram. Para a
execucao do programa, primeiro deve se configurar um arquivo de texto padrdo que contém

0s parametros de coleta que o pesquisador deseja utilizar.
Alguns desses campos sdo:

e Block_users: uma lista de usuarios do site que sdo bloqueados na hora da
coleta. Muito Gtil pra evitar flood de postagens de perfis considerados como
bots.

e Minutes: até quantos minutos para trds o pesquisador gostaria que o script

recolhesse as imagens e videos.

11 Disponivel em alta resolugdo em https:/flic.kr/p/nvbKTZ
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e Tags: lista de tags de coleta.
e Users_search: lista de usuarios a serem coletados.

e Block words: lista de palavras bloqueadas que aparecam na legenda ou

comentario de qualgquer midia.
e Max_collect: delimita a quantidade de midias a serem coletadas.

Apbs a configuracdo dos parametros, 0 script comeca a coleta e gera um arquivo
CSV. No caso deste artigo, para a pesquisa sobre os discursos acerca da epidemia mundial
de Dengue, Zika e Chikungunya, foram escolhidas 18 tags referentes a esse tema:
“forazika”,  “forazikavirus”, “zikazero”, ‘“zikazerobrasil”’, “zika”, ‘“zikavirus”
“microcefalia”, “dengue”, “denguemata”, “denguenao”, ‘“aedesaegypt”, “aedesaegypti”,
“chikungunya”, “aedes”, “combateaedes”, ‘“guillainbarre”, “GuillainBarreSyndrome” e
“fightaedes”. Em um intervalo de tempo de 13 meses (margo de 2015 a margo de 2016),
delimitado para fins da pesquisa, foram capturadas 66 405 midias entre imagens e videos.
Esses 13 meses foram estdo divididos em quatro periodos de tempo: mar¢o a maio; junho a

agosto; setembro a novembro; e dezembro — 2015 a margo — 2016.

Com os arquivos armazenados na memoria do computador € possivel entdo criar 0s
ImageClouds, ferramenta também desenvolvida pelo Labic. Ela permite criar visualiza¢oes
estaticas em forma de nuvem/mosaico de imagens, o que possibilita ao pesquisador ver o

conjunto como um todo e analisar os tipos de discurso que ali aparecem.
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Figura 2 - ImageCloud Figura 3 - ImageCloud Figura 4 - ImageCloud de
de Marco a Maio de de Junho a Agosto de Setembro a Novembro de
2015, ordenado por 2015, ordenado por 2015, ordenado por

guantidade de curtidas guantidade de curtidas guantidade de curtidas

12 Disponivel em https:/flic.kr/p/FwtxJ8
13 Disponivel em https:/flic.kr/p/G2VGbj
14 Disponivel em https://flic.kr/p/Fwt98v
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Figura 5 - ImageCloud de Dezembro (2015) a Marco (2016),

ordenado por quantidade de curtidas

15 Disponivel em https:/flic.kr/p/FwaXTC
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As visualizacdes acima permitem identificar rapidamente quais imagens sdo as mais
curtidas de qualquer dataset, além de oferecer um panorama do que mais de fala sobre
aquele assunto naquele determinado periodo de tempo. Na tema das doencas transmitidas
pelo mosquito Aedes Aegypti, é importante ressaltar o volume das imagens nesses gquatro
recortes de tempo definidos. Nos trés primeiros periodos foram coletadas cerca de 10 mil
imagens em cada um, enquanto que no ultimo periodo (dezembro 2015 a marco 2016)
foram coletadas mais de 40 mil. Esse aumento significativo no nimero de publicacGes se
deve ao inicio do verdo no hemisfério sul, juntamente com o inicio do surto epidémico do
Zika virus. Com o numero de casos aumentando, os Orgaos responsaveis pela salde

comecaram a se manifestar, conscientizando a populagéo sobre os perigos da doenca.

No mosaico predominam fotos do mosquito em si (caracteristico pelo seu corpo com
listras brancas), informacionais que vao desde como evitar focos da doenca nas residéncias
a lista de sintomas que aparecem em pessoas contaminadas, fotos de acgdes
conscientizadoras como palestras ou reunides, fotos de acfes em campo de grupos de
agente da salde, selfies de pessoas hospitalizadas, e as mais populares sdo de artistas
brasileiros aderindo a campanha #N&oFicoParado, da Ambev, que incentiva as pessoas a

virarem garrafas para evitar criadouros do Aedes.

A geolocalizacédo disponibilizada pelo Instagram é um recurso Util para identificar de
que locais sdo postadas as imagens capturadas (desde que o usuério tenha ativado essa
funcdo. Do montante de 66 405 midias capturadas, 12 540 imagens possuiam o
georeferenciamento vinculado as fotos, possibilitando assim a visualizagdo em mapa
utilizando o CartoDB?, ferramenta online que permite a inser¢do de dados e a subsequente

criagdo de mapas dinamicos.

16 https://cartodb.com/
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17

Figura 6 e 7 - Recorte do mapa interativo que apresenta as publicagdes do Instagram com
as hashtags referentes a epidemia mundial de Zika, Dengue e Chikungunya
Para fins de organizacdo da analise, o mapa foi dividido em regibes para que se
pudesse descobrir as temaéticas presentes nelas. As regides definidas foram “Brasil”,

“América do Sul (Exceto Brasil)”, “América Central” e “América do Norte”.

No Brasil, percebe-se semelhancas nos padrfes imagéticos de cada regido do pais,
mas algumas tematicas foram abordadas mais em alguns lugares que em outros. Na regido
sudeste nota-se visualmente que & onde se concentra a maior quantidade de imagens
publicadas, mais especificamente na Regido Metropolitana de S&o Paulo, e uma grande
variedade de conteddo. Informacionais, institucionais, recomendacdes e orientacdes,
métodos de prevencdo, selfies de quem recebeu o diagnodstico de Dengue ou Zika, e a
divulgacdo da campanha nacional #ZikaZero s&o alguns dos temas que circularam na rede
dessa localidade. A peculiaridade foi a apari¢cdo de alguns memes de internet fazendo piada
a respeito da situacéo e pontuais preocupagdes sobre o periodo de carnaval, com duvidas a

respeito da possivel transmissdo do virus pela saliva.

No nordeste, a adesdo a campanha do #ZikaZero é visivel, com as comunidades se
organizando para combater os focos do mosquito, por meio de denuncias de terrenos
abandonados ou palestras conscientizadoras. A microcefalia destaca-se entre 0s assuntos
nessa regido, com publicacbes de fotos de bebés que nasceram com a deficiéncia,
explicacBes sobre a deformidade, recomendacBes de protecdo as gestantes (como uso de

repelentes) e informacdes sobre a possivel relacdo entre a doenca e o Zika Virus.

17 Disponivel em https://unicef-zika.cartodb.com/viz/1769f152-dfba-11e5-ad87-0e3a376473ab/public_map
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A regido norte foi a que teve a menor quantidade de postagens, com as imagens se
concentrando nas capitais de cada estado. As tematicas consistem na arte da campanha
#ZikaZero, fotos da populacdo aderindo a luta contra 0 mosquito e selfies feitas pelos
grupos de combate ao vetor transmissor das doencas (Agentes de saude, soldados da
Marinha e do Exército).

As imagens da regido sul também se concentram nas capitais, similar ao padrdo da
regido norte. Apesar das tematicas englobarem os assuntos presentes em outras, o termo
Zika se encontra ligeiramente mais “poluido”, usando-o como giria popular. Este Gltimo
comportamento pode contaminar o conjunto de dados imagéticos, sendo necessario um
trabalho de limpeza no dataset para garantir que o assunto tratado seja 0 mesmo que 0

pesquisador pretende analisar.

No centro-oeste as publicacBes dizem respeito a mobilizacdo da populacdo contra a
proliferacdo da doenca. Aparecem imagens do combate a possiveis focos de doenca em
terrenos baldios, das acGes das equipes de saude na regido; e algumas declaracGes de
pessoas que ja foram diagnosticadas com Dengue, mostrando os bracos com administracao
de soro com medicamentos. Em Brasilia, algumas fotos foram publicadas por perfis de
senadores, deputados e ministros (ex.: @eduardoamorimse, @antoniobritobahia,
@clarissagarotinho), e pelo préprio perfil oficial do Ministério da Satude (@minsaude). A
maioria destas ilustram falas em audiéncias publicas e reunides para tomadas de medidas

perante a situacéo.

Entrando na América do Sul, no Uruguai, a quantidade de postagens no Instagram é
pequena (menos de 20 fotos em todos o territério uruguaio), e fazem mencdo tanto a

Dengue quanto ao Zika, com fotos informacionais

Na Argentina e no Chile, a maioria das imagens postadas fazem mencao apenas a
Dengue e ao mosquito, ndo havendo um destaque ao Zika e a Chikungunya. Cabe ressaltar
que as mencOes na Argentina podem estar relacionadas com o surto de Dengue, tendo mais
de 10 mil casos confirmados, enquanto que os numeros de casos de Zika (13 importados)
permanecem baixos se comparados com outros lugares (44.879 casos confirmados na
Colémbia). Sobre o Peru observou-se que as imagens mais marcantes foram a de medidas

preventivas como o uso de fumacés em areas com focos do mosquito.

Na parte norte da América do Sul, os paises que mais interagiram com as tags

coletadas foram Venezuela, Colémbia e Equador. As imagens se proliferam em uma faixa
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que vai desde Caracas e Maracaibo (Venezuela), passando por Bogota e Céli (Colémbia) e
chegando em Quito e Guayaquil (Equador). No Equador, é possivel identificar no mapa
pequenos aglomerados de imagens em Quito, Guayaquil (maior cidade e principal porto do
pais) e Portoviejo. Nas duas Ultimas cidades foram detectados os dois primeiros casos
autoctones!® de Zika no Equador, e em Quito haviam sido confirmados dois casos

importados da doenca®®.

Na Colémbia a doenca a mais citada nas imagens da regido € a Chikungunya,
diferentemente dos outros paises da Ameérica do Sul. Uma peculiaridade desse conjunto é a
presenca de imagens informativas?® que frisam a existéncia de casos de Zika em mulheres

gravidas, mas que nenhum caso de microcefalia fora registrado até ent&o.

As imagens publicadas na Venezuela sdo em sua maioria de acGes preventivas contra
os focos do mosquito, como o uso de fumacés nas ruas e dentro das casas, e informacionais
sobre 0 avanco do surto de Zika na América Latina e sobre os sintomas que pessoas

infectadas apresentam.

Ja na América Central as imagens refletem nac6es e populacBes preocupadas com o
surto epidémico por se tratar de uma area no qual o turismo possui papel fundamental na
economia local. A¢Bes comunitéarias para encontrar e eliminar focos do mosquito estdo
sendo realizadas, além do uso de repelente?! e de mosquiteiros em volta das camas??. Ha
também o relato de viajantes e turistas que se inteiram sobre o assunto e postam fotos
mostrando a situacdo pela qual estdo passando em solo estrangeiro. O mesmo acontece no
México, na América do Norte.

O destaque da Ameérica do Norte sdo as imagens georeferenciadas em solo americano
no qual trés conglomerados ficam mais visiveis: a regido americana a leste do rio
Mississipi, o litoral da Califérnia e uma concentracdo no estado do Texas. As cidades de
Nova York, Filadélfia, e Washington D.C. sdo grandes pélos urbanos e, consequentemente,
com maiores tendéncias a serem mais ativas nas redes. Instituicdes como o National

Pediatric Center, a Organizacdo Pan-americana de Salde e a University of the Science

18 http://www.eluniverso.com/noticias/2016/01/15/nota/5346097/detectan-dos-casos-autoctonos-Zika-guayaquil -
portoviejo

19 http://www.eluniverso.com/noticias/2016/01/10/nota/5338744/msp-confirma-dos-casosimportados-
Zika-quito

20 https://www.instagram.com/p/BBu6p7JzR53/

2L https://www.instagram.com/p/BAYFKY Ir-gZ/

22 https://www.instagram.com/p/BCLDn3huP7u/

10
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divulgaram em seus perfis oficiais no instagram, imagens com informacgdes sobre a
proliferacdo da doenca, assim como orientaces para a populacdo. A maioria das imagens
ndo trata diretamente dos casos de americanos que contrairam a Zika, mas fala sobre a
situacdo nos paises da América Latina e 0 perigo que existe da doenca se espalhar pelos
Estados Unidos.

A Flérida foi o estado americano com a maior quantidade de casos de Zika
importados (49 confirmados de 193 casos no pais). Assim as imagens presentes retratam a
preocupacdo em informar as doencas que o Aedes transmite. Para isso, as emissoras de TV
buscam especialistas epidemioldgicos #para comentarem e orientarem sobre o assunto, e
fotos dessas reportagens aparecem publicadas no instagram dos espectadores ou do préprio

canal de comunicacao.

No Texas, 0 avanco nas pesquisas mobiliza doutores e professores de universidades a
investigar sobre a causa da epidemia, gerando pauta para entrevistas e programas de
televisdo com esses especialistas®*. Ha também cartazes com a orientacio para que
mulheres gravidas evitem o0s locais e paises com propensdo ao risco de contaminacéo,
dados tanto pelo Governo Norte-americano como também por institui¢des internacionais

como a Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

O dltimo conglomerado, o da Califérnia, reflete o que ja vem sido mostrado no
restante do pais: preocupacdo com a Zika, especialistas orientando e divulgando sobre o
assunto, através de palestras, entre outros. N&o foi observado acGes comunitarias nem
medidas combativas como uso de fumacés nas ruas e casas. O que ha é a recomendacao de
ndo produzir focos do mosquito dentro de casa, e ter atencdo redobrada em viagens as areas

de risco.

CONSIDERACOES FINAIS

Como o fluxo de informagdes é intenso e o montante, volumoso, uma peculiaridade
apareceu durante o processo de pesquisa. Especificamente no tema da epidemia mundial de
Dengue, Zika e Chikungunya foi necessaria uma limpeza nos dados coletados devido um
segundo significado ao termo ‘“zika”. Esse termo é utilizado amplamente como giria

popular, sendo atribuido inUmeras vezes a imagens de pessoas em academias ou com

23 https://www.instagram.com/p/BBS461gD3c4/
24 https://www.instagram.com/p/BA-DpRRgIHy/
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corpos malhados. Percebido esse pequeno desvio, a solucdo foi identificar as linhas de
tabela que se referenciavam aquelas imagens, e excluir, pois ndo se tratava do tema

pesquisado.

Pode-se notar que as analises imageticas apresentadas neste artigo s6 foram possiveis
gracas ao vinculo entre tecnologia e as humanidades. O uso de ferramentas como scripts de
coleta e processamento de dados permite que o pesquisador consiga lidar mais facilmente e
mais rapidamente com o montante crescente de informacgfes vindas dos sites de redes
sociais, ou até de outras fontes. A possibilidade de visualizar um todo abre margem para
novas percepcdes e novas perspectivas sobre quaisquer seja o tema do qual ira se tratar.

As imagens postadas dentro do Instagram que sdo reunidas em torno de uma mesma
hashtag conseguem ilustrar todo um imaginario coletivo de determinado tema ou assunto
em rede. Com os sites de redes sociais, esse imaginario coletivo ndo fica restrito apenas ao
fotojornalismo tradicional, pois cada usuério pode produzir, publicar e compartilhar o
conteddo que desejar, fazendo parte da construcdo da narrativa que desejar. A narrativa
entdo enriquece, pois ndo fica restrita a grande conglomerados midiaticos, mas passa a
incorporar a si opinides, pespectivas e discursos de todos aqueles que se dispuserem a

contrui-la

O usuério passa de receptor passivo a ator produtor de contetdo. Suas imagens e
informacBes passam também a ganhar critérios de noticiabilidade semelhantes ao do
jornalismo tradicional, que se aventura na apropriacdo consentida dessas imagens, seja
pedindo que seu espectador/leitor mande para o jornal alguma foto de dendncia, seja
utilizando a midia gravada ou fotografada de alguma testemunha de algum evento

relevante.

REFERENCIAS

GARTNER. Big Data. www.gatner.com, IT Glossary. Disponivel em:
<http://www.gartner.com/it-glossary/big-data/>. Acesso em: 2 abr. 2016

MANOVICH, L.; HOCHMAN, N. Zooming into an Instagram City: Reading the local
through social media. First Monday, v.18, n7, 2013. Chicago. Disponivel em:
<http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/4711/3698>. Acesso em: 2 abr. 2016.

GOVEIA, Fabio Gomes. Triunfo da narrativa-monstro nas manifestacdes populares da
cidade de Vitoria (Espirito Santo/Brasil). Revista Comunicacion, N°10, Vol.1. 2012.

12



