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Resumo — O artigo apresenta percepcOes e reflexdes desenvolvidas no ambito de uma
investigacdo em fase inicial que busca identificar e caracterizar como se da a presenca de
atores sociais oriundos de organizagOes populares da cidade de Ponta Grossa-PR nos
programas radiofonicos jornalisticos desenvolvidos por emissoras de frequéncia AM e FM
do municipio. Além disso, sdo importantes também as consideracbes em torno da
articulacdo, observacdo, questionamento, reflexdo acerca do radiofénico e suas
reconfiguracGes a partir dos usos, por parte de emissoras e seus publicos, do espaco digital.
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Introducéo

Analisando distintos contextos comunicacionais na atualidade é possivel perceber que o
espaco dedicado a discussdo sobre a presenca e participacdo de atores sociais oriundos de
organizagOes populares carece ainda de constante ampliacdo. E se pensarmos no escopo de

atuacdo do jornalismo, especificamente, ainda mais.

Da mesma forma, ao pensar a respeito do radiojornalismo, desde um ponto de vista da sua
importancia social, sera possivel perceber que ndo sé o seu desenvolvimento como pratica
profissional, mas as pesquisas dedicadas a reflexdo do fazer envolvido nessa area merecem
uma maior atencdo e também oferecem a oportunidade de expansdo de seu campo de

atuacgdo envolvido.

Nesse sentido, o presente trabalho parte das reflexdes iniciais de um projeto de pesquisa que
busca identificar e caracterizar como se d& a presenca de atores sociais oriundos de
organizagGes populares da cidade de Ponta Grossa-PR nos programas radiofénicos

jornalisticos desenvolvidos por emissoras de frequéncia AM e FM do municipio. A ideia

! Trabalho apresentado no DT 07 — Comunicago, Espaco e Cidadania do XVl Congresso de Ciéncias da Comunicagio
na Regido Sul realizado de 26 a 28 de maio de 2016.

2 Doutora. Professora adjunta nos cursos de graduagdo e mestrado em Jornalismo da Universidade Estadual de Ponta
Grossa- PR (UEPG). Email: grazielabianchi@yahoo.com.br



\'/<
>o Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM XVl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Curitiba - PR — 26 a 28/05/2016

principal da pesquisa é fornecer um diagndéstico detalhado de como se ddo esses processos

de visibilidade (ou mesmo de invisibilidade) no ambito radiofénico da cidade.

Discutir a questdo cidada, pensada na perspectiva de uma presenga que se mostra a partir de
programas radiofénicos € um desafio duplo. Primeiro por pensar a propria questdo de
cidadania em relacdo direta com a comunicagdo e com o jornalismo. Nesse sentido, busca-
se 0 apoio em discussdes e reflexdes trazidas por (MALDONADO, 2011), que entende
esses processos como constituidos por relagfes que se estabelecem em uma realidade onde
a comunicagdo ocupa um lugar central, pensando entdo tais articulagdes pelo viés da

cidadania comunicativa.

Das relacGes estabelecidas entre a cidadania e a comunicacdo é possivel dizer que pode ser
observada uma série de disputas de sentido na formacdo de um mercado simbolico
(ARAUJO, 2000). E nesse contexto é importante para as reflexdes empreendidas por esta
pesquisa discutir a respeito dessas disputas que podem ser vivenciadas e observadas nas
questdes comunicacionais, e pensadas de maneira mais detida nas questdes jornalisticas e,

de forma especial, questdes radiofonicas.

Questdes radiofonicas

O radio, apds ter passado por varias décadas de desenvolvimento tecnoldgico, passou a ser
considerado como um veiculo de carater popular. Isso porque, entre outras questdes, possuli
uma forte caracteristica vinculada a oralidade. E no atual momento vivido por esse meio, as
transformacbes propiciadas por novas possibilidades tecnolégicas encaminham seu

desenvolvimento para perspectivas ainda mais plurais.

O fendbmeno que relaciona o radio e as possibilidades que se configuraram a partir de
processos cada vez mais intensos e abrangentes de digitalizacdo comunicacional ndo pode
ser considerado como algo exatamente novo. O que ocorre € que com 0 passar do tempo e 0
surgimento cada vez maior de novas possibilidades, tanto tecnoldgicas como
comunicacionais, sugerem novos desafios.

Ja no inicio dos anos 2000, Mariano Cebrian Herreros (2001), estudioso dos processos
radiofénicos, alertava sobre os desafios colocados aos pesquisadores da area em funcédo das
mudancas em processo. Naquele momento, chamava a atencdo para fendmenos de

comunicacdo em evidéncia, como os chats e as listas de discusséo, possibilidades que hoje
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foram ndo s6 ampliadas, como modificadas, reconfiguradas por outros formatos, entre 0s
quais € possivel situar as redes sociais digitais.

As transformacGes e novas possibilidades comunicativas empreendidas pelo meio radio no
espaco digital se mostram de maneira complexa e multipla. Nesse sentido, cabe uma
reflexdo de fundo, observada de um ponto de vista que problematiza ndo um meio de
comunicacdo em particular, mas uma estrutura comunicativa na atualidade, marcada pela
necessidade de amplo entendimento de formas comunicacionais que emergem no contexto
de uma sociedade caracterizada por intensas e cruciais transformagoes.

Para tanto, considera-se como fundamental a reflexdo apresentada por Muniz Sodré (2013)
para que se possa contextualizar melhor tais cenarios de transformacdo, que nao possuem
origem somente no comunicacional, mas que implicam diretamente sobre ele. As
concepcdes expostas pelo autor falam da necessidade de uma ampliacdo do que ele situa
como horizontes intelectuais, no sentido de que a comunicacdo, hoje, precisa de um
entendimento cada vez mais amplo, que se revela necessario a partir da existéncia de
complexas configuragdes também sociais, politicas e culturais que sdo vividas e implicam
diretamente no entendimento relacionado ao comunicacional.

E possivel dizer entdo que o presente trabalho tem a preocupacdo expressa de situar
também questdes de cunho social, cultural, tecnolégico em conformacdo com os fenémenos
que se articulam e acabam por corresponder de maneira direta no ambito dos processos
comunicacionais vivenciados na atualidade, com o olhar e a atencéo especial voltada para
as relacdes entre radio, espacos digitais e seus publicos.

Em uma perspectiva que se mostra afim as reflexdes expostas por Sodré, Jiani Bonin (2013)
procura relacionar tais transformacdes em um ponto de vista direcionado ao midiético,
buscando mostrar que as repercussdes de tais mudangas incidem de forma intensa nos
diferentes formatos dos meios, bem como seus publicos. E importante pensar nesses
aspectos expostos pelos autores acima citados como formas possiveis de se compreender
questdes que se mostram abrangentes e que estdo presentes, mesmo que a partir de distintas
perspectivas, em uma série de problematicas comunicacionais vivenciadas na atualidade.

Se a partir da incluséo e utilizacdo do espaco digital pelos meios considerados tradicionais,
como € o caso do réadio, ja observamos uma série de aspectos merecedores de investigacao,
por suas possibilidades de rearranjos (no ponto de vista da producdo e divulgagéo de

conteudos, na perspectiva da organizacdo econdmica do meio, enfim, nos novos modos
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exigidos aos diferentes fazeres), no caso de um olhar voltado aos publicos desse meio, a
questdo se torna ainda mais complexa e instigante.

Pensar o radio pelo viés de uma perspectiva que aponta para o seu desenvolvimento técnico
e\ou tecnologico ndo significa reduzir seus outros niveis de constituicdo que, com o passar
do tempo, também sofreram transformacdes. No entanto, é o trabalho de tentar situar como
0S processos que atuam para além dos conteudos presentes e expressos no e pelo universo

radiofonico também participam de sua estruturacéo e evolugéo.

O réadio e as redes sociais digitais

No que diz respeito aos usos das redes sociais digitais, tanto por parte das emissoras
radiofonicas “tradicionais”, quanto por parte dos seus publicos, que buscam se apropriar
desses espacos, pode-se dizer que esse € um dos temas que merece um espaco privilegiado
para discussdes, que de maneira alguma se encontra aqui esgotado. Diversos autores tém se
proposto a refletir sobre a questdo de tais fendmenos, buscando ndo sé descrever 0s
processos inerentes a construcdo das plataformas que possibilitam tais formas de
comunicagdo, mas pensar em suas possibilidades de utilizagcdo concreta.

Compartilha-se da perspectiva de que se reconhece realmente a importancia e necessidade
de analises que possam apontar para o entendimento dos sentidos gerados e ainda pouco
discutidos, especialmente no caso da relacéo entre usos do radio em simultaneidade com as
redes sociais digitais. Nesse sentido, outra abordagem relevante de ser considerada, na
medida em que suscita a discussdo a respeito das relagbes entre o “antigo” e o “novo”,
guando falamos dos processos midiaticos vivenciados, é trazida por Erick Felinto (2011).

O que temos presente sdo os distintos aspectos relacionados e que sdo a composic¢do de
fendmenos cuja abordagem necessita considerar a diversidade e complexidade de processos
de desenvolvimento. As caracteristicas se mesclam e cabe ao trabalho de investigacdo
compreendé-las e relaciona-las.

Na proposta do estudo em curso, apresenta-se como base a articulagdo, observacéo,
questionamento, reflexdo acerca do radiofbnico e suas reconfiguracdes a partir dos usos,
por parte de emissoras e seus publicos, do espacgo digital. No entanto, esse olhar se volta
diretamente para um interesse em compreender como essas possibilidades se apresentam na
relacdo com o publico ouvinte que hoje ndo esta mais vinculado somente ao tradicional
aparelho, mas que realiza essa escuta também em outras plataformas (computadores,

smartphones, tablets) e ndo so esse aspecto € relevante, como o fato de que essa escuta
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passa a se desdobrar também em uma circulagdo que se materializa em diferentes producdes
ndo so de sentidos, mas também de mensagens, e que estardo presentes nos sites de redes
sociais. Sendo assim, tendo como foco o interesse nesse processo de circulagdo, tanto do
ponto de vista da producdo de contelido para essas redes por parte emissoras de radio, como
do que é produzido pelos ouvintes\internauta, € necessaria, antes de tudo, uma observacéo
criteriosa acerca desse universo em questao.

Nesse sentido, destaca-se como fundamental a perspectiva apresentada por Bonin (2013)
quando ressalta o labor a ser realizado no ambito da pesquisa exploratoria. Para a autora, €
nessa etapa da atividade de pesquisa cientifica que sdo gerados os elementos concretos para
se possa executar o trabalho investigativo. A proposta da investigacdo em desenvolvimento
inicial, e que € refletida neste artigo, prevé a detalhada observacdo que possa oferecer um
diagnostico acerca das principais emissoras de radio de Ponta Grossa que possam compor a
pesquisa, Ou Seja, emissoras que possuam presenca e atuacdo em sites de redes sociais
digitais (no atual momento, poderiamos citar como principais exemplos dessas redes o
Facebook, o Twitter, o Instagram).

Em outra perspectiva, é preciso também relacionar os publicos que fazem uso dessas
possibilidades comunicativas e as potencialidades de interacdo verificadas a partir desse
movimento. SO depois dessa observacao e analise preliminar € que poderdo ser descritos 0s
passos sistematicos que buscardo, fundamentalmente, compreender as relacGes
estabelecidas entre a presenca digital das emissoras que nascem na proposta de transmisséo
analogica e os publicos que fazem uso dos sites de redes sociais por ela utilizados.

Os desafios propostos nesse trabalho, que versa também sobre a articulacdo entre radio e
redes sociais digitais, ndo se esgotam, muito pelo contrario, sdo as possibilidades iniciais
apresentadas acerca de uma investigacdo em processo. E importante ressaltar que tais
perspectivas, especialmente as que estdo vinculadas as transformacdes pelas quais o radio
atravessa, de maneira especial em funcdo dos processos comunicacionais de digitalizacéo,

estdo sendo estudas por uma série de pesquisadores.

Possibilidades no trabalho de pesquisa

A pesquisa referida nesse trabalho busca identificar e caracterizar a presenca de atores
sociais pertencentes a organizacgGes populares nas emissoras de Ponta Grossa que possuem
programas radiojornalisticos. Tambem objetiva realizar um mapeamento detalhado de todas

as emissoras que operam em frequéncia AM e FM que possuem programas
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radiojornalisticos em sua grade de programacao em Ponta Grossa. Assim sendo, percebe-se
como importante também mapear em quais géneros radiojornalisticos (nota, entrevista,
reportagem e outros) ha a presenca de atores sociais oriundos de organiza¢des populares de
Ponta Grossa. Na sequéncia dessa atividade, serd possivel descrever quais sdo as
organizacbes populares que aparecem nos programas radiojornalisticos da cidade,
observando e classificando suas areas e locais de atuacdo em Ponta Grossa. Sera também
possivel detalhar essa presencga de organizagdes populares nos programas radiojornalisticos
de Ponta Grossa observando também aspectos relacionados as caracteristicas de
representacdo desses atores sociais (se sdo mulheres, se sdo jovens, suas profissdes, entre
outros).

Caberéa também a pesquisa identificar e caracterizar os contetidos e interacdes promovidos
por programas radiojornalisticos de emissoras de Ponta Grossa no espaco de redes sociais
digitais com o intuito de relacionar nesses conteldos a presenca de atores sociais e
organizacbes populares. Também objetiva-se realizar um mapeamento em busca das
emissoras que efetivamente possuem contas ativas em redes sociais (Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube) e analisar as Idgicas de tais publicacdes.

A partir dai, analisar, com base nas contas mapeadas, caracteristicas como: periodicidade de
publicacdo, natureza dos conteddos publicados, numeros de curtidas, comentarios,
compartilhamentos, entre outros, no intuito de compreender que tipos de movimentagdes
acontecem nessas redes. Percebe-se como importante também a atividade de mapear qual o
fluxo de interacBes mais recorrente (curtidas, compartilhamentos, comentarios) e buscar
perceber como se da, nesse contexto, a presenca de atores sociais de organizacGes populares
de Ponta Grossa.

E pertinente também ressaltar que se busca identificar e compreender como se da a
presenca dos atores sociais de organizacdes populares de Ponta Grossa nos espacos das
redes sociais digitais, buscando mapear em quais tematicas aparecem vinculados ou mesmo
verificar se hd um apagamento da presenca nesses espacos.

A pesquisa em desenvolvimento traz uma abordagem situada a partir de uma perspectiva
transmetodologica (MALDONADO, 2009). Isso significa que o trabalho conta com a
participacdo e utilizacdo de distintas abordagens e procedimentos metodol6gicos com vistas
a propiciar, através da multiplicidade de modos de se investigar, uma riqueza de dados e

também de resultados possiveis em funcédo da diversidade alcangada.
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Serdo fundamentais os levantamentos que serdo realizados, tanto de emissoras de radio da
cidade de Ponta Grossa, quanto a presenca dos atores sociais de organizacdes populares nos
programas de natureza radiojornalistica. Além disso, também serd importante o
mapeamento dos géneros radiojornalisticos contidos nessas producgdes, uma vez que serao

eles que poderdo oferecer um melhor entendimento a respeito da realidade investigada.

Para isso, em concordancia com (BONIN, 2006), serd dada especial atencdo para a
realizacdo da pesquisa exploratoria. A partir desse tipo de abordagem metodoldgica é

possivel uma aproximacao mais efetiva com todo o contexto pesquisado.

Como resultados previstos a partir dos objetivos tracados por essa proposta de pesquisa
estdo a construcdo de um mapeamento claro e atualizado a respeito das emissoras e
programas radiojornalisticos que tragam em seus conteudos a participacdo de atores sociais
de organizagOes populares de Ponta Grossa.

Junto a essa atividade, também sera realizado o mapeamento detalhado sobre a presenca
desses atores sociais, quem sdo, a que organizacdo pertencem, com que frequéncia
aparecem, em que circunstancias, inseridos a partir de que géneros radiojornalisticos em
tais programas de radio, bem como que movimento geram nas redes, entre uma série de
outras questdes que, articuladas, irdo fornecer a pesquisa um panorama detalhado de como
se dao e se articulam tais pontos da organizacgdo social em relacdo direta como 0s processos
de comunicacdo. Com a finalizacdo da pesquisa, os dados obtidos e andlises realizadas
poderdo fornecer um diagndstico mais claro sobre a participacdo de atores sociais de

organizagOes populares da cidade nas emissoras com programacao radiojornalistica.

Referéncias

ARAUJO, I. A reconversdo do olhar. Sao Leopoldo: Ed.Unisinos, 2000.

BONIN, J. A. Nos bastidores da pesquisa: a instancia metodoldgica experenciada nos fazeres e
nas processualidades de construcdo de um projeto. In: Metodologias de pesquisa em
comunicacdo: olhares, trilhas e processos. Porto Alegre: Sulina, 2006.

BONIN, J. A. A pesquisa exploratoria na construcdo de investigagcbes comunicacionais com
foco na recepcdo. In: Processualidades metodoldgicas- configuracdes transformadoras em
Comunicacdo. Floriandpolis: Insular, 2013.

CEBRIAN HERREROS, M. La radio en la convergencia multimedia. Barcelona: Gedisa
Editoral, 2001.

FELINTO, E. Em busca do tempo perdido. O sequestro da historia na cibercultura e os
desafios da teoria da midia. In: Matrizes. Revista do Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias da
Comunicagdo da Universidade de Sdo Paulo. Ano 4. n. 2. Sdo Paulo, janeiro\junho de 2011. p. 43-
55.



\'/<
>o Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM XVl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Curitiba - PR — 26 a 28/05/2016

MALDONADO, A. E. A construcdo da cidadania cientifica como premissa de transformacéo
sociocultural na contemporaneidade. Anais do XX Encontro Nacional da Compos. Porto Alegre:
UFRGS, 2011.

MALDONADO, A. E. La perspectiva transmetodoldégica en la coyuntura de cambios
civilizatorios a inicios del siglo XXI. In: Metodologias transformadoras — tejiendo la red em
comunicacién, educacion, cidadania y integracion en América Latina. Caracas: Fondo Editorial
CEPAP, 2009.

MALDONADO, A. E. (ORG.) Metodologias de pesquisa em comunicacdo: olhares, trilhas e
processos. Porto Alegre: Sulina, 2006.

MAZZARINO, J. M. Tecelagens comunicacionais-midiaticas no movimento socioambiental.
Lajeado: Ed. UNIVATES, 2013.

SANTAELLA, L.; LEMOS, R. Redes sociais digitais- a cognicdo conectiva do Twitter. S&o
Paulo: Paulus, 2012.

SODRE, M. Um novo sistema de inteligibilidade. In: Questdes Transversais- Revista de
Epistemologia da Comunicag&o. n.1. Sdo Leopoldo, janeiro\julho de 2013. p. 66-43.



