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Resumo

Este artigo é resultado de uma monografia que investiga se a felicidade laboral do jornalista
impacta na qualidade da informacdo produzida por ele. A andlise de uma amostra de
jornalistas e sua producéo sugere que a felicidade e a qualidade fazem parte de uma relacéo
triplice que envolve o padrdo de producdo do veiculo de comunicacdo. Acredita-se que 0
jornalista possui uma concepcdo de qualidade propria que se manifesta num ideal de atuagéo e
sua felicidade laboral é impactada pelo fato de ele conseguir atendé-lo ou ndo. A qualidade da
informacdo depende do que a organizacdo jornalistica e o jornalista entendem como
qualidade, como essas duas percepgdes se encontram e qual predomina. Essa visao coloca o
veiculo de comunicacdo como ator fundamental do processo de producdo da noticia e alerta
para a necessidade de ele ser inserido no debate sobre a qualificacdo jornalistica.
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Introducéo

Este artigo se baseia em um estudo exploratorio que pretende avaliar o impacto da
felicidade laboral do jornalista na qualidade do contelido produzido por ele®. Para isso,
experimenta uma metodologia que da dimensdo aos fatores de qualidade no jornalismo (Valor
agregado Periodistico - VAP) e um método para verificar a felicidade laboral do jornalista
(Happiness at Work Survey), para depois relacionar as duas variaveis.

O tema se justifica a partir da hipotese de que as condicBes de trabalho do jornalista
contemporaneo sdo inadequadas para o cumprimento satisfatério de sua fungdo. Essa ideia
parte da concepcdo de autores que defendem que os principais meios de comunicagdo de
massa falham em atender o papel social que cabe a eles®. (BOURDIEU, 1997; PINTO e
MARINHO, 2003; GUARESCHI, 2007; ROTHBERG, 2010).

! Trabalho apresentado no 1J 1 — Jornalismo do X V111 Congresso de Ciéncias da Comunicagio na Regio Sul, realizado de 15
a 17 de junho de 2017.
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Virios fatores contribuem para o “fracasso” do jornalismo de massa. Bourdieu (1997)
afirma que a concorréncia indiscriminada entre os veiculos faz com que eles adotem o0s
mesmos critérios editoriais e publiquem contedo quase idéntico. Pinto e Marinho (2003)
destacam que a espetacularizacdo do jornalismo ocorre como consequéncia da busca por mais
audiéncia/publico. No caso brasileiro, h4 ainda a concentracdo da propriedade dos meios de
comunicagdo nas médos de poucas pessoas. (RSF, 2013 e 2016; LIEDTKE, 2007; PAULINO,
2010).

Todos esses problemas passam pela posicdo dos veiculos no mercado, com influéncia
direta dos ambitos politico e econdmico. A partir disso, é possivel perceber as dificuldades
para mudar esse cendrio, pois geralmente se propde reformas sistémicas no funcionamento da
midia, que promovam a democratizacdo dos meios. Ou seja, sao0 mudancas gue necessitam vir
de cima (do Estado) ou motivadas por grande pressao popular.

O presente artigo defende que ha uma resposta diferente. No fim, o responsavel
imediato por toda informacdo publicada é o jornalista. Mesmo que claramente sob
“influéncias de interesses privados e partidarios” (RSF, 2016, ndo paginado), ele tem espaco
para se posicionar. O que lhe falta é consciéncia de sua condicdo e melhores condicdes de
trabalho. Figaro (2013) revela que o jornalista contemporaneo considera a sobrecarga de
trabalho, remuneracdo insuficiente e falta de seguranca no emprego como fatores inerentes a
profissdo. Acredita-se que essas condi¢des entram em conflito direto com o cumprimento
satisfatorio de uma funcao que é essencialmente reflexiva e de alto valor social, com base na
confirmacdo da relacdo entre satisfacdo laboral e produtividade em setores tradicionais da
economia (JEFFREY et al., 2014). Mas como relacionar a qualidade do produzido pelo
jornalista com suas condigdes de trabalho?

Para buscar a resposta

A trilha escolhida para fazer este estudo usa como referéncia a Hermenéutica de
Profundidade (THOMPSON, 2002). O autor defende a ideia de que na pesquisa social é
necessario partir da compreensao socio-historica do objeto a ser estudado para entender sua
condicdo atual. Somente entdo se pode passar para a utilizacdo dos métodos de andlise
propostos para, por fim, reinterpretar o fenébmeno analisado. Ele esquematiza suas ideias com
0 que chama de “enfoque triplice” (THOMPSON, 2002, p. 395). O estudo do produto
simbolico da midia se divide, portanto, entre os aspectos relativos a producdo e transmisséo,

ao produto da midia em si e a recepgdo e apropriacdo da noticia por parte do publico.
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A operacionalizagdo desses passos possibilita a reinterpretacdo das mensagens, que
pode revelar as conexdes entre elas, o contexto e as circunstancias em que sdo produzidas e 0S
modos como sdo recebidas pelo publico — podendo ser usada, enfim, para o reconhecimento
de seu caréter ideoldgico®. Dito isso, esse trabalho se concentra na analise dos aspectos
relativos a producdo da noticia e ao produto em si, mas ndo entra no mérito da recepcao,
ciente das limitagdes para a compreensédo do processo como um todo que a escolha pode
trazer.

O objeto de analise € o jornalista empregado nos meios de comunicagdo de Caxias do
Sul, no Rio Grande do Sul, que trabalha com a elaboracdo de noticias diérias. Esse universo €
representado por uma amostra de trés jornalistas empregados na Réadio Caxias; trés na Radio
Sdo Francisco; trés na Radio Gaucha Serra; trés no jornal Pioneiro; trés no jornal Folha de
Caxias; e trés na RBS TV. A escolha dos veiculos de comunicacao foi feita com o intuito
abranger os meios privados representativos da cidade na modalidade de jornalismo diéario.

Os aspectos relativos a producdo da noticia foram estudados adotando um enfoque
interpretativo centrado na percepcdo de que os envolvidos no processo de elaboracdo do
produto da midia tém de sua fun¢do, o que “pode ajudar a ilustrar as regras e pressupostos
implicitos no processo de produ¢do” (THOMPSON, 2002, p. 393) ¢ “langa uma luz sobre as
instituicOes e as relagdes sociais dentro das quais essas mensagens sdo produzidas e
difundidas” (THOMPSON, 2002, p. 395).

O procedimento realizado buscou definir o nivel de felicidade laboral dos jornalistas
selecionados. Isso foi feito aplicando uma adaptacdo da Happiness at Work Survey (Enquete
de Felicidade no Trabalho, em traducéo livre), idealizada pela organizagdo Happiness Works,
braco da New Economics Foundation’ (NEF). O questionério foi elaborado com base em
pesquisas relacionadas ao bem-estar realizadas pela organizacdo (JACKSON, 2004; MARKS,
2011; JEFFREY et al., 2014; HAPPINESS WORKS, sem data). Essa metodologia atende aos
principios basicos para se medir a felicidade definidos por Michaelson, Mahony e Schifferes
(2012): ter o individuo como unidade de medida, e ndo grupos; e usar indicadores subjetivos,
por meio de questbes que indagam sobre sentimentos, experiéncias e opinides dos

entrevistados.

® Na concepgdo de Thompson, um fenémeno simbélico s6 é ideoldgico enquanto trabalha para estabelecer ou sustentar
relagces de dominagdo. Ou seja, a ideologia ndo é uma caracteristica inerente do fenémeno, mas depende do contexto sécio-
histérico, que determina como as formas simbolicas sdo “empregadas, transmitidas e compreendidas.” (THOMPSON, 2002,
p. 76).

" Organizacéo britanica que busca trabalhar a Economia sob um enfoque humano.
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A Enquete de Felicidade Laboral fornece um indice final e também facilita a
visualizacdo de aspectos especificos. Ela é composta por 40 questbes que podem ser
respondidas com uma nota de um a sete, além de questionamentos iniciais sobre o
respondente (idade, jornada diaria de trabalho e tempo de empresa). As respostas se agrupam
em 16 subcategorias e quatro grandes categorias que avaliam aspectos da vida laboral e
privada do respondente, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 — Indicadores de felicidade laboral

(continua

1 Experiéncia de trabalho

1 Sentimentos positivos

1 Felicidade no trabalho

2 Apreco pelo trabalho

3 Orgulho organizacional

2 Sentimentos negativos

4 Trabalho estressante (auséncia de)

5 Trabalho frustrante (auséncia de)

6 Trabalho entediante (auséncia de)

3 Trabalho envolvente

7 Trabalho envolvente

8 Motivacgéo

4 Trabalho vale a pena

9 Emprego vale a pena

10 Emprego satisfatorio

2 Atuacéo no emprego

1 Auto expressao

11 Liberdade para ser vocé mesmo

12 Uso de habilidades/pontos fortes

13 Criatividade

2 Senso de controle

14 Influenciar decisoes

15 Sentir-se no controle

3 Senso de progresso

16 Aprender novas habilidades

17 Prospectos de carreira

4 Relacionamentos
trabalho

no

18 Bons amigos no trabalho

19 Relacionamento com 0s superiores

20 Relacionamento com a equipe

21 Cooperacdo entre equipes

3 Sistema organizacional

1 Estrutura do trabalho

22 Pagamento justo

23 Estabilidade no emprego

24 Trabalho realizavel

2 Sistema de gerenciamento

25 Feedback construtivo

26 Confianca do superior

27 Equipe bem gerenciada

28 Organizacgdo bem gerenciada

3 Ambiente de trabalho

29 Ambiente agradavel

30 Organizacdo aberta

31 Boa organizacao para trabalhar
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(concluséo

32 Benéfico para o publico/cliente
33 Benéfico para a sociedade

34 Saude pessoal

35 Senso de vitalidade

_ 2 Eelicidade 36 Felicidade pesso.al

4 Recursos pessoais 37 RelagBes de apoio

38 Resiliéncia pessoal

39 Autoestima

4 Balanco trabalho-vida 40 Balanco trabalho-vida
Fonte: elaborado pelo autor (2016).

3 Sistema organizacional |4 Valor social

1 Vitalidade

3 Confianca

O questionario foi confeccionado por meio de um formulario online® e, apés testes,
enviado para os jornalistas do Municipio por e-mail e mensagens em redes sociais entre o dia
5 de setembro e 20 de outubro de 2016, para alcancar a meta de pelo menos trés respostas de
cada veiculo selecionado.

Os aspectos relativos ao produto jornalistico foram observados pela lente da anélise de
conteddo (fase da analise formal), considerando a estrutura interna das mensagens para
revelar “como elas se constituem em fendmenos simbodlicos complexos” (THOMPSON, 2002,
p. 395) e como adquirem seus significados especificos. A modalidade de analise foi escolhida
por ser mais completa que outras técnicas de estudo de mensagens, como a analise de
discurso, ja que considera o contexto dos dados e aplica um conjunto de procedimentos
comum a todo o material a ser analisado. (FONSECA JUNIOR, 2005).

Para isso, paralelamente ao questionario foi realizada uma coleta de reportagens® dos
veiculos escolhidos. Foram selecionadas todas as reportagens com identificacdo de autor,
inicialmente do dia 1° até 30 de setembro, com o intuito de constituir uma semana composta
de oito dias — para abranger dois dias de cada semana do més. O periodo de amostra foi
estendido quando necessario para atingir um nimero de matérias razoavel.

Uma pré-anélise do material reunido possibilitou identificar o nimero de autores que
apareciam mais vezes. Os nomes com maior frequéncia foram cruzados com as respostas
recebidas da Enquete de Felicidade Laboral. Foram selecionados para a amostra final, entéo,
os trés jornalistas de cada veiculo que mais assinaram reportagens no periodo analisado e que
puderam ser identificados como respondentes do questionario. A amostra final de jornalistas e

sua respectiva producdo que passou por analise esta identificada no Quadro 2.

& A enquete completa esta disponivel em: <https://goo.gl/f9827f>.

CERNNTS

° Nesta analise, os termos “reportagem”, “matéria” ¢ “noticia” sdo sinénimos, todos significando a produgdo textual do
reporter. Quando forem usados com outro sentido, sera especificado.


https://goo.gl/f9827f
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Quadro 2 — Amostra final

Veiculos Periodo de amostra | Amostra N° de reportagens
Jornalista 1 11
Radio Caxias 1° a 30 de setembro |Jornalista 2 10

Jornalista 3 13
Jornalista 4 6
Radio S&o Francisco 1° a 30 de setembro |Jornalista 5 13
Jornalista 6 7
Jornalista 7 11
Radio Galcha Serra 1° a 30 de setembro | Jornalista 8 10
Jornalista 9 7
Jornalista 10
Jornalistall |9
Jornalista 12 |10
Jornalista 13 |6
Jornalista14 |5
Jornalista 15
Jornalista 16 |13
Jornalista 17 5
Jornalista 18 7

1° de agosto a 8 de

Jornal Pioneiro
outubro

30 de junho a 8 de

Jornal Folha de Caxias
outubro

30 de junho a 8 de

RBS TV outubro

Fonte: elaborado pelo autor (2016).

O conceito de qualidade tomado como base para analisar as matérias foi entendido
como o atendimento satisfatorio ao interesse publico (PUENTE et al., 2004; GUERRA, 2010;
SILVA 2010). De acordo com Chaparro (2012a), o interesse publico pode ser entendido como
0 que se refere ao pacto social vigente, seja ele instituido politica, cultural ou socialmente.
Desta forma, a funcdo do jornalismo é socializar a informacdo de interesse publico para que
os agentes sociais possam agir “sobre o mundo e entre si”, de modo a “viabilizar acdes e
produzir efeitos sociais.” (CHAPARRO 2012b, p. 1).

Para empreender a analise, se optou por critérios de avaliacdo baseados no formulario
VAP (Valor Agregado Periodistico ou Valor Agregado Jornalistico, em traducédo livre),
iniciativa exemplar de uma equipe da Pontificia Universidad Catélica de Chile (UC). Com
base em uma sequéncia de estudos sobre critica de midia e avaliagdo de meios chilenos
(ALESSANDRI et al., 2001), os autores chegaram a um conceito de qualidade: o atendimento
ao interesse publico e a possibilidade de a noticia ser compreendida pelo publico. (PUENTE
et al., 2004). O VAP ¢é uma das poucas metodologias consolidadas centradas na avaliacdo do
produto jornalistico em si que ndo é tematica, conforme avaliou Guerra (2010) no contexto de

iniciativa da Unesco (2010) para qualificacdo dos processos jornalisticos.
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O conceito de “valor-agregado” da noticia também ¢é explorado por Silva (2010). O
autor expde a ideia de que para avaliar as noticias é necessario ter em conta se ela presta um
“servico”, entendido como a disponibilizagdo de informag¢des adicionais para além dos
classicos valores-noticia, “de modo a facilitar a sua contextualizacdo ¢ de modo que o
destinatério possa dispor de elementos para exercer melhor a sua cidadania.” (SILVA, 2010, p.
18). A soma do valor-servico com o valor-noticia resultaria na presenga de “valor agregado”,
que incrementa a qualidade da noticia.

A partir dos principios do VAP foram definidos parametros especificos de avaliacdo de
qualidade que podem ser verificados por andlise de contetudo. Os indices se referem ao
processo de selecdo do acontecimento e de criacdo da noticia pelo jornalista, e foram

organizados por Guerra (2010), conforme o Quadro 3.

Quadro 3 — Parametros de avaliacdo de qualidade com base no VAP

Processos | Requisitos Indicadores Padréo
Notici ntes / fri N° de matérias/ Em nenhuma dessas
otictas quentes /1rias percentual categorias foram
Relevancia: definidos padrdes de
- status dos atores envolvidos Pontuagdo de 1 a 4, referéncia. _
- nGimero de envolvidos variacdo do nivel mais | Os nlmeros obtidos
- consequéncias sobre as pessoas | baixo para o mais alto | apresentam uma
- durac&o no tempo finalidade descritiva,
Selegao Impacto socioemocional: sobre os quais nao se
- proximidade N° de matérias/ aplica uma valoragdo
- inusual percentual de satisfatério ou ndo
- fator humano a partir de valores de
] — NO n Vi referéncia.
Nivel de fontes utilizadas de pontos de vista/
percentual
, R N° de matérias/
Origem e diversidade
percentual
Estil resentagéo: s
stilo dg aprese tagao N° de matérias/
- transcricao
percentual
- processamento
Conteudo informativo:
- antecedentes N° de matérias/
- consequéncia percentual
Criacéo - observacao jornalistica
Enfase da noticia / enfoque:
- custo/beneficio
- interesse humano L
. N° de matérias/
- conflito
- percentual
- responsabilidade
- descricdo/ informacéo
- ideias
Fonte: Guerra (2010), baseado em Puente et al. (2004). Disponivel em:

<http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001899/189917por.pdf>. Acesso em 29 jun. 2016.
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Esses indices foram utilizados para avaliar comparativamente meios impressos e
televisivos da América Latina e Espanha, e estdo mais detalhados em Pellegrini et al. (2011).
A ferramenta, embora passivel de aperfeicoamento, representa um caminho que pode ser
seguido no campo da medicao da qualidade jornalistica.

Alguns critérios foram simplificados para os objetivos deste trabalho, que avaliou por
meio de um formulério online’® os seguintes aspectos: diversidade de pontos de vista; nimero
de fontes; tipo de fonte; posicionamento das fontes; indice de relevancia; tipo de noticia;
origem da informacéo; confiabilidade; estrutura da noticia; nivel narrativo; juizo de valor;
recursos graficos; base narrativa; enfoque; contraponto jornalistico; tratamento e

compreenséo.
As descobertas

A compilacdo dos indices de felicidade dos jornalistas da amostra esta no Grafico 1,

com notas que véo de zero a dez.

Grafico 1 — indices de felicidade laboral da amostra

Jornalista 18 7.23
Jornalista 17 8.87
Jornalista 16 5.97

Jornalista 15 3.22
Jornalista 14 5.69
Jornalista 13 4,99

Jornalista 12 e S 32

Jornalista 11 7.23
Jornalista 10 e 8 97

E

Jornalista 9 6.66
Jornalista 8 | 8 2

Jornalista 7 7.64 ,

Jornalista 6 5.46
Jornalista 5 S 8 57

Jornalista 4 6.97

Jornalista 3 4.86
Jornalista 2 | 3.18
Jornalista 1 421

0 2 4 6 8 10

Fonte: elaborado pelo autor (2016).

19 Disponivel em: <https:/goo.gllyyfZwO>.
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Constata-se que 10 dos 18 respondentes (55,55%) estdo satisfeitos com o seu emprego.
Outros seis (33,33%) apresentam satisfacdo média, e dois (11,11%) estdo insatisfeitos com o
préprio trabalho.

A questdo chave deste estudo busca descobrir se um jornalista feliz com seu trabalho
produz uma informacdo melhor. A Enquete de Felicidade Laboral fornece um indice final
Unico para cada jornalista, mas o formulério VAP ndo d& uma valoracdo singular para a
qualidade, ja que se trata de um método descritivo. No entanto, é possivel fazer uma anélise
comparativa aproximada.

A avaliagdo do nivel de felicidade laboral da amostra e a analise do contetdo
produzido por ela sugere que, em linhas gerais, a felicidade no trabalho e a qualidade da
informacao estdo relacionadas. As reportagens dos jornalistas 10, 11 e 12, do Jornal Pioneiro,
sdo as que melhor atendem os critérios de qualidade propostos e o Jornal Pioneiro € o Gnico
veiculo que apresenta indice de felicidade muito alto. A Radio Caxias apresenta o pior indice
de felicidade entre os veiculos pesquisados e as matérias dos jornalistas 2 e 3 estdo entre as
piores da amostra. A RBS TV apresenta indice de felicidade bom e as matérias dos jornalistas
17 e 18 atendem razoavelmente aos critérios analisados. A Radio Gaucha Serra tem o melhor
indice de felicidade entre as emissoras de radio e as matérias dos jornalistas 7 e 9 estdo entre
as melhores avaliadas da midia.

H& algumas excecgdes: as reportagens dos jornalistas 13 e 14, embora apresentem
deficiéncias, ndo sdo avaliadas como ruins em relacdo ao restante da amostra, ainda que o
Jornal Folha de Caxias tenha o segundo pior indice de felicidade entre os veiculos. Ja as
reportagens da Radio So Francisco foram consideradas de qualidade baixa em sua maioria,
mesmo que o veiculo apresente bom indice de felicidade. Jeffrey et al. (2014) alerta que a
ligacdo entre felicidade no trabalho e melhor atuacdo profissional ndo é absoluta: geralmente,
um ambiente laboral favoravel contribui para que as pessoas prosperem no trabalho, mas ha
aqueles que se destacam na dificuldade.

Um olhar mais aproximado, porém, revela que a relacdo entre qualidade e felicidade
no jornalismo pode ser mais complexa. O Jornalista 11 esta menos satisfeito com seu trabalho
do que seus colegas de Jornal Pioneiro e escreve as melhores reportagens de toda a amostra. O
Jornalista 6 € o profissional da Radio S&o Francisco que tem indice de felicidade mais baixo e
produz matérias melhores que seus colegas de emissora. Na verdade, os jornalistas que
produzem o material de melhor qualidade de seu veiculo ndo sdo os mais felizes entre seus
colegas, com excecdo do Jornalista 17, da RBS TV, veiculo no qual as matérias dos trés

jornalistas da amostra sdo bastante semelhantes.
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Ao se observar o0s aspectos que esses profissionais (0 Jornalista 1, da R&dio Caxias, 0
Jornalista 6, da Radio S&o Francisco, o Jornalista 7, da Radio Gaucha Serra, o Jornalista 11 do
Jornal Pioneiro e o Jornalista 13, do Jornal Folha de Caxias) avaliam negativamente no seu
emprego, é possivel encontrar um padrdo: todos, com excecdo do Jornalista 7, acham o
trabalho frustrante; nenhum deles cré que recebe pagamento justo; todos dizem que néo
conseguem realizar todas as tarefas durante as horas normais de trabalho; todos estdo
insatisfeitos com o equilibrio entre o tempo que gastam no trabalho e em outras atividades; e
nenhum, exceto o Jornalista 7, tém orgulho de trabalhar na organizacéo.

Todos esses fatores indicam uma postura critica em relacdo a formatacdo do posto de
trabalho e ao veiculo empregador. SupGe-se, entdo, que estes profissionais produzem noticias
melhores que seus colegas de trabalho por terem uma visao propria de qualidade mais estrita,
que supera o padrdo de qualidade do veiculo em que trabalham. Mesmo assim, eles
reconhecem e esbarram nas limitagcdes do processo de producéo do qual fazem parte, que 0s
impede de ter uma atuacdo ideal. Esse descompasso gera a insatisfacdo detectada.

Acredita-se que os jornalistas satisfeitos com o seu trabalho que tém uma producéo de
baixa qualidade (Jornalista 5, Jornalista 8 e Jornalista 3, parcialmente) ndo possuam critérios
de qualidade proprios tdo apurados — ou ao menos ndo nos moldes dos apresentados aqui — 0
que lhes permite atender as demandas dos veiculos em que trabalham sem maiores conflitos.
Ja os jornalistas que tém producédo de boa qualidade e estdo muito satisfeitos provavelmente
estdo em um veiculo que os permite atuar com independéncia ou encontraram uma maneira de
contornar eventuais limitacGes da rotina profissional da organizacdo onde trabalham.

Os padroes de producdo de cada veiculo parecem se abater com forca sobre os
profissionais, principalmente aqueles que tém pouca experiéncia profissional. Essa tese é
corroborada pelos dados coletados neste trabalho. Os jornalistas com indice de felicidade
menor sdo, em geral, 0s mais jovens. Eles também parecem conscientes de que sua produgédo
ndo é a ideal: os jornalistas 1 e 2, da Radio Caxias, e os jornalistas 13 e 15, do Jornal Folha de
Caxias, sdo 0s Unicos em toda a amostra que ndo veem valor social em seu trabalho. A média
de idade dos quatro profissionais é de apenas 22,5 anos.

Acredita-se que sua insatisfagdo se deva, em parte, a diferenca entre os valores que
trazem da universidade e a maneira como sao aconselhados a atuar no meio profissional. Essa
conclusédo estaria em consonancia com o que Figaro (2013) constatou ao entrevistar jovens

jornalistas de S&o Paulo™.

1 A autora realizou entrevistas aprofundadas com alguns jornalistas e definiu seus perfis com base em sua visdo do trabalho.
A jornalista em formacdo foi classificada como tendo “um olhar mais humano” em relagdo a seus colegas mais experientes.
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De qualquer maneira, os padrfes organizacionais e de producdo dos meios de
comunicagdo parecem ter influéncia enorme na qualidade da informagdo produzida pelo
jornalista e em sua felicidade laboral. Ao menos na presente amostra, os critérios de qualidade
dos veiculos sdo baixos. A Radio Caxias obedece a um padrdo rigido de reportagens com voz
Unica, formatagdo padréo e imediatismo. A Radio S&o Francisco apresenta um padrédo de estilo
mais fluido, mas também segue a logica do Unico ponto de vista e a producdo de matérias
curtas e em grande quantidade. A Radio Gaucha Serra segue parametros parecidos com os da
Radio S&o Francisco, porém parece ndo exigir tanta produtividade de seus profissionais e faz
com que eles se especializem em areas especificas.

O Jornal Pioneiro parece ter o melhor padréo de qualidade da amostra e a comparagao
entre os jornalistas pesquisados sugere que os profissionais tém certa autonomia para decidir
como vao conduzir as matérias que assinam. Eles também costumam escrever para uma unica
editoria. As matérias do Jornal Folha de Caxias foram consideradas pouco profundas e dao
preferéncia por temas leves, mas ndo é possivel concluir se isso corresponde a um padrdo do
veiculo. Mesmo aumentando a presente amostra para trés semanas compostas de junho a
outubro, poucas matérias assinadas do jornal puderam ser coletadas — o Jornalista 15, que tem
0 segundo pior indice de felicidade laboral entre todos os jornalistas pesquisados, s6 assinou
duas reportagens no periodo. Isso indica que os profissionais tém poucas oportunidades de
produzir material proprio no periédico.

As matérias da RBS TV também costumam ter ponto de vista Unico e parte delas se
distancia do género informativo para beirar o entretenimento. Esta caracteristica aparece na
producdo dos trés jornalistas pesquisados. As matérias de todos eles sdo muito parecidas, o
que leva a crer que se trata da linha editorial do veiculo. O Jornalista 16 parece ser o Gnico a
ndo concordar com esse formato. Chega-se a essa conclusdo porque ele apresenta estar
insatisfeito com os mesmos fatores apontados anteriormente pelos jornalistas com producéo
de boa qualidade (frustracdo, remuneracéo injusta, impossibilidade de realizar todas as tarefas
durante as horas normais de trabalho, desequilibrio entre o tempo que gasta no trabalho e em
outras atividades). Sua producdo, porém, é similar a de seus colegas, o que leva a crer que a
emissora imp0e rigidamente seu padrdo de produgéo.

O exposto até aqui indica que uma producdo mais qualificada depende da percepcéao e
preocupacdo de cada jornalista com a qualidade. A proximidade ou distancia entre 0s

A jornalista que edita um portal de noticias reconhece que seus repOrteres mais jovens chegam com uma concepgdo da
profissdo que necessita ser modificada para o atendimento do publico do veiculo. Ao mesmo tempo, alguns jornalistas mais
velhos ndo veem essa contradicdo entre veiculo e jornalista, acreditando que o profissional contemporaneo nao tem
compromisso e passa por uma formacdo puramente técnica. (FIGARO, 2013).
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pardmetros do profissional e os que sdo impostos ou incentivados pelo veiculo de
comunicacgdo influenciam, ao menos parcialmente, se o jornalista estara feliz no seu emprego

ou nao.

Considerac0es finais

Este artigo buscou se aprofundar sobre duas variaveis aparentemente distantes: a
felicidade laboral e a qualidade da informacgdo jornalistica. Uma rapida compilacdo dos
principais caminhos da discussdo académica sobre 0s temas mostra que, apesar de recente, 0
interesse pelos dois topicos aumenta rapidamente. Em uma sociedade em constante mudanca
e carente de prioridades, sdo dois objetivos coerentes cuja importancia € reconhecida no
ambito académico e, de certa maneira, politico.

A discussdo sobre a qualidade da producdo jornalistica a partir da investigacdo da
percepcdo que o sujeito jornalista tem de sua profissdo comeca com o entendimento do
trabalho como forma de expresséo. O resultado das atividades profissionais humanas, seu
”produto”, ndo pode ser dissociado de tudo o que envolve as caracteristicas do trabalho —
especialmente quando se lida com a comunicacgdo, forma primaria de expressdo. A aplicacdo
de um referencial metodologico para a avaliacdo da felicidade laboral e para a andlise da
qualidade da producdo de uma amostra dos jornalistas da cidade de Caxias do Sul trouxe
reflexdes interessantes nesse aspecto.

Individualmente, os dados sobre o que os jornalistas pensam sobre seu emprego
revelam que eles estdo, em geral, satisfeitos com o que fazem. Os aspectos avaliados de forma
mais negativa se referem ao estresse do trabalho, a remuneracdo recebida e as exigéncias de
produtividade: todos fatores que caracterizam um posto de trabalho precario, como indicavam
as observac0es iniciais.

Ja a analise do contetdo produzido por esses profissionais revela problemas
fundamentais na informacédo elaborada e divulgada pelos meios de comunicacdo: a quase
totalidade das reportagens apresenta ponto de vista Unico e a grande maioria carece de
contexto. Essas questbes fazem com que o jornalismo falhe em cumprir seu objetivo
fundamental, aqui definido como atender o interesse publico. Ele ndo informa a populacdo
sobre 0s grandes temas sociais e ndo contribui para a participacdo efetiva do cidaddo nas
decisdes democraticas.

Ao cruzar as duas variaveis (felicidade e qualidade) percebe-se que, em linhas gerais,

o jornalista mais satisfeito com seu trabalho produz uma informacgao melhor. Essa concluséo é
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similar ao que as pesquisas sobre felicidade laboral apontam para os setores tradicionais da
economia. Uma analise mais minuciosa, porém, revela que a relacdo da felicidade laboral do
jornalista com o resultado de seu trabalho é mais complexa.

A nova hipétese surgida a partir do questionamento inicial desse trabalho defende que
a felicidade laboral do jornalista e a qualidade da informacdo fazem parte de uma relagdo
triplice que envolve o padrdo de producdo do veiculo de comunicacgdo. Ela pressupde que o
jornalista tem um ideal de atuacdo profissional e o fato de conseguir ou nao atendé-lo em seu
trabalho impacta sua felicidade laboral. A qualidade da informacéo depende do que o meio de
comunicacdo entende como qualidade, do que o jornalista entende como qualidade, como
essas duas percepcdes se encontram e qual predomina no final. Pesquisas mais aprofundadas e
abrangentes necessitam ser empreendidas para comprovar essa relacao.

Esse trabalho identifica o veiculo de comunicacdo como autor fundamental do produto
jornalistico j& que, na maioria das vezes, ele tem o poder de impor seu processo de producao
ao jornalista. Com base no apresentado até aqui, também se constata que ele é o ator menos
preocupado com a qualificagcdo do jornalismo.

Os veiculos comerciais parecem enxergar a noticia exclusivamente como produto e
suas iniciativas parecem direcionadas a logica do mercado. E urgente que agBes para mudar
essa percepcdo sejam empreendidas, dada a importancia dos meios nNO pProcesso
comunicacional. Apds o espanto inicial com a emergéncia das redes sociais e a aparente perda
de importancia dos meios tradicionais, um novo paradigma se ensaia: 0s primeiros grandes
acontecimentos politicos apds a consolidacdo das redes sociais como novas fontes de
informacao revelam a formacao de “bolhas” comunicacionais fechadas e a proliferacdo de

noticias falsas na rede. E a era da “pos-verdade”*?

, em que fatos perdem para emocgdes e
crencas pessoais na influéncia da opinido publica.

Nesse contexto, 0s meios de comunicacdo tradicionais surgem como alternativa de
informagdo qualificada e contraponto jornalistico a informagéo sem filtro disponibilizada na
rede. Os meios ndo podem permanecer alienados sobre o debate da importancia social da
noticia. E necessario empreender esforcos para aproximar essas questdes dos veiculos de
comunicacgéo, seja por meio do estreitamento das relagGes entre a academia e 0 mercado, ou
pela criacdo de organismos de responsabilizacdo da midia intersetoriais com poder regulatorio
real. E por esse caminho que novos estudos e iniciativas no ambito da qualidade do

jornalismo devem sequir.

2.0 termo foi escolhido como palavra do ano em 2016 pelo Dicionario Oxford. Disponivel em:
<https://en.oxforddictionaries.com/word-of-the-year/word-of-the-year-2016> (em inglés). Acesso em: 20 nov. 2016.
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