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RESUMO

O presente trabalho busca discorrer sobre duas reportagens que trataram da questdo dos
refugiados sirios no Brasil, decorrente da maior crise de refugiados desde a Segunda Guerra
Mundial. Refugiados séo pessoas que se encontram em situacfes contrarias aquelas garantidas
pelos direitos humanos e que buscam a sobrevivéncia em uma nova patria. Neste artigo
citamos as medidas que o governo brasileiro vem tomando, sendo que essas medidas foram
lembradas nas duas reportagens, que tiveram como enquadramento o papel acolhedor
brasileiro e a preocupacdo humanitaria em dar condi¢des aos refugiados.
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1. Introducéo

Cada dia uma nova tragédia de refugiados é noticiado nos meios de comunicacéo.
Criancas, homens e mulheres perdendo suas vidas em uma tentativa desesperada de escapar
das violéncias e amarras sociais que assolam o mundo.

De acordo com o Estatuto dos Refugiados da Convencdo de 1951 das Nagdes Unidas,
refugiado é aquela pessoa que foi obrigada a sair de seu pais de origem por causa de fundados
temores de perseguicdo devido a sua raga, religido, nacionalidade, associacdo a determinado
grupo social ou opinido politica, ndo podendo ou ndo querendo regressar a0 mesmo.

A situacdo atual dessas pessoas é preocupante e trata-se de um drama crescente que
vem aumentando exponencialmente ano apds ano. Praticamente todos os paises produzem
refugiados no planeta e segundo a ONU (Organizacdo das NagOes Unidas) a humanidade
presencia 0 maior nimero de refugiados da histéria, ultrapassando os 60 milhdes de pessoas.
E o pior recorde desde a Segunda Guerra Mundial (1939 — 1945).
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Os dados divulgados pelo ACNUR (Alto Comissariado das NacGes Unidas para 0s
Refugiados) revelam que o alto numero é principalmente em razdo dos conflitos nacionais
existentes em varias partes do mundo que acarretam além de vitimas uma série de impactos
sociais diretos e indiretos. Mais da metade vem do Oriente Médio, mais especificamente da
Siria, Somalia e Afeganistao.

Por isso, essas areas sdo as que mais geram preocupacdo ndo sé pela evasdo da

populacédo, mas também pela sucessao de violagbes dos direitos humanos que la ocorrem.

“[...] Ao invés de dividir responsabilidades, nds vemos fronteiras sendo
fechadas. Em vez de vontade politica, existe paralisia politica. Organizacdes
humanitarias como a minha acabam tendo que lidar com as consequéncias,
enquanto ao mesmo tempo lutamos contra as dificuldades para salvar vidas
com orcamentos limitados [...]. No entanto, ainda had esperanca. Em
contraste com a narrativa tdéxica repetitivamente exposta na midia, nos
testemunhamos uma propagacdo de generosidade por comunidades
acolhedoras, por individuos e por familias que abrem seus lares [...].”
(GRANDI, 2016) (Mensagem do Alto Comissario das NacBes Unidas para
os Refugiados no Dia Mundial dos Refugiados).

Do ponto de vista midiatico, Cardoso (2013) teve por objetivo compreender como a
cobertura jornalistica brasileira participou da construcdo do refugiado, apresentando-o a partir
de elementos que enfatizam a guerra e/ou a paz. A autora usou a teoria de Galtung para
imaginar o jornalismo para a promocdo da paz. A comunicacdo poderia atuar para colaborar
com a integracéo local desses sujeitos, bem como levantando possibilidades para a repatriacao
voluntaria e o reassentamento, consideradas solu¢des duraveis da causa. Para ver como 0s
refugiados sdo representados pela midia, a autora analisou 98 textos publicados por jornalistas
brasileiros nos veiculos Correio Braziliense, Folha de Sdo Paulo, O Globo e Zero Hora
durante os dez anos que sucederam 0s ataques terroristas de 2001. Ela concluiu que, por
encontrarem na violéncia e na vitimizacdo o principal atrativo, as empresas jornalisticas
trataram o0 assunto com indiferenca, apresentando o refugiado como ator social estereotipado e
de carater ameacador. A realidade do contetdo brasileiro ndo retrata a paz.

Em direcdo semelhante ao de Cardoso (ibidem) temos por objetivo neste artigo
analisar o caso dos refugiados vindo da Siria em duas reportagens, uma publicada no site da
BBC Brasil e outra publicada no portal G1. Nesses casos, buscamos compreender como 0s
refugiados foram retratados pela midia através da nogdo de enquadramento. O conceito de
enquadramento, ou “framing” faz parte de uma ampla gama de métodos para anélise da midia.
Ele se concentra em quais fatos sdo selecionados ou omitidos e como eles sdo transmitidos

pela midia. Apesar do conceito ser conhecido entre os estudiosos do jornalismo, néo é facil de
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ser aceito pelos jornalistas, porque geralmente eles ndo aceitam a ideia de que seu trabalho é
enquadrado por uma forma particular, a fim de manter a objetividade e neutralidade em
relacdo aos fatos. Além disso, 0 conceito ndo € estatico, isto é, as formas de enquadramento
podem variar em relacdo com o background do pesquisador e a natureza dos fenémenos
estudados.

De acordo com Zelizer (2004), o enquadramento é uma das abordagens mais recentes
no jornalismo dentro dos estudos pragmaticos da linguagem. O conceito foi emprestado da
obra de Erving Goffman e Gregory Bateson em que toda a vida publica era vista como
organizada por quadros através dos quais os individuos percebiam a ac¢do envolvente, sendo
que o enquadramento ofereceria uma maneira de compreender a organizacao sistematica e,
muitas vezes, pré-determinada das noticias em tipos facilitados por uma pré-moldada selecéo,
énfase e apresentacdo. “A pesquisa de enquadramento foca na apresentagcdo dos fatos como
uma forma de explicar a noticia (...); enquadrar € selecionar alguns aspectos de uma realidade
percebida e torné-los mais salientes”, (p. 141).

Allan et. al (2009) afirmou que pesquisadores tém utilizado o conceito de “frame” para
ajudar na compreensdo das técnicas de representacdo utilizadas para valorizar certos fatos e

desconsiderar outros.

Os enquadramentos sdo culturalmente especificos, evoluindo ao longo do
tempo e do espaco de formas as vezes surpreendentes. A ideia-chave aqui é a
seletividade, em que a representacdo de uma determinada reivindicacao
depende, por sua vez, em um processo de omissdo, ou seja, a negagdo ou
silenciamento de reivindicagBes rivais. Seletividade surge através dos
esforcos de quem alega para efetuar uma definigcdo particular de uma questdo
ou problema, estabelecendo um enquadramento que é provavel que ressoam
com os valores vigentes ou formas de entendimento (p. 2).

O conceito de enquadramento é relacionado com outros conceitos do jornalismo, como
o agendamento, a noticiabilidade e “news peg”, porque os enquadramentos, na maioria dos
casos um processo inconsciente para jornalistas, definem quais e como os fatos sdo
transmitidos pelos meios de comunicacgéo e quais deles sdo omitidos ou dados menos atengéo.
De acordo com Zelizer e Allan (2010), “o ‘peg’ € o angulo de uma noticia que o torna
interessante e o processo pelo qual um ‘peg’ ¢ identificado ¢ informado pelos valores-noticia”
(p. 111). N&o obstante, os jornalistas e seus editores tomam a tarefa de dar sentido ao mundo
social através de uma série de “valores-noticia”. “Esses valores noticias sdo operacionalizados
por cada jornalista, como Hall sugere, em relacdo ao seu ‘estoque de conhecimento’ sobre o
que constitui noticia”, (ALLAN, 2004, p. 56). Allan (idem) também apontou valores noticias

gue tém sido pesquisados por muitos estudiosos: conflito; relevancia; atualidade;
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simplificacdo; personalizacgdo; inesperado; continuidade; composicdo; referéncia a nacgoes de
elite, referéncia a pessoas de elite; especificidade cultural; negatividade.

Para Allan (idem), no cerne desses processos de inclusdo e exclusdo estdo certos
“principios de organizagdo ou enquadramentos”, que trabalham para impor a ordem sobre 0s
maltiplos acontecimentos do mundo social, de modo a torna-los em uma série de eventos
significativos. “Exatamente como uma noticia em particular ¢ ‘enquadrada’ pelo jornalista
alegando fornecer uma ‘objetiva’ ou ‘equilibrada’ consideracdo, ele assume um distinto
significado ideologico” (p. 58). Baseado em Gitlin, Allan (idem) afirma que a nocgao
etnometodoldgica de ‘enquadramento’ se relaciona como as rotinas didrias de jornalismo se
esforcam para naturalizar o mundo social, de acordo com certas convengdes discursivas.
“Enquadramentos de noticias tornam o mundo além da experiéncia direta parecer natural, pois
eles sdo ‘principios de selegdo, apresentacdo e énfase, compostas por pequenas teorias tacitas
sobre o que existe, o que acontece e o que importa’”, (Gitlin apud Allan, ibidem, p. 58).

Antes de analisarmos as duas reportagens, fizemos um percurso histérico do refugio e

das acdes do Alto Comissariado das Nagbes Unidas para os Refugiados (ACNUR), no Brasil.

2. Histérico

O reflgio faz parte de uma trajetdria histérica da humanidade, na qual o mundo
moderno ainda resiste em adaptar-se. A figura do refugiado surge em uma paisagem social
que se opde as diferencas e, neste cenario, o discurso jornalistico, tomado como
acontecimento e realidade sobre o fendmeno, constroi espacos limitados que restringem sua
funcgéo social, estreitando realidades, identidades e significados.

O Alto Comissariado das Na¢6es Unidas para os Refugiados (ACNUR) foi criado em
14 de Dezembro de 1950 pela Resolugdo n° 428 da Assembleia Geral da ONU, em Genebra,
Suica.

Trata-se de uma agéncia com cardter humanitario, social e estritamente apolitico,

tendo como missdo proteger e dar apoio a refugiados de todo o mundo.

Para quem se vé& obrigado a fugir de seus lares, normalmente devido a
guerras ou perseguicbes, a Agéncia da ONU para Refugiados e,
frequentemente, a Ultima esperanca de um retorno a uma vida normal. Hoje
em dia, com uma equipe de aproximadamente 9.300 pessoas em mais de 123
paises, procura ajudar cerca de 46 milhdes de pessoas em necessidade de
protecdo. (ACNUR, 2016).
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3. O ACNUR no Brasil

Anténio Guterres, Alto Comissario das Nacdes Unidas para os Refugiados, durante
sua visita ao Brasil, em novembro de 2005, afirmou que “O Brasil ¢ um pais de asilo e
exemplo de comportamento generoso e solidario”.

Sendo considerado o pais que mais recebe refugiados em toda a América do Sul, o
Brasil sempre teve papel pioneiro e de lideranca na protecdo dos mesmos. Além de possuir
uma legislacao especifica e moderna para o tema, foi o primeiro pais do Cone Sul a ratificar a
Convencao relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951, no ano de 1960, e um dos primeiros
a integrar o Comité Executivo do ACNUR, responsavel pela aprovacdo dos programas e
orcamentos anuais da agéncia.

O trabalho do ACNUR no Brasil é tracejado pelas mesmas concepcdes que em
qualquer outro pais: proteger e assegurar os direitos dos refugiados e promover solucGes
duradouras para seus problemas.

A quantidade de refugiados dobrou em dois anos, hoje sdo mais de 8,4 mil
reconhecidos pela Justica, segundo o relatério do CONARE. Aqui ele dispde da protecdo do
governo, podendo obter documentos, trabalhar, estudar e exercer os mesmos direitos como
cidadéo.

“O ACNUR nasceu como uma agéncia temporaria, com um mandato de
curto prazo para refugiados. Foi criado para ajudar milhdes de pessoas
deslocadas durante a Segunda Guerra Mundial a encontrar um lugar para
chamar de casa e recuperar a esperanca no futuro. Posteriormente, o
ACNUR foi chamado para prosseguir seu trabalho e responder as crises de
refugiados em todo o mundo, acompanhando as profundas transformacdes
do nosso tempo. O Brasil recebeu varias dessas pessoas, que tém feito
contribuicdes valiosas para a sociedade, a cultura e a economia do pais
durante anos” (JOLIE, 2010, p. 7).

4. Convencao de 1951 das NacGes Unidas sobre o Estatuto dos Refugiados

Aprovada por uma conferéncia especial das Nagdes Unidas em 28 de Julho de 1951, e
revigorada em 22 de Abril de 1954, a Convengdo das Nagbes Unidas sobre o Estatuto dos
Refugiados tém por objetivo assegurar os direitos de todos os refugiados, em nivel
internacional, sem descriminacgdo por raca, religido, sexo e pais de origem. De acordo com o
estatuto as disposi¢des desta Convencdo ndo se aplicardo as pessoas que cometeram qualquer

tipo de crime de guerra, contra a paz e a humanidade.
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“[...] F. As disposicBes desta Convencdo ndo serdo aplicaveis as pessoas a
respeito das quais houver razfes sérias para pensar que: a) elas cometeram
um crime contra a paz, um crime de guerra ou um crime contra a
humanidade, no sentido dos instrumentos internacionais elaborados para
prever tais crimes; b) elas cometeram um crime grave de direito comum fora
do pais de refugio antes de serem nele admitidas como refugiados; c) elas se
tornaram culpadas de atos contrarios aos fins e principios das Na¢des Unidas
[...]” (CONVENCAO RELATIVA AO ESTATUTO DOS REFUGIADOS,
1951, p. 4)

Segundo o Estatuto da Convencdo em questdo os refugiados devem ter os mesmos
direitos e a mesma assisténcia basica que qualquer outra pessoa residente no pais, entre eles
direitos civis, como liberdade de expressdo e deslocamento, direitos econdémicos e sociais,
como assisténcia médica, educacdo e trabalho. Assim como qualquer outro cidaddo comum
também deve exercer 0s mesmos deveres como tal, respeitando os costumes e cumprindo as

leis estabelecidas no pais na qual foi acolhido.

5. Principais dificuldades dos refugiados

O caminho que os refugiados tém de seguir para fugir das opressdes de seu pais é
longo e repleto de dificuldades. Na maioria dos casos tal travessia € feita tanto por terra como
em botes ou embarcacgdes superlotadas, sem os minimos requisitos de seguranca. Segundo a
Organizacdo Internacional para as Migragdes (OIM) em 2016 mais de 5,3 mil pessoas foram
dadas como mortas.

Os obstaculos ndo se limitam somente na travessia, a questdo dos refugiados no
mundo ganha contornos dramaticos, pois, além dos problemas severos que abrangem as suas
areas de origem, ainda existem as adversidades que esses migrantes encontram nos lugares
para onde se deslocam. Entre essas dificuldades, destacam-se as diferencas culturais, o
idioma, a busca por emprego e, principalmente, a xenofobia praticada pela populagéo
residente das areas de destino.

6. Lei 9.474/97 e o Comité Nacional para os Refugiados (CONARE)

Ficou entdo patente que havia a necessidade de mais do que uma simples portaria
interministerial para regulamentar o Estatuto do Refugiado no Brasil. Era preciso
efetivamente internalizar o mecanismo da Convencdo de 1951, com uma lei especifica que

definisse o conceito de refugiado no Brasil e criasse um 6rgédo nacional para tratar desse tema
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e, a partir dai, relatasse quais eram os direitos e a forma de processo para o reconhecimento da
condicéo de refugiado no Brasil.

Editada a Lei n° 9.474, de 1997, com 49 artigos, ficou definido o mecanismo para a
implementacdo do Estatuto dos Refugiados. A lei brasileira, redigida em parceria com o
Acnur e com a sociedade civil, é considerada hoje pela propria ONU como uma das leis mais
modernas, mais abrangentes e mais generosas do mundo. Contempla todos os dispositivos de
protecdo internacional de refugiados e cria um Orgao nacional — o Comité Nacional para o0s
Refugiados (CONARE) — para ditar a politica pablica do refdgio e decidir quanto as
solicitacBes de refugio apresentadas no Brasil. A maior vantagem desse 6rgdo é que ele é
misto, é publico-privado, e dele participam varios segmentos de governo.

A lei prevé ainda gque desse 6rgdao também participam a ONU, através do Acnur, e a
sociedade civil, compondo-se de um o6rgédo tripartite: governo, sociedade civil e Nacdes
Unidas.

7. Andlise das reportagens

O Brasil hoje se consolida como um dos principais destinos de imigrantes em busca de
sobrevivéncia longe de casa. E reconhecido pelo ACNUR e visto internacionalmente como
um pais comprometido com as questdes humanitarias devido as grandes conquistas e passos

dados rumo a integracédo dos refugiados.

“QO Brasil tem generosamente recebido migrantes e refugiados por décadas, e
tem feito isso com respeito aos seus direitos e a sua dignidade humana. Em
um mundo onde refugiados e estrangeiros sdo com frequéncia
estigmatizados e marginalizados devido ao racismo e a xenofobia, nés temos
muito que aprender com a positiva experiéncia brasileira em relacdo aos
refugiados” (JOLIE, 2010, p. 7).

Dentre essas integrac6es, podemos citar as ONGs que visam gerar melhores condicdes
de integralizacdo desses solicitantes de asilo e refugiados.

O ADUS (Instituto de Reintegracdo do Refugiado) é um grande exemplo. Fundado em
2010, por trés amigos internacionalistas e pesquisadores do tema “refigio”, tem como missao
promover a insercédo social, cultural e econdmica dos beneficiados a sociedade brasileira. Séo
realizadas diversas a¢Oes voltadas a conscientizagdo e inclusdo, além de oferecer orientagdo
completa e efetiva para que os mesmos tenham condicGes de encontrar oportunidades e seguir

0 caminho de sua nova vida.
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Um Brasil solidario é o que podemos encontrar nas duas reportagens analisadas. De
autoria de Luis Guilherme Barrucho e Camilla Costa, no texto intitulado Brasil acolhe mais
sirios que paises na rota europeia de refugiados, ja pelo titulo podemos notar o enquadramento
do texto, no qual expressa a no¢do do Brasil como um pais mais acolhedor se comparado aos
paises europeus, que se localizam mais perto do que o Brasil. Aqui estamos acolhendo mais
sirios do que angolanos. Um dado relevante se consideramos que Angola é geograficamente e

culturalmente mais proximo do Brasil.

Segundo dados do Conare (Comité Nacional para os Refugiados), 6rgdo
ligado ao Ministério da Justica, 2.077 sirios receberam status de refugiados
do governo brasileiro de 2011 até agosto deste ano. Trata-se da
nacionalidade com mais refugiados reconhecidos no Brasil, & frente da
angolana e da congolesa (BARRUCHO e COSTA, 2015).

O texto lembra que o Brasil esta facilitando a concessao de vistos a imigrantes sirios, 0

gue € uma posicao antagonica a outros paises que dificultam a obtencéo do visto.

“Antigamente, emitiamos 20 vistos por més. Hoje sdo 20 por semana. Mas ja
emitimos mais”, afirmou a BBC Brasil um diplomata que ndo quis se
identificar. “Sdo pessoas com todos os perfis socioeconomicos. Ha desde
camponeses a engenheiros e advogados, muitos deles com pés-graduacao.
Em comum, todos estdo fugindo de um pais imerso em uma espiral de
violéncia”, acrescentou (BARRUCHO e COSTA, 2015).

A matéria também ressalta que o Brasil também é o pais que mais concedeu asilo a
refugiados sirios na Ameérica Latina. A Argentina concedeu asilo a 243 sirios nos dois
primeiros trimestres de 2015, sendo que o Brasil concedeu asilo a 2077 no mesmo periodo. A
reportagem termina com o enquadramento humanitario que marca a posicao brasileira na
maior crise de refugiados depois da segunda guerra mundial. O representante da Acnur,
Andrés Ramirez, comentou que o Brasil passa uma importante mensagem humanitéria e de

direitos humanos.

O Brasil tem mantido uma politica de portas abertas para os refugiados
sirios. O numero ainda é baixo, em muito devido & localizacdo geogréfica.
Mas sem duvida se trata de um exemplo a ser seguido a nivel mundial,
afirmou ele. Ramirez lembrou que no Brasil, diferentemente de outros
paises, enquanto espera pela concessdo, o refugiado pode trabalhar e ter
acesso a saude e a educacdo (BARRUCHO e COSTA, 2015).

Ja o texto do portal G1 tem um enquadramento mais informativo. Intitulado “Sirios ja
representam 1/4 dos refugiados no Brasil” e de autoria de Thiago Reis, a reportagem conta

que, em 2015, o Brasil tinha 8731 refugiados, de 79 nacionalidades diferentes, sendo 2252
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sirios. Apesar do enquadramento mais informativo a matéria do G1 também retrata o Brasil

como um pais acolhedor:

O namero de refugiados sirios pelo mundo supera 1,5 milhdo. Para o
secretario nacional de Justica e presidente do Conare, Beto Vasconcelos, o
Brasil tem tido uma “postura protagonista no plano internacional” no que diz
respeito ao acolhimento desses cidaddos. “O pais tem sido extremamente
proativo em relagdo a abertura para pessoas em situagdes sensiveis na pior
crise humanitaria desde a 2* Guerra Mundial.” Segundo ele, medidas como a
emissdo de um visto especial para os sirios e a criacdo de programas de
melhoria da recepcéo e atengdo aos habitantes do pais tém surtido efeito. Em
Sdo Paulo, foram implementados dois Crais (Centros de Referéncia e
Acolhida para Imigrantes e Refugiados). Outros dois, um em Porto Alegre e
um em Floriandpolis, deverdo ser implantados ainda neste ano. “A ideia ¢
criar uma rede de acolhimento provisério, assisténcia juridico-social e

psicologica e referéncia sobre servigos publicos”, diz Vasconcelos (REIS,
2016).

Além do auxilio do ponto de vista social algumas a¢6es praticas foram tomadas, como
a criacdo de um Pronatec para o ensino de portugués, uma vez que o perfil do refugiado sirio é
diferente dos provenientes da Colémbia e Angola — duas nagdes com um numero alto de

refugiados no Brasil — ja que ha uma barreira linguistica do arabe.

8. Considerac0es finais

O Brasil é internacionalmente reconhecido como um pais acolhedor e solidario e
mesmo com todas as dificuldades ndo esta medindo esforgcos para ajudar quem precisa. O
refugiado ndo busca somente uma oportunidade melhor de vida, ele busca uma oportunidade
de se manter vivo. Milhares deles estdo se aventurando em fugas arriscadas para viver em
busca de sobrevivéncia.

A Siria hoje, como principal exemplo, é um pais que estd em estado de calamidade,
devido a grande violag&o dos direitos humanos e segundo a ONU a guerra civil é considerada
a maior crise humanitaria do século XXI. Assassinatos em massas, fugas desesperadas,
populacdo toda acuada, familias inteiras sendo dizimadas e criangas executas sem piedade. As
pessoas que la vivem imploram por socorro. Pais, maes e filhos estdo tendo que abandonar
suas casas para escapar de perseguicdes ou algum tipo de tortura. Estdo fugindo para qualquer
lugar, do jeito que podem e ao contrario do que muitos dizem, eles ndo sdo “inimigos” e/ou
“terroristas”, estdo apenas a procura de paz, uma moradia, € uma nova patria para chamar de

sua.
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Nos dois casos analisados pudemos notar como o enquadramento humanitario foi
relevante para compreender as duas reportagens. Elas retrataram o Brasil como um pais
consciente do grave problema que ocorre na Siria e os esforcos das autoridades em facilitar as
questdes burocraticas, sociais e econémicas do acolhimento dos sirios. Elas também deixaram
evidente o papel do Brasil enquanto um modelo a ser seguido no mundo, j& que em outros
paises ndo hd a mesma facilidade na concessdo dos status de refugiado e o atendimento a

valores universais, tais como educacéo, satde e bem-estar.
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