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RESUMO:

A expansdo das redes sociais apresenta grande potencial para divulgacdo de produtos e
servicos, além do fortalecimento de marca no ambiente online. Pensando nessas
oportunidades e na nova classe de fas de cinema, os cibercinéfilos, os estidios de
cinema passaram a utilizar redes sociais como o Facebook para a divulgacéo dos filmes.
Este artigo busca identificar quais as métricas de interacdo e engajamento dos usuarios
do Facebook em postagens organicas e patrocinadas na pagina brasileira do filme
“Batman vs Superman: A Origem da Justica”? Para isso, foram selecionadas duas
postagens: um dark post e um post organico, ambos publicados no mesmo dia e na
fanpage do filme supracitado. Os objetivos deste estudo abrangem a identificacdo de
qual das postagens tem maior interacdo e engajamento entre 0s usuarios e a analise de
sua composicdo. Como base no processo metodoldgico a andlise quantitativa. Foi
possivel perceber que as formas de segmentacdo utilizadas na promogéo de posts podem
contribuir para maior engajamento, apesar de atingir menos pessoas, ja que o publico
qualificado se envolve com os posts patrocinados.

PALAVRAS-CHAVE: Anlncios em Redes Sociais; Métricas de engajamento;
Cibercinéfilos; Batman; Superman.

Narrativas desenvolvidas no formato “Historias em Quadrinhos (HQs) tém sido
objeto de estudo das mais diversas areas do conhecimento (SILVA, 2002, p.11). As
HQs séo discursos textuais em quadros falados, cujo objetivo é simular uma conversa
por meio de desenhos com carater descritivo do local onde o dialogo € realizado. Em
funcdo dessa caracteristica peculiar sobre a narrativa, houve um crescimento no volume
de estudos na area académica nos ultimos anos (RAMOS, 2006, p.4).

Contudo, a paixdo por essas historias ndo esta restrita a0 meio académico. Esse
tipo de narrativa est presente no cotidiano dos individuos e fazem muito sucesso desde
0 seu surgimento em 1895. Nesse universo, 0s maiores representantes das HQs tém sido
0s super-herdis e super-heroinas, individuos com superpoderes e de boa indole na
ficcdo. As “Historias em Quadrinhos de super-herdis ganham vida na imaginagdo de

seus leitores, estabelecendo fortes ligagdes com o mundo cotidiano destes” (BEIRAS et
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al; 2007, p.62). Essa ligacdo da narrativa junto ao publico auxiliou a chegada das
adaptacdes audiovisuais, principalmente nas salas de cinemas. Como afirma Silva
(2002, p.17): “com a sua criacdo, iniciou-se 0 uso de uma nova linguagem que vai
influenciar os demais tipos de arte, como maior predominancia naquela que lhe € mais
proxima, o cinema”. Assim, a presenca dessas adaptacdes no cinema aumentou como
diz Brigatti (2014, p.1) “desde que a HQ comecou a ser levada a sério, no inicio dos
anos 2000, o género se tornou um dos mais lucrativos de Hollywood”.

Com um volume de investimento elevado, anunciar esse tipo de mercadoria
tornou-se importante e “a propaganda demonstrou-se eficiente em informar os
consumidores sobre os novos produtos e criar uma demanda” (STRAUBHAAR, 2004,
p.35). Um dos sucessos mais recentes da Warner Bros, o filme “Batman vs Superman:
A Origem da Justica”, ¢ estrelado por alguns dos maiores icones das HQs - 0S
personagens que ddo titulo ao filme e a Mulher Maravilha - cujo plot principal da trama
¢ o combate ideoldgico e fisico entre os herdis. O filme foi langado no Brasil dia 24 de
marco de 2016 e, de acordo com o Box Office Mojo* (2016), o longa-metragem teve o
custo de producdo estimado em US$250 milhGes com arrecadacdo de US$872.662.631
no mundo. Contudo, Pacheco (2012, p.359) aponta que a chegada da internet a grande
massa modificou o gerenciamento de negocios, principalmente para a midia e industria
do entretenimento. De acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia (BRASIL, 2015)°
48% dos brasileiros usam a internet e 37% dos usuarios acessam a rede todos os dias da
semana. Segundo o levantamento do Ibope Media® (IBOPE MIDIA, 2016), entre 2010 e
2015 o consumo de acesso a internet cresceu 32% e o tempo minimo de acesso a
internet é de 3h33. Desse tempo investido, as pessoas utilizam 82% em redes sociais.

Nesse cenario, as produtoras tém voltado parte do investimento da divulgacdo
dos filmes em marketing digital, principalmente nas redes sociais, buscando a
rentabilidade dos investimentos através da maximizacdo de publico, além da procura
por estimulo & concepgdo e producdo de novas obras. A world wide web tem se
mostrado um canal que, além de dinamico, oferece oportunidades interativas para
anunciar filmes, que sdo maneiras inovadoras de chamar a atencéo do publico.

Considerando o contexto citado, este artigo busca responder a seguinte questao:

quais as métricas de interacdo e engajamento dos usuérios do Facebook em postagens

4 Disponivel em: <goo.gl/58gfBJ>. Acesso em: 31/08/2016

5 Pesquisa Brasileira de Midia, lancado pela Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da
Republica.

® Disponivel em: <goo.gl/e8UKs6>. Acesso em: 19/09/2016
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orgénicas e patrocinadas na pagina brasileira do filme “Batman vs Superman: A Origem
da Justiga”? Os objetivos sdo identificar, a partir da selecdo de um post pago e um
organico, qual tem maior interacdo e engajamento entre os usuarios e analisar sua
composicdo; verificar quais as formas e niveis de interacdo dos internautas nas
postagens; e, por fim, descrever e classificar os temas mais falados com relacdo as
dindmicas possiveis no Facebook.

Pressupbe-se que o0s usuarios do Facebook apresentam maior interacdo e
engajamento com o post pago, pois o direcionamento para um publico cujo interesse em
HQs e/ou super-herdis e super-heroinas influenciando no volume de interagdo. Outra
resposta para esse problema pode estar na limitacdo de entrega de post organico para o
publico-alvo, mesmo para aqueles que curtem a pagina. Desta forma, as metodologias
aplicadas serdo a analise de contedo e pesquisa quantitativa a partir do levantamento
de dados junto a pagina do longa. Esta investigacdo se mostra pertinente a area da
publicidade porque busca entender qual a relacdo dos investimentos em patrocinio e a
criacdo de contetdo na rede social no que diz respeito a interacdo e engajamento dos
usuarios em posts no Facebook. Apesar dos amplos nimeros de acesso e pesquisas
sobre a internet, as investigacdes sobre a utilizacdo de midias digitais na promocéao de

filmes especificamente ainda sdo incipientes.

A origem da difuséo online: Internet, Marketing digital e as Redes Sociais

Um dos maiores meios de comunicacdo da era moderna da humanidade é a
internet. Sendo considerada “como simbolo das novas tecnologias” (WOLTON, 2007,
p.17) a grande rede é o marco na histdria da comunicagdo na cultura Ocidental. Desde o
seu surgimento enquanto mecanismo de estratégia de defesa do exército dos EUA na
década de 1960, as redes de computadores se popularizaram e chegaram aos domicilios
a partir do final de 1980. A difuséo desta tecnologia exigiu a criacdo de um sistema de
comunicacgdo entre as empresas, instituicdes e pessoas que possuiam um computador, e
na década de 1990, surge a internet.

Ja no Brasil a internet chegou apenas em julho de 1990, ap6s a iniciativa do
Ministério da Educacéo em desenvolver a rede no pais (TAIT, 2016, p.2). Os primeiros
acessos a internet eram restritos a algumas instituicdes de ensino superior e pesquisa
assim como para algumas ONG’s. Apenas em 1996 surgiram 0S primeiros provedores
de internet privados do pais como a BOL, apdés a Embratel e o Ministério das

Comunicac6es comecarem a facilitar o processo.
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Com o aumento de provedores de internet no Brasil sucedeu-se um aumento no
volume de usuarios. Considerando esse contexto e as inumeras possibilidades desta
nova midia, pesquisas passaram a ser feitas buscando entender as métricas e as
dindmicas do ambiente online. A partir de investigagdes sobre o investimento em
divulgacdo neste meio, surge o conceito de Marketing digital — que pode ser chamado
também de publicidade online, marketing web ou publicidade na internet. Este conjunto

de estudos e técnicas busca fugir da segmentagdo “mar aberto’”

¢ tenta entregar de
maneira objetiva uma mensagem com um contetdo especifico ao publico-alvo.

Dessa maneira, percebe-se que a internet mudou o conceito de divulgacéo de
produtos e servicos, pois 0 processo de comunicacdo entre marcas e clientes se tornou
mais facil e rapido quando comparado com outras midias. Observando essa facilidade
de receber grandes quantidades de informag6es sobre 0s usuarios de maneira gratuita e
com um alto grau de engajamento, as empresas viram no marketing digital uma maneira
mais pratica de difundir seus produtos, pois, como afirma Torres (2010, p.7), marketing
digital é o conjunto de “‘estratégias de marketing e publicidade, aplicadas a Internet e ao
novo comportamento do consumidor quando esta navegando. N&o se trata de uma ou
outra acdo, mas de um conjunto coerente e eficaz de acGes que criam um contato
permanente de sua empresa com seus clientes”. Ainda de acordo com o autor, 0
marketing digital permite que os clientes conhecam os negdécios, confiem neles e tomem
decisdes sobre consumo. Entre os varios tipos de publicidade online, as campanhas de
marketing de conteddo, sdo as mais utilizadas em redes sociais, isso devido a
capacidade do anunciante e do usuario de interagirem através de texto, imagem e som
pela plataforma. De acordo com Torres (2009, p.87) esse tipo de acdo torna a marca
mais visivel e atraente para seu consumidor. O autor ainda define esta pratica como uso
de contedo “em volume e qualidade suficientes para permitir que o consumidor
encontre, goste e se relacione com uma marca [...] A ideia é gerar contetudo genuino, Util
e relevante para o consumidor, isento de interferéncia comercial”

Nesse sentido, € preciso considerar que inicialmente as redes sociais foram

criadas com o propdsito de conectar individuos com interesses em comumé. Ao longo

7 N&o segmentar para plblico sem interesse ou topico de preferéncia, utilizando apenas idade, género e
regido.

8 Entre as primeiras redes sociais de sucesso estdo o MySpace (rede interativa de fotos, blog e perfis de
usudrios fundada em 2003), Orkut (rede de relacionamento fundada em 2004), VK (rede de
relacionamento fundada em 2006), LinkedIn (rede voltada para negécios fundada em 2002), Twitter
(microblog fundado em 2006) e Facebook.
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da primeira década do novo milénio aconteceram algumas transformac6es no cenario
das midias sociais: o Orkut, rede social de relacionamento com maior sucesso ate entéo
teve suas atividades encerradas em 2015, tornando o Facebook a principal rede social
para os usuarios do mundo.

Fundado em 2004 pelo norte-americano Mark Zuckerberg, a rede social
Facebook, foi criada para servir de plataforma para interacdo entre estudantes de
Harvard e outras grandes universidades dos Estados Unidos. Um dos grandes
diferencias dessa rede é que informagGes dos usuarios podiam catalogar os seus perfis
em quatro categorias (TORRES, 2009, p.141): basicas (cidade natal e atual, preferéncia
politica e religiosa); pessoais (livros, programas de TVs, musicas e filmes favoritos); de
contato (endereco fisico e eletronico); de educacéo e trabalho.

Com essas informacGes cedidas pelos préprios usuarios, o Facebook conseguiu
desenvolver umas das melhores bases de segmentacgéo da internet, na qual o anunciante
pode atingir apenas um grupo especifico de usuarios. Entretanto, apos 2010, novas redes
sociais surgiram apresentando carateristicas simples como o Instagram® e o Snapchat°
com foco na divulgacéo de fotos e videos, e 0 WhatsApp!! aplicativo destinado a troca
de mensagens e midias. Com o aumento de popularidade que essas redes estavam
apresentando e através do conteudo que estava sendo desenvolvido, cada vez mais
especifico, o Facebook percebeu a necessidade de agir nesse novo panorama do
mercado, adquirindo o Instagram em 2012 e o WhatsApp em 2014 (ISTO E, 2016) além
da tentativa de compra do Snapchat, 0 que o tornou uma das redes sociais mais bem-
sucedidas.

Nesse panorama as redes sociais ganharam forga. Desta forma, “a visibilidade
das midias sociais e 0s relacionamentos das redes sociais sdo 0 que as tornam atraentes
para o marketing digital” (TORRES, 2009, p.114). Dessa maneira, € necessario atentar
para o fato de que “as midias sociais tém um enorme poder formador de opinido e
podem ajudar a construir ou destruir uma marca, um produto ou uma campanha
publicitaria” (TORRES, 2009, p.111) se utilizada uma estratégia de segmentagao

incorreta.

°Rede social onde os usuarios postavam incialmente, fotos, apds diversas atualizagdes na rede social foi
liberada a inclusdo de video e momentos (fotos ou video com duracdo limitada de tempo para
visualizacao)

10 Rede social com o foco em enviar fotos ou videos com duragdo maxima de 10 segundos, com duragéo
de um dia

11 Aplicativo de interagdo social com o foco em troca de mensagens.
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Facebook: A Batalha pelo Engajamento e Interacdo

Entre as maneiras de anunciar no Facebook, a plataforma apresenta o post
patrocinado e o dark post, contudo ambas possuem estratégias e criacdo diferentes.
Faria (2015, p.1) aponta que o “dark post & sempre um anincio, nunca uma publicacéo
simples”, nunca sera uma publicacdo feita em fanpage para ser patrocinada depois, ou
seja, um “post patrocinado é também conhecido como post promovido” (VALES, 2016,
p.1) enquanto um dark post apresenta um “contetido que chega a timeline de clientes
previamente selecionados, mas, na fanpage da marca, o post fica como se estivesse
invisivel” (SEEKR, 2016, p. 1). Entretanto, este tipo de postagem ¢ desenvolvido com
uma comunicacao especifica voltada para uma segmentacao de publico. Diferente disso,
um post organico € uma publicacdo feita com o objetivo de impactar os usuarios pelo
alcance que a propria pagina possui de maneira “organica”, sendo que o volume de
pessoas atingidas é realizado sem custo monetario na rede social.

O patrocinio de post é uma forma de promocdo do contetdo produzido pela
fanpage de modo que essa postagem apareca na linha do tempo de usuario de Facebook,
dando a sensacdo que é algo organico. Além da possibilidade de promover andncios, a
rede social permite que a propria fanpage seja impulsionada, utilizando o mesmo modo
de segmentacdo para 0s anuncios. Essas estratégias buscam aumentar o engajamento
dos usuarios com a fanpage. Para ajudar a compreender se o resultado (o foco da
estratégia da campanha ou andncio) esta sendo alcancado, o Facebook fornece em sua
plataforma formas de visualizar esses fins. Essas métricas ajudam a entender a
performance do andncio no veiculo — tanto de maneira positiva ou negativa. Entre as
varias métricas que o Facebook disponibiliza em sua plataforma para avaliacdo de
resultados, a métrica ‘Envolvimento’, como destaca Porto (2013, p.1), é a maneira mais
simples de verificar o engajamento dos usuérios no conteldo da fanpage e avalia 0s

nameros de curtidas, reacdes e comentarios.

Cibercinefilos: as métricas de Pré lancamento vs Pds-lancamento

E possivel notar a relevancia e as possibilidades que as redes sociais oferecem a
divulgacdo de produtos e servigos. Pacheco (2012, p.352) afirma que as redes sociais
foram as que mais modificaram a dindmica de discusséo entre os amantes da sétima
arte. As oportunidades oferecidas pelas redes sociais ajudaram a fomentar o contetdo de
informagao para a cibercultura que “da forma a um novo tipo de universal: o universal

sem totalidade” (LEVY, 1999, p. 119). E 0s amantes de cinema se aproveitaram dessas
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novas funcionalidades, assim surge o cibercinéfilo que, segundo Carreiro (2003, apud
LINCOLN FERDINAND, 2014, p.2), faz uso das novas midias “para estabelecer
praticas diferentes na internet, e passou de simples consumidor para produtor de
contetdo que participa e colabora na disseminagdo do assunto que mais Ihe agrada”. O
autor ainda aponta que a “facilidade que a cibercultura oferece, nesse quesito, deu nova
vida a figura do cinéfilo e o transformou em um novo sujeito de acdo, com autonomia
comunicacional para se valer das midias digitais”. (FERDINAND, 2014, p.2),

Assim, o marketing digital pode contribuir para 0 aumento no volume de
espectadores nas salas de cinemas, visto que a divulgacdo estd cada vez mais
direcionada gracas as bases de segmentacdo do Facebook. Como Angus Finney (apud
PACHECO, 2012, p.358) definem como “motivacfes para comprar um bilhete de
cinema a visibilidade do filme, o desejo de o ver, a recomendacdo dos pares e a
recomendacdo nas redes sociais”. O autor aponta que os desafios da industria sdo o
esforco para encontrar a vontade do espectador, expandir e melhorar a experiéncia de ir
ao cinema, além de pesquisar em detalhe as audiéncias.

Dessa maneira, as areas de comentarios tornaram-se um ponto de observacgdo de
grande importancia ndo sé para as empresas, mas também para os cibercinéfilos, pois,
nesses locais, o usuario pode compartilhar suas expectativas sobre o filme ou suas
emocdes apods assisti-lo: “o cibercinéfilo desprende-se de sua localidade para integrar a
rede mundial de computadores e partilhar, através de blogs e redes sociais, suas proprias
impressoes” (LEAL, 2015, p.1-2).

Nesse contexto, o marketing em midias sociais gerou uma entrega de mensagem
apropriada ao publico que um filme busca alcancar. Assim que o longa-metragem é
lancado, as primeiras repercussdes sobre o longa séo colocas em redes sociais, onde o
compartilhamento de informacGes é constante e simples (LIRA, 2016, p.12). Nessa
etapa, 0 marketing de midias digitais ja fez sua parte, contudo, continua a divulgar a
existéncia do filme de modo que o publico va assistir ao longa. Isso além de averiguar
comentarios de pessoas que assistiram a obra, como afirma Quintana (2003, p.4): “uma
vez exibidos nos cinemas, acabou o mistério, e a propaganda boca a boca assume o
papel do departamento de marketing na tarefa de persuadir o publico para assistir ao
filme”.

Na ultima etapa do processo de engajamento e intera¢do dos usuarios, que ocorre

na fase de pos-lancamento, o processo de discussdes entre os cibercinefilos se
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intensifica por meio de foruns de discussdes, podcasts'?, videos de Youtube® e,
principalmente, em redes sociais, influenciando a decisdo de possiveis espectadores.
Neste sentido, utilizadas na etapa de lancamento de um filme, as téaticas de marketing
digital e de conteldo dentro das redes sociais podem contribuir para os sucessos de

bilheteria.

Metodologia

Nesse projeto serd utilizada como base no processo metodologico a analise
quantitativa que “funda-se na [analise da] frequéncia de aparicdo de certos elementos da
mensagem” (BARDIN, 1997, p.112) associada a andlise de conteudo, visando a
classificacdo de comentarios, volume de reagdes/curtidas e compartilhamentos referente

a dois posts que contém uma imagem e informacdes similares sobre a estreia:

Figura 1: Dark Post Figura 2: Post orgénico

2 Batman vs Superman: A Origem da Justica Batman vs Superman: A Origem da Justica Victor Gabriel
outras 4 pessoas
Os maiores herdis de todos os tempos véo se enfrentar.
#BatmanvsSuperman: A Origem da Justica estreia 24 de marco nos
cinemas. #QuemVaiGanhar

Lendas colidem em 1 SEMANAI! Sessdes a partir das 20h de 23 de marco.
estreia nacional em 24 de marco nos cinemas. Consulte a programacao.
#BatmanvsSuperman

#BATMANVSSUPERMAN

#BATMANVSSUPERMAN

369871698/2video source=paaes finch trailer

Fonte: Fanpage Batman vs Superman (2016) Fonte: Fanpage Batman vs Superman
A partir da selecdo do material, a técnica de andlise de conteudo foi empregada,
conforme descreve Lozano (1994, apud FONSECA JUNIOR, 2009, p.286) “é
sistematica porque se baseia num conjunto de procedimentos que se aplicam da mesma
forma a todo o conteudo analisavel”. O autor também aponta que é confiavel e objetiva.
O método de analise se organiza em trés fases: (1) pré-analise; (2) exploragdo do
material e (3) tratamento dos resultados e interpretagdo (FONSECA JUNIOR, 2009).

Assim, a selecdo dos posts foi feita com base em dois critérios: uma postagem organica

12 programas em audio, normalmente em mp3, distribuido pela internet por RSS.
13 Site que possibilita carregar video em formato digital na internet de maneira gratuita.
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e um dark post - com o objetivo de avaliar se existem diferencas nos niveis de
interacdes; e o levantamento das postagens cuja data de publicacdo esteja dentro do
periodo de pré-langcamento do filme, de 10 a 23 de marco — apesar de a anélise abranger
as fases de lancamento e pos-lancamento ao considerar a interagdo dos usuarios com 0s
posts. As publicacGes analisadas foram veiculadas pela pagina brasileira do filme
“Batman vs Superman: A Origem da Justi¢a”, sendo uma delas na propria linha do
tempo da fanpage e a outra postada no método dark post da pagina do filme, cujo
conteldo atingiu apenas usuarios segmentados pela acdo estratégica de marketing
digital da distribuidora’®. Cada post possui carateristicas similares: o post organico
conta com uma foto mostrando o confronto fisico direto entre os personagens - Batman
e Superman - além de uma frase destacando o tempo que falta para a estreia do longa-
metragem no Brasil; enquanto o post patrocinado apresentada o embate fisico e
ideoldgico dos protagonistas. Apesar dessas diferencas ambos apresentam algo em
comum publicacdo em 17 de marco de 2016.

Posteriormente, foi realizada a definicdo de regras para analise, que se baseia em
uma “hipdtese de correspondéncia entre a presenca, a frequéncia, a intensidade, a
distribuicéo, a associacdo da manifestacdo da linguagem e a presenca, a frequéncia, a
intensidade, a distribuicdo, a associacdo de varidveis inferidas, ndo linguisticas”
(BARDIN, 1997, p.113). Neste sentido, buscando atender aos objetivos de pesquisa e
avaliar as hipéteses, as categorias propostas foram: a) comentarios: positivos, negativos
e neutros — principais comentarios dentro da amostragem; b) reacdes: volume de
expressdes do botdo curtir no Facebook — amei, engragado “haha”, com raiva “grr”,
triste, “vau” e o classico curtir; ¢) assuntos: categorizados de acordo com o conteudo
das postagens. Determinando essas regras para a tabulacdo do engajamento e interagédo
entre os usuarios da rede social Facebook, busca-se apurar qual foi o tema utilizado com

mais frequéncia para gerar a interacdo na plataforma.

Anélise

A compreensédo sobre o contexto do filme mostra-se relevante como introdugao
dessa analise. Portanto, para entendimento dos assuntos tratados pelos usuarios, o
enredo e 0 momento do langamento do longa serdo apresentados. O  longa-metragem,

em questdo é o segundo filme do Universo Cinematografico da DC Comics no cinema e

14 O dark post utilizado foi fornecido pela agéncia Mirum que cuida da conta do filme no Facebook.
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uma continuagdo direta do filme “O Homem de A¢o”, que apresenta as consequéncias
sobre a batalha entre 0 personagem Superman e seu conterraneo General Zod, um duelo
que gerou um grande numero de mortes e destruicdo em massa. Nesse contexto, comeca
o longa, onde o personagem Batman se encontra na cidade de Metropolist® e tenta
salvar o maior numero de pessoas.

Apbs observar a capacidade de destruicio do “Homem de Ago™® e seus
conterraneos, o “Homem-Morcego”!’ decide eliminar a ameaga em potencial que “o
altimo filho de krypton® representa. Contudo, esse objetivo faz com que os modos
operantes do “Cavaleiro das Trevas”'’ mudem de maneira dréstica, tornando-se uma
ameaca em potencial para a cidade de Gotham City®. Entretanto para que sua investida
em um combate fisico tenha sucesso, Batman decide invadir a sede da empresa Lex
Corp para roubar uma Kryptonita'® que estava em posse de Lex Luthor'®. Nesse periodo
o “Homem-Morcego” descobre os meta-humanos, entre eles Diana Prince, a Mulher-
Maravilha. Contudo, assim que a presenca do Apocalypse?® é confirmada; Superman e
Batman se juntam para derrotar essa hova ameaca. Observando a capacidade destrutiva
dessa criatura a Mulher-Maravilha aparece para ajudar os super-herdis, onde se observa
pela primeira vez no cinema a Trindade?.

O filme estreou no Brasil dia 24 de mar¢o de 2016, contudo os levantamentos de
dados foram feitos entre os dias 22 e 30 de outubro considerando as regras estabelecidas
anteriormente. Entre os primeiros dados levantados verificou-se o nimero total de
compartilhamentos, sendo 3.503 do post orgénico e 517 do dark post. Cabe, neste
ponto, lembrar que as segmentagdes utilizadas na “modalidade” dark post reduzem o
alcance da publicacdo, pois este € dirigido a um grupo especifico de pessoas e ndo a
todo o conjunto de individuos que curtem a fanpage.

O passo seguinte foi a classificacdo dos comentarios, ato que vai ao encontro de
um dos objetivos desse artigo, onde apurou-se que todos relatos de usuarios em ambas
as postagens sdo do periodo de pré-lancamento do filme, que abrange o periodo de 17
de marco a 24 de marco de 2016. Posteriormente, averiguou-se que 0 numero de
comentarios catalogados (dark post 213, post organico 245) era diferente do valor total

15 Cidade ficticia localizada nos Estados Unidos no universo da editora DC Comics.

16 Alcunha do Superman.

17 Alcunha do Batman.

18 Pedacos de rocha de Krypton, planeta natal do Superman.

19 personagem ficticia, considerado o maior antagonista do Superman.

20 Supervildo ficticio pertencente ao universo da DC Comics, conhecido por matar o Superman nas HQs.
21 Nome dado a unido do Batman, Mulher-Maravilha e Superman.
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informado nas postagens dentro da rede social (dark post 214, post organico 324),
contudo essa diferenca faz sentido, pois 0s comentarios visiveis para o pesquisador
eram dos usudrios que nao possuem o perfil privado, permitindo que outras pessoas
possam observar o contetdo que eles geram.

Em seguida verificou-se o volume de expressGes dos internautas utilizando o
botdo “curtir” do Facebook. Nesta categoria o dark post apresentou um volume de
reacOes 120% maior (21.000) que o post organico (9.200), o que pode representar a
eficacia dos filtros de segmentacdo, visto que o post foi direcionado a determinado
publico, mesmo este sendo composto por um numero menor de pessoas. Além disso, o
comportamento das pessoas em ambos 0s posts foi parecido, sendo que o classico botédo
“curtir” representa o maior volume de reagdes, seguido por “amei”, “uau”, “haha”,

“triste” e “grr”’, como mostra o gréfico:

Gréfico 1 - Reacg0es
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Fonte: O autor (2016)
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Nota-se que no tradicional botdo curtir, o dark post apresenta o volume trés
vezes maior que o0 post organico, enquanto que nas demais reacdes verifica-se que o
post organico apresenta um numero levemente maior de reagdes (com excecdo da
reacao triste, que apenas 0 post organico possui) em relacdo ao dark post, contudo
somente 0 post organico recebeu uma reacao negativa, o “grr”.

A proxima etapa foi a analise do conteudo dos comentérios e a classificacao
destes entre: positivos, neutros e negativos. Dentre eles, 0 post organico apresentou 67%
positivos, 27% neutros e 5% negativos; enquanto no dark post 48% positivos, 35%

neutros e 18% negativos.

Imagem 1 — Exemplos de comentarios positivos, neutros e negativos do dark post

w Raflé Ruan Ingressos comprados, so esperando esse embate de gigantes! & Renato Nogueira Dantas N3o & nenhum exagero, amigo. Superman

Son of Krypton vs Bat of Gotham e Batman sdo sim, os maiores super herdis de todos, todos mesmo. O
Aranha é o terceiro... E curiosamente nessa ordem que eu citei sdo

Curtir - Responder - © 41 também os maiores vendedores de HQ's na historia

% 7 Respostas Curtir - Responder - @ 10

;CB‘! Junior Fonseca Os maiores? Nao seria 0 maior e 0 superman?
WS ¥ Curtir - Responder - @ 6

< 1resposta

Fonte: Fanpage Batman vs Superman (2016)
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Dos comentarios considerados positivos no post organico (165), 106 foram
referentes ao filme (43%). Destes, 95 trataram da estreia (90%), 7 fizeram mencao ao
trailer (7%) e 4 ao enredo (4%), sendo que a estreia do filme ocorreu uma semana
depois da publicacdo do post. Considerando os personagens do filme, Batman foi citado
9 vezes (5%) enquanto Superman foi citado 8 (5%). Ja os comentarios negativos (13),
que representaram 5% dos relatos dos usuarios, apresentam uma sequéncia diferente dos
comentarios positivos, onde assuntos relacionados ao filme representam a maior parte
dos topicos (8 - 62%), 38% contém spoilers?? do filme (3), 25% tratam do enredo (2),
13% fazem mencdes ao trailer (1), e 25% tratam de outros assuntos como, por exemplo,
custo dos ingressos e a dublagem do trailer (2). Por fim, os comentarios neutros
apresentaram assuntos sobre o filme (estreia e bilheteria do filme) (19%), politica
nacional (13%), Batman (7%) e Superman (4%).

Imagem 2 — Exemplos de comentarios positivos, neutros e negativos do post orgénico

#7338 Diego Silveira URGENTE! G Marcello Gongalves O Filme mais esperado de todos os tempos! “BATMAN
oy BEll Vs SUPERMAN'
Fara historia nos Cinemas [i& ... Ansioso para Pré Estréial The best movie J3
Curtir - Responder - © 94

Justica suspende nomeacao de Lula por “risco de dano ao livre exercicio” do
Poder Judiciario, PF e MPF

LULA NAO E MAIS MINISTRON!

K y Warley Mattos ta um lixo a dublagen
Curtir - Responder

Fonte: Fanpage Batman vs Superman (2016)

Ja no dark post, das opinides consideradas positivas (102), 45 eram referentes ao
filme (44%). Destas, 26 abordaram a estreia do filme (25%), 9 o enredo (9%), 6 fizeram
mengado ao trailer (6%) e 4 ao plot?® (4%). Com relagdo aos personagens, Batman foi
citado 23 vezes (23%) e o Superman foi mencionado 21 vezes (21%). Das opinides
negativas (38), que representaram 18% da amostragem total de comentéarios, 21% dos
topicos trataram do enredo (6 - 16%) e de mencdes ao trailer (2 - 5%); 21% do
personagem Batman (8) e 12% do Superman (6). Por fim, 20% dos comentérios neutros
trataram do personagem Batman, 12% do Superman e 9% sobre a disputa DCxMarvel.
Dessa maneira, verificou-se também que dentre os personagens que ddo nome ao filme,
0 personagem Batman é o mais mencionado no post organico (em 6% dos comentarios)
e no dark post (21% dos comentarios), enquanto que o Superman esta presente em 4%
das opinides no post organico e 17% do dark post.

Por fim, com o ultimo levantamento verificou-se o nivel de interagdo entre os
usuarios através de respostas a comentarios de outros individuos em cada uma das

postagens. Dos 287 comentarios primarios (143 no post organico e 144 no dark post),

22 Revelar um fato do enredo que pode arruinar a experiéncia do consumidor.
23 Arco central que o filme esta baseado.
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apenas 65 tiveram respostas, sendo que 69% destes comentarios sdo referentes ao post
organico. Quando examinado o volume de opinibes e mengbes em comentarios,
percebe-se que 0 post organico apresenta um nimero maior de interagcdo em 0S USUArios
em relacdo ao dark post. Além disso, observou-se que os maiores indices de interagdo

partiram de usuarios do género masculino.
Gréfico 4 - InteracBes nos comentarios

: 234
Curtidas Post Orgéanico
MencBes EEETEEE wmDark Post

Fonte: O autor (2016)

Entretanto, dois dos trés comentarios com maior nimero de interacdo entre os
usuarios (comentérios respostas) sao do dark post, contudo os comentéarios ndo fazem
menc¢des a outros usuarios, sendo comentarios sobre o Homem-Aranha e sobre o

Batman.

Imagem 3 - Comentarios com maior interagdo no dark post

Herasmo Neto Super man.. flash.. lanterna verde.. o marciano.. a mulher ' | Neto Lima "Os maiores herdis” ai ja estdo exagerando, eles s30 "uns dos
g gavido.. todos podem ter supre poderes mas o Batman conhece a fraqueza maiores”, pois 0 maior de todos os tempos & .. O Homem-Aranha. >=
de todos. N#o se compara

Curtir - Responder - @ 25 Curtir - Responder - @ 2

~ 13 Respostas “» 18 Respostas

Fonte: O autor (2016)

Imagem 4 ;- Comentarios com maior interacdo no post organico

Gl Marcello Gongalves O Filme mais esperado de todos os tempos! ‘BATMAN ﬂ Isabella Botan apenas 6 dias e estarei I3, sozinha, feliz

- .- PR
gl Vs SUPERMAN ) ) . Curtir - Responder - © 17

Fara historia nos Cinemas [i& ... Ansioso para Pré Estréial The best movie 3

Curtir - Responder - @ 94 % 7 Respostas

% 20 Respostas

Fonte: O autor (2016)

Considerac0es Finais

Nesse artigo buscou-se investigar o engajamento e interacdo de usuarios através
de um dark post e um post organico referentes a fanpage de “Batman vs Superman: A
Origem da Justica”. Dentre os objetivos propostos, foram identificados o volume de
compartilhamentos, curtidas e comentarios, além de uma classificacdo dos comentarios
por categoria e assunto.

Verificou-se que, apesar dos filtros de segmentacdo aplicados no dark post, que
restringem o numero de pessoas alcangadas, o volume de interacbes foi maior. O
namero de curtidas é o dado mais discrepante entre as duas postagens: 9.681 no
organico e 21.470 no dark post. Este dado aponta que apesar de atingir menos pessoas,

0 publico qualificado nas postagens patrocinadas proporciona maior engajamento.
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E necessario considerar que a qualidade dos contetidos publicados (pecas
gréficas) pode ter influenciado nesse desempenho. Vale ressaltar que nao foi averiguado
o periodo de tempo que o dark post foi impulsionado, ou seja, ndo foi possivel apurar a
eficiéncia do mecanismo de publicidade online na conquista de interagcbes e
engajamento dos usuarios, nem foi revelado ao autor o valor investido. Nesse ponto €
importante ressaltar que o post organico analisado ainda encontra-se online e na fanpage
do filme, enquanto o dark post ndo mais esta disponivel na linha do tempo da pagina.

O post organico e o dark post como objetos de estudo desta pesquisa,
representam pecas destinadas a um novo publico da cibercultura, os cibercinéfilos, com
0s quais pode-se avaliar os motivos principais do engajamento e da interacdo desses
usuarios através de posts em redes sociais. Esses fatores, como observado nessa
pesquisa, vdo além do nome do filme ou ficha técnica (atores, diretores, etc.),
concentrando-se no conteddo do filme e seu publico. Por fim, vale ressaltar a
importancia do estudo destas meétricas considerando a relevancia das redes na
disseminacdo de produtos, servicos e ideias e a necessidade da pratica publicitaria

assertiva, planejada, executada e produzida voltada as audiéncias.
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