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Resumo

O TelessaudeRS-UFRGS € um projeto de pesquisa vinculado ao Programa de Pds-
Graduacdo em Epidemiologia da Faculdade de Medicina da UFRGS. Tem por objetivo
principal melhorar a qualidade do atendimento da Atencdo Priméria a Satde no SUS por
meio da qualificacdo dos profissionais da area e do uso de tecnologias da informagdo. O
presente artigo apresenta um estudo de caso sobre a criacdo, o planejamento e 0s
resultados da campanha digital do Dia Internacional da Mulher veiculada na pagina do
Facebook® do TelessaldeRS-UFRGS. Tem como objetivos apresentar e analisar a forma
como foi criada e planejada, apontar os resultados de engajamento e identificar a opinido
das colaboradoras do Projeto sobre as agdes realizadas. As postagens foram feitas durante
0 més de marco de 2017 e atingiram resultados expressivos no que diz respeito ao alcance.

Palavras-chave: Comunicacdo em Saude; Telemedicina; Redes Sociais; Facebook®;
Mulher.
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Graduagdo em Epidemiologia da Faculdade de Medicina da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). Tem como objetivo principal qualificar o trabalho das equipes
de Atencdo Primaria a Saude (APS) por meio das tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TICs). As agdes de telemedicina dividem-se em: teleconsultoria,
teleducacdo e telediagnostico. Todas as atividades do Projeto sdo norteadas pelos
principios do Sistema Unico de Sadde (SUS), pelos atributos da APS além de serem
baseadas nas evidéncias cientificas mais atuais da area da saude.

O TelessaudeRS foi criado em 2010 e ja realizou mais de 50 mil teleconsultorias.
Além disso, mais de 15 mil profissionais de salde j& se beneficiaram pelas
teleconsultorias e pelas ac@es de telediagnostico e teleducacdo (HARZHEIM et al, 2016).

Atualmente o Projeto conta com cerca de 139 colaboradores, divididas em 8
equipes, entre contratados pelo regime de trabalho CLT e bolsistas de graduacéo,
mestrado e doutorado que atuam presencialmente ou a distancia. A maioria dos
colaboradores € composta por profissionais da area de saude — médicos, enfermeiros,
nutricionistas, entre outros. As equipes ainda sdo compostas por outros profissionais que

nao atuam na area.

Quadro 1: Estrutura Funcional e Organizacional

Equipe Administrativa Equipe de TI

Equipe de Comunicacao

. — Equipe Administrativa
Equipe Estatistica Equipe de Regulaciio e quip

Teleconsultoria

Equipe de Teleducacéo

Equipe de Telediagnostico

Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados fornecidos pelo TelessaudeRS-
UFRGS (2017).

Dos 139 colaboradores, 85 s&o mulheres. As mulheres representam

aproximadamente 60% dos colaboradores do Projeto. Surgiu entdo, por meio de
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conversas informais a necessidade de criar alguma agdo de comunicagdo que valorizasse
suas atividades e cargos ocupados, bem como algo que fortalecesse a marca do
TelessaldeRS-UFRGS perante as integrantes do Projeto, utilizando recursos baixos e
midias de grande acesso.

O presente artigo tem como objetivo apresentar e analisar a forma como foi criada
e planejada a campanha digital do dia Internacional da Mulher do TelessaldeRS-UFRGS,
apontar os resultados de engajamento com a campanha e identificar a opinido das
colaboradoras do Projeto, importante parcela do publico interno, sobre as agdes
realizadas. Para Franga (2004, p. 66), publico interno “¢ aquele que apresenta claras
ligacGes socioecondmicas e juridicas com a empresa onde trabalha, vivenciando suas
rotinas e ocupando espaco fisico da institui¢cao”. Ele também define publico externo como
aquele que ndo possui ligagdes socioecondmicas e juridicas diretas, mas interessa a
organizacao por motivos socioldgicos, mercadolégicos e politicos (2004, p. 69). J& Fortes
(2002) aponta que sdo todos aqueles que sdo contratados de uma organizacgdo, seja ele
temporario ou ndo, aposentados, estagiarios, funcionarios que atuam em outras
organizagOes, como, por exemplo, consultores e terceirizados.

Pretendeu-se demonstrar 0 quanto as publicagdes foram importantes para a
movimentacdo da midia social bem como para a valorizacdo do papel da mulher dentro
do Nucleo de Telessaude. Portanto foi realizado um estudo de caso por meio de pesquisa
exploratdria com abordagens quantitativas e qualitativas, alem da pesquisa bibliografica
de autores que complementam e embasam as afirmac0es feitas neste contexto.

Gil (2009, p. 6) afirma que “[...] o estudo de caso pode ser considerado um
delineamento em que sdo utilizados diversos métodos ou técnicas de coleta de dados,
como, por exemplo, a observacao, a entrevista e a analise de documentos” Martins e Lintz

(2000) concordam com Gil no que diz respeito aos métodos e técnicas:

O estudo de caso retine o maior numero de informacdes detalhadas,
por meio de diversas técnicas de coleta de dados: entrevista,
questionario, observacao participante, entrevista em profundidade,
levantamento de dados secundarios e etc., com o objetivo de
apreender a totalidade de uma situacao e, criativamente, descrever
a complexidade de um caso complexo. Mediante um mergulho
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profundo e exaustivo em um objeto delimitado — problema da
pesquisa - 0 estudo de caso possibilita a penetragcdo na realidade
pela analise e pela avaliacdo quantitativa. (MARTINS; LINTZ,
2000, p. 37).

Dessa maneira, este estudo apresenta a analise de dados quantitativos das
postagens da midia social Facebook®, bem como uma pesquisa qualitativa com as
colaboradoras do TelessaldeRS-UFRGS que participaram da campanha. Atualmente a
pagina possui cerca de 12 mil curtidas e € mais acessada por mulheres.

Criacéo

Apos a solicitacdo do planejamento das aces, foi realizado pela Equipe de
Comunicacéo do TelessaudeRS-UFRGS, composta por profissionais de diferentes areas
da Comunicacéo e Tecnologia da Informacéo (T1), um brainstorming, técnica de criacao,
em que foram definidas as acOes, a linguagem, o formato e midia em que a campanha
seria veiculada. Marcial e Grumbach (2002, p. 60) definem brainstorming como “uma
técnica de trabalho em grupo na qual a intencdo é produzir o maximo de solugdes
possiveis para um determinado problema”.

Decidiu-se, portanto, destacar a relevancia das mulheres dentro do nucleo de
forma que as representassem, com uma breve descricdo de suas atividades, com uma
linguagem baseada na valorizagdo das colaboradoras, além de destacar e fortalecer a
marca do TelessaldeRS-UFRGS em uma midia social de grande acesso que é o
Facebook®, por meio de depoimento das mesmas sobre o Projeto.

Sobre a valorizagao das pessoas que integram a organizacéo, Vieira (2004, p. 45)
aponta que:

Valorizar o individuo na organizacdo é fator primordial, sob a 6tica
da Comunicagdo Organizacional [...]. Isto ndo s6 porque estando
0s colaboradores satisfeitos o nivel de produtividade se eleva,
como principalmente porque, assim procedendo, a empresa
assume sua funcdo como unidade social. "Comecando em casa”, a
organizacdo da passo decisivo para assegurar sua credibilidade
junto a opinido publica. (VIEIRA, 2004, p. 45).
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Bahia (2008) afirma ainda que é necessario que as organizagdes além de se equipar
para a efetivacdo da comunicacéo, precisam manter um clima de valorizacdo das relacfes
humanas.

A campanha de comunicagdo para o Dia Internacional da Mulher foi realizada

durante todo o més de marco de 2017.

Planejamento

Foram definidas trés etapas para a campanha que se constituiram da seguinte
maneira: uma publicacdo sobre a pediatra norte-americana Barbara Starfield, que dedicou
sua vida a promoc¢do de uma Atencdo Primaria a Saude de alta qualidade nos sistemas de
salide (STAFFORD, 2011), considerada inspiragio para o Projeto®, uma publicagdo com
infograficos sobre a composicao de recursos humanos do TelessaudeRS-UFRGS, dando
destaque as mulheres e, por fim, um album de fotos com as colaboradoras escolhidas
relatando seu trabalho no nucleo, suas experiéncias académicas e sua visdo do
TelessaldeRS-UFRGS e da Atencéo Primaria & Satde (APS).

Para essas etapas foram definidos dois padrGes graficos de postagens: um video
composto pelos infograficos com os dados internos de colaboradores e pecas gréaficas com
as fotos de Barbara Starfield e das mulheres escolhidas para a campanha seguidas de um
texto produzido por meio de pesquisa e/ou entrevista. Foram escolhidas 12 mulheres,
representantes das equipes para participar da acdo. A escolha se deu pelo tempo de
trabalho no Projeto e, quando o convite ndo era aceito, eram solicitadas indicacdes da

coordenacdo das equipes para a realizagéo das entrevistas.

8 Barbara Starfield (1932-2011) pediatra, mestre em Satde Publica e professora da, grande defensora da
Atencdo Primaria a Saide em nivel mundial. Dedicou praticamente toda a sua vida académica e
profissional a Universidade Johns Hopkins. Uma das sedes do TelessaldeRS-UFRGS foi nomeada de
Barbara Starfield como forma de homenagear a professora.
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Quadro 2: Etapas de postagens

Definicdo da
personalidade - Barbara
Starfield

Pesquisa nos bancos de
dados do Projeto
composicao genérica

Pesquisa nos bancos de
dados sobre a composicao
feminina do Projeto e
definicdo das participantes

Pesquisa em biografias e
entrevistas com a médica

Producéo de dados
percentuais para criacao de
infogréaficos

Realizagéo de entrevistas e
producdo de fotos para
divulgacéo.

Criacdo do texto perfil
com base nas referéncias

Producéo grafica

Criacdo do texto perfil
com base nas entrevistas

Producdo de peca grafica

Utilizacdo da ferramenta
“carrossel de fotos” do
Facebook® para a
producdo de video

Edicdo da peca grafica
com a fotografia de cada
mulher.

Divulgacgdo na midia
social Facebook®

Divulgagdo na midia
social Facebook®

Criacéo e divulgacéo de
um album de fotos na
midia social Facebook®

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Antes da elaboracdo dos textos, as mulheres do TelessaldeRS-UFRGS
responderam a oito perguntas basicas: nome, idade, estado civil, se possuem filhos ou
ndo, formacgédo académica, fungdo no projeto, importancia do trabalho que realizam e

porque acreditam no TelessaldeRS-UFRGS e na APS.

Resultados

Neste topico iremos analisar os dados quantitativos e qualitativos deste estudo. Na

primeira etapa serdo considerados os numeros de engajamento das postagens do
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Facebook®®. Sdo eles: alcance das publicagdes’®, reacOes!!, comentarios,
compartilhamentos e visualizacGes do video. Na etapa qualitativa, serdo apresentados e
analisados os dados da pesquisa realizada com as colaboradoras que participaram da

campanha.

Quantitativo

A postagem que deu inicio a campanha, publicada dia 8 de margo, foi a de Barbara
Starfield. A escolha da personagem inicial da campanha para iniciar as homenagens
ocorreu porque, além de ser referéncia mundial em APS, é fonte de inspiracdo, dar seu
nome a uma das sedes do TelessaldeRS-UFRGS, é considerada pelos integrantes do
Nucleo, pesquisadores e académicos da area de APS um exemplo de luta em defesa da
Atencdo Priméria a Saude (WATTS, 2011).

% Considera-se engajamento todo envolvimento, interacdo, relacionamento com a marca, que vai além do

ntmero de seguidores em uma rede social ou likes em uma postagem.

OAlcance é o nimero de pessoas que viram seus anuncios pelo menos uma vez. O alcance é diferente de

impress@es, que podem incluir vérias visualizagBes dos seus antncios pela mesma pessoa. Disponivel em:
https://www.facebook.com/business/help/710746785663278%helpref=search&sr=2&query=alcance+de+a
Ibum. Acesso em: 06 de abril de 2017

1 Funcionalidade da plataforma que permite ao usuario expressar reagdes ao contetdo publicado.
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Imagem 1: Post Barbara Starfield

2-335 Pegsoas akawcadas

Sdemargo. @ 65 Rreagties, comertarks & compartiiiame ros
0 Dia Intemacional da Mulher, & de margo, & marcado por diversas
homenagens. 0 TelessaideRS-UFRGS, durante o més de margo, ird
homenagear mulheres que, juntas, constroem a Aengdo Primana a Salde
(APS) e 0 TelessaiddeRS-UFRGS. Para iniciar essas homenagens,
comegamos pela Professora Barbara Starfield que & inspiragdo para nosso 5 d

Nicleo. © amel Na piblkcasdo

Hoje & dia da Barbara e de todas as mulheres.

b4

4 27 27

O crrtr Na piblkeagso Em compartiliame vioe

4 1
B

= compartiihame e

Hoje & dia de relembrar, repensar e discutir o papel delas na sociedade. 0 s 0 X 0 - i
5 3 ¥ Comerarke Em ma pablcaan Bn compartliamerte
Feliz dia a todas!... “&r mais
& 2 4
Compartiiianerios De lﬂ\j[-l[d\,&'léi Em -,lva_:\‘:w'ﬂll.].‘":liﬂ

38 3 33 )

Visraltmagies ds o

FEEDEACK NEGATVO

0 Ocatarpab 0 Ocattar odas as piblkagis

0 Deavaclar como spam 0 Descartir PAgha

5 wme
n ==

Fonte: Facebook® TelessaldeRS-UFRGS (2007) - dados retirados dia 15/04/2017

A publicacdo de Barbara alcangou 2.335 pessoas e gerou 65 rea¢fes na pagina do
Projeto no Facebook®, sendo 54 curtidas, 5 amei, e 6 compartilhamentos. A postagem
também gerou 94 cliques na publicacdo e em outros contetdos da pagina.

A segunda postagem foi a do carrossel de fotos dos infograficos com os dados de

recursos humanos de cada equipe.
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Imagem 2: Video infogréafico com dados dos recursos humanos do TelessaldeRS-
UFRGS

4.382 Pessoas alcangadas

i TelessalideRS

Publicads par Teles Ufras 12 - 9 de mango - @ 1.431 visuslizaciies do video
Desde 2009 o ndmero de mulheres que entram nas faculdades de
medicing do pais & maior gque de homens. O nimera de médicas & maiar 171 Reagtes, comertarios e compartihamentos
em ezpecislidades ligadas 4 Atengio Priméria & Sadde como por exemplo
a pediatria (T0%), a medicina da familia & comunidade (54,2%) & em 1M 53 - 88
ohstetricia (51 5%). O Curtir Ma publicagio | Em

compartilhamentos
Mo TelezsaldeRS-UFRGS as mulheres somam quase G0% dos
colsboradores do Micleo. Elas =80 & cara do TelessaldeRS-UFRGS.

17
E més das mulheres. E o més de relembrar, repensar & discuti o papel © Amei Ma publicagao
delaz na sociedade.

MULHERES DO TELESSAUDERS - UFRGS Comertiios Eﬁbﬁg“:@go Eg“mpammamems

Total de pessoas no Tele: 1

Em
compattihamentos

0 3 7
® Compattihamentas De uma Em
pLklicagEn compartilhamentos
85 Mulheres

218 Cligues em publicagies

53 0 263

Cliques para Cliques na link Outros cligues @

: reproduzir i
FEEDEAMCK NEGATMO
0 Ocuttar publicagéo 0 Ocultar todas as
publicagdes

De 139 pess0as BS sa0 mulheres
0 Denunciar coma spam 0 Descurtir Pagina

Fonte: Facebook® TelessaldeRS-UFRGS (2007)

A publicacdo do video 4.382 pessoas, gerou 171 reacdes, sendo 141 curtidas e 17
amei, 3 comentarios, 10 compartilhamentos e 1431 visualiza¢cbes do video. Esta
publicacdo também gerou 316 cliques.

A terceira postagem foi um album de fotos com as colaboradoras do Projeto e o
texto produzido com as informac6es e depoimentos fornecidos por elas.
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Imagem 3: Album de fotos colaboradoras

2052 Resons iengsties
.. TelessaideRS adicionou 9 novas fotos ao album "Margo -
: Més da Mulher” — ° TEIE!SSEUCIE’R’S 299 Reacties, comentérios e compattihamentos
Publicado por Teles Ufrgs 28 demargo as 14:04 - @ ‘ ‘
Durante 0 més de margo o TelessaddeRS-UFRGS homenageia as 218 37 181
mulheres que juntas, constroem a Atengéo Priméria 4 Salde (APS) e o © curtir hiapuklicacan 'f'r,_,.h.‘,m.4,.‘;._[.,\‘_,,.
nosso Nicleo de Telessatde! AL O S
I M e i 49 10 39
d g/ U o Amei Ma publicagéo Em
e S a compartilhamertos
Mulher : : !
& Haha Ma publicagéo Em
) compartilhament
16 0
Comentar 1L publi a
Ana Paula Corréa
15 13 2
Compartihamentos De uma publicagdo | Em

1 541 Cligues em puhlicagies

1.460 0 81

; Mulhei

Fonte: Facebook® TelessaldeRS-UFRGS (2007)

A publicacdo do album alcangou 2.052 e gerou 299 reacdes na pagina do Projeto
no Facebook®. As fotos individualmente somaram 935 reacdes, 41 compartilhamentos e
115 comentarios.

Para organizar os resultados da campanha e reunir as informacgdes em um s6 local,
foi criada uma planilha de controle das postagens. A planilha segue o padrédo das ja
utilizadas no controle de resultados das redes sociais. Nela, analisamos o alcance das
publicagdes, ou seja, 0 nimero de pessoas que viram as postagens pelo menos uma vez,
0 numero de reacOes, compartilhamentos e comentarios. Através dela foi possivel
contabilizar um alcance de mais de 17.521'? pessoas somando os de todas as publicagdes.

Vale ressaltar que algumas fotos postadas no album ndo contabilizaram no nimero de

12 Dados retirados em 15 de abril de 2017
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alcance, uma vez que o Facebook® néo disponibilizou esses dados devido a problemas
no sistema.

Somando todas as reacfes em todas as publicacGes da campanha obtivemos um
total de 1.470, entre curtir, amei, haha e uau. Somaram-se 72 compartilhamentos - pessoas
que compartilharam uma ou mais publicacGes da campanha na propria Linha do Tempo,
Ou na de seus amigos, em grupos ou em suas proprias paginas, e 134 comentarios. Sobre
retornos negativos nas publicacBes obtivemos um, onde foram ocultadas todas as

publicacdes da pagina.

Quadro 3: Resultados Quantitativos

Fotol | 2.317 | 178 23 3 ox 1
Foto 2 * 14 1 0 x 0
Foto 3 * 24 1 1 i 0
Foto 4 * 122 1 53 ox 0
Foto 5 * 23 2 ox 0
Foto 6 * 12 1 0 ox 0
Foto 7 * 111 2 9 x 0
Foto 8 * 79 2 10 ox 0
Foto 9 * 47 2 9 x 0
Foto 10 * 15 0 0 x 0
Foto11 | 3527 | 215 3 15 ox 0
Foto12 | 2908 | 95 3 13 ox 0
Album 2.052 | 299 15 16 *k
B;Obt;’ra 2335 | 65 6 0 ox 0
Video | 4382 | 171 10 3 1431 0

TOTAL |17.521 | 1.470 72 134 1.431 1

*Dado indisponivel **Nao se aplica
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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Foi possivel perceber que, apesar das publicacdes terem a mesma média de
alcance que as outras postagens da pagina, elas possuiam mais envolvimento (curtidas,
compartilhamentos e comentarios) do que a média de envolvimentos das publicacdes da
pagina. Isso pode estar relacionado a um possivel reconhecimento entre o publico da

pagina com as mulheres.

Qualitativa

Apos a publicacdo das postagens, foi feita uma pesquisa de satisfacdo com as
colaboradoras do Projeto. Nela, foram questionados aspectos como suas opiniées em
relacdo a campanha, mudancas no reconhecimento interno, sentimento em participar da

campanha, além de sugestdes para a equipe de Comunicacéo.

Imagem 4: Perguntas

Pesquisa de satisfagdo Campanha
dia das Mulheres do TelessaudeRS-
UFRGS

“Obrigatdria

1. Qual & a sua opinido em relagéo a campanha do dia das
mulheres no facebook do TelessaiudeRS? *

2. 0 que sentiu ao se ver nas publicagdes na pagina do
TelessaiudeRS-UFRGS? *

3. Foi possivel notar mudangas no reconhecimento interno e no
dia a dia de trabalho? *

4, Teria alguma sugestéo & Equipe de comunicagdo para as
préximas campanhas?

Fonte: Elaborada pelos autores deste estudo (2017)

Por meio desta pesquisa, foi possivel constatar que as mulheres que participaram

da campanha do TelessaldeRS-UFRGS tiveram uma opinido favoravel sobre a acdo. Elas
12
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também sentiram-se orgulhosas, reconhecidas e felizes por poderem mostrar para as
pessoas um pouco de seu trabalho.

Quando questionadas sobre alguma mudanca no reconhecimento interno, algumas
das entrevistadas afirmaram que ndo houve mudanga e que ndo foram mais valorizadas
por isso. Outras afirmaram que sim, que houve mudanca e que, externamente, foram
tambeém foram reconhecidas.

A imagem abaixo mostra os principais termos utilizados pelas colaboradoras, em

suas respostas, na ultima etapa do estudo.

Imagem 5: Chuva de palavras com os principais termos das respostas das

colaboradoras.
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Fonte: Elaborado pelos autores deste estudo (2017)

Por fim, as profissionais que atuam no TelessaldeRS-UFRGS foram estimuladas
a apresentar sugestdes a equipe de comunicagdo do projeto com vistas as proximas

13



4L Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag3o
INTER( XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Caxias do Sul - RS—15 a 17/06/2017

campanhas. No entanto, elas apenas transmitiram elogios aos profissionais pela forma

como a campanha foi conduzida.

Considerac0es finais

Analisa de Medeiros Brum, grande estudiosa do endomarketing, destaca a
importancia de todo e qualquer esforco das empresas no sentido de estabelecer, com os
seus empregados, um relacionamento produtivo, saudavel e duradouro. A Campanha do
Dia Internacional da Mulher do TelessaldeRS-UFRGS, além de promover a apresentacao
de parte das mulheres que comp&em o projeto, visava estimular e estabelecer vinculos
com esta parcela do publico. Mostrar, tanto interna quanto externamente, a importancia
das mulheres nos servigos prestados pelo ndcleo foi fundamental para o sucesso da
campanha. Também foi possivel identificar que postagens com esse cunho, de
valorizacdo da mulher, numa época que o0 assunto esta em alta nas midias sociais e nos
veiculos de comunicacao tradicionais, gera resultados de engajamento além de fortalecer

a marca do TelessaldeRS-UFRGS como defensor dos direitos das mulheres.

14



4L Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacgo
INTERCOM XVIIl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Caxias do Sul - RS — 15 a 17/06/2017

Referéncias

BAHIA, Juarez. Introdugédo & comunicagdo empresarial. Rio de Janeiro: Mauad 2008.

BRUM, Analisa de Medeiros. Endomarketing de A a Z: como alinhar o pensamento das
pessoas a estratégia da empresa. S&o Paulo: Integrare, 2010.

FORTES, Waldyr Gutierrez. Relagdes Publicas. Sdo Paulo: Summus Editorial, 2003.

FRANGCA, Fabio. Publicos: como identifica-los em uma nova visdo estratégica. Sdo Caetano do
Sul, Yendis, 2004.

GIL, Antonio Carlos. Estudo de caso: fundamentacgéo cientifica, subsidios para coleta e analise
de dados, como redigir o relatorio. Sdo Paulo: Editora Atlas, 20009.

HARZHEIM, Erno; GONCALVES, Marcelo Rodrigues; UMPIERRE, Roberto Nunes, et al.
Telehealth in Rio Grande do Sul, Brazil: Bridging the Gaps. Telemedicine and e-Health,
Larchmont, v. 22, p. 938-944, 2016.

MARCIAL, Elaine Coutinho, GRUMBACH, Raul José dos Santos. Cendrios Prospectivos:
como construir um futuro melhor. Rio de Janeiro: FGV, 2002.

MARTINS, Gilberto de Andrade; LINTZ, Alexandre. Guia para elaboracdo de monografias e
trabalhos de concluséo de curso. Sdo Paulo: Atlas, v. 200, p. 36, 2000.

STAFFORD, N. Barbara Starfield [Internet]. British Medical Journal, London, v. 343, July
2011.

VIEIRA, Roberto Fonseca. Comunicagdo Organizacional. Rio de Janeiro: Mauad Editora,
2004.

WATTS, Geoff. Barbara Starfield. Lancet, London, v. 378, p. 564, Aug. 2011.

15



