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Resumo

O presente trabalho explora a tematica do profissional de relagdes publicas e a
configuragdo de imagem de artistas da musica. Tem como objetivo geral o de analisar a
imagem do cantor Justin Timberlake a partir da perspectiva dos fas brasileiros, e como
objetivos especificos: identificar os atributos de imagem do artista; analisar a imagem,
levando em consideracdo as dimensdes que a constituem e os niveis da imagem; e criar
uma representacdo grafica dos resultados. Por meio de pesquisa exploratdria descritiva
com estudo de campo e do Método de Configuracdo de Imagem, chegou-se a concluséo
de que a imagem do artista € positiva e favoravel, composta em 39,72% por atributos de
dimens&o emocional.
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Introducéo

Compreender a configuracdo de uma imagem tal como ela € percebida pelos fas,
trata-se de uma informacéo estratégica e privilegiada que pode auxiliar o artista da
masica na manutencdo de sua carreira, atendendo ou superando as expectativas do
publico. O valor de mercado de um artista da musica esta relacionado a interacdo e
identificacdo dos fds com a imagem do profissional. (BARROS, 2015). Para Kotler
(1998), a imagem representa um importante ativo para 0s neg6cios, pois, em geral, as
pessoas consomem imagens, € ndo, os produtos em si. Marcas fortes sdo lembradas
pelos seus valores e beneficios, por atributos positivos como a personalidade e a
identificacdo com os seus consumidores. (KOTLER, 1999). Para Bender (2009), as

pessoas possuem marcas, assim como empresas e produtos. Caracteristicas proprias que
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permitem o rapido reconhecimento pelos outros. Essa marca pessoal necessita de
atencdo e deve ser administrada e posicionada de acordo com o0s objetivos que o
profissional pretende atingir com a sua carreira. O controle e o gerenciamento da marca
pessoal ajudam o individuo a evoluir profissionalmente e a se destacar em seu mercado
de trabalho. Imagem e carreira mal gerenciadas resultam em marcas pessoais sem valor
de mercado, sem relevancia. E possivel construir valor de marca pessoal através de
redes de contato e de relacionamento. A percepcdo negativa de uma imagem, com
repercussdo publica, pode gerar uma crise de imagem, situacdo que pode ocorrer tanto
com organizagfes quanto com figuras publicas como politicos, artistas e celebridades.
(ROSA, 2001).

Segundo Barros (2015), o profissional de relagdes publicas possui preparo
adequado para realizar uma gestdo de imagem estratégica e eficiente para o artista da
masica. O seu conhecimento tedrico e pratico estd no mapeamento de publicos, na
aplicacdo de pesquisas e no desenvolvimento e manutencdo de planos estratégicos de
comunicacdo, sempre alinhados aos objetivos do artista. No entanto, a autora alerta para
o0 baixo nimero de bibliografias existentes sobre a tematica. Ressalta a importancia da
realizacdo de pesquisas, bem como da criacdo de novos materiais bibliograficos que
fundamentem as possiveis contribuicdes do profissional de relaces publicas no campo
da gestdo de imagem de musicos e bandas.

E preciso, sobretudo, ampliar a compreensdo sobre os conceitos de imagem, o
que representa um desafio para a pesquisa em comunicagdo. A natureza subjetiva da
imagem exige do pesquisador a capacidade de analise de dados concretos e abstratos,
além de cautela para ndo generalizar os resultados obtidos.

Assim, definiu-se a imagem como objeto de estudo, levando-se em consideragéo
a atuacdo do profissional de relagdes publicas no mercado artistico musical, em busca
de responder a questdo norteadora sobre quais sdo 0s atributos que constituem a imagem
de um musico ou banda, segundo a percep¢édo dos seus fas.

Nesse proposito, determinou-se como objetivo geral de pesquisa o de analisar a
imagem de um artista musical ou banda segundo a percepcdo dos seus fas, e como
objetivos especificos o de: 1) identificar os atributos relacionados a imagem do artista
musical ou banda na percepcao dos fas; 2) analisar a imagem, levando em consideracdo
as dimensdes que a constituem e os niveis da imagem (Nucleo Central e Periferias); 3)

criar uma representagéo grafica em forma de mapa organizado dos resultados.
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Para delimitacdo de pesquisa, definiu-se o artista Justin Timberlake e seus fas
brasileiros como proposta de investigacdo. A escolha foi realizada a partir da
verificagdo da grande exposicdo mididtica da carreira do artista que transita entre os
mercados musical e cinematografico. Artista pop estadunidense, contemporaneo,
vencedor de vérias premiacfes da mdusica, marido, pai, cantor, ator, empreendedor e
garoto propaganda, Justin Timberlake é intitulado “o principe do pop”, em comparagio
ao “rei do pop”, Michael Jackson. (JUSTIN TIMBERLAKE, 2016).

Com base nos objetivos e procedimentos, a presente investigacédo se identifica
como pesquisa exploratoria descritiva com estudo de campo. (GIL, 2007 apud
GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Por meio de levantamento bibliografico e da
aplicacdo de pesquisas de opinido (qualitativa e quantitativa), foi possivel obter dados
que permitiram o aprofundamento, descricdo, registro e analise do problema de
pesquisa. (PRODANOV; FREITAS, 2013). Quanto a abordagem do problema, a
investigacdo apresenta carater qualitativo e quantitativo, segundo as caracteristicas
apontadas por Prodanov e Freitas (2013).

Como instrumento de pesquisa, foi utilizado o Método de Configuracdo de
Imagem (MCI), conforme as indicagdes de Schuler (2000; SCHULER et al., 2004 apud
DE TONI, 2005), mas com algumas adaptacdes ao contexto de pesquisa, ja que pela
primeira vez 0 método foi utilizado em pesquisa de relaces publicas e aplicado para

auditoria de imagem de uma pessoa, e ndao, de um produto ou organizacao.

A musica, o artista e as relagdes publicas

Em teoria, a musica tem origem nos ruidos da natureza (chuvas, ventos,
chiados, entre outros), que foram simulados pelo homem por meio da oralidade e de
objetos ressoantes. Figuras rupestres e objetos semelhantes a instrumentos musicais
indicam a presenca da musica desde o periodo pré-histérico da humanidade. A musica
representa um dos primeiros instrumentos utilizados pelo homem para compartilhar
conhecimento e sentimentos que, antes, eram particulares. (MORAES, 1985 apud
SOUZA, 2014; MONTANARI, 2001; LORD, 2008). Tame (1990) explica que as
civilizagbes da Antiguidade possuiam ampla compreensdo em relagdo ao poder de
influéncia da masica. A masica estabelece uma relagdo entre sujeitos para comunicar

algo e torna-lo comum. Portanto, a musica é considerada um meio de comunicagdo
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social. (SEINCMAN, 2008). Uma linguagem porque media a comunicacdo entre
sujeitos através de signos. (MORAES, 1985 apud SOUZA, 2014). Para Albin (2015), a
mdsica é um importante instrumento de auxilio no desenvolvimento cognitivo do ser
humano. Através da musica, o individuo tem acesso a cultura, a propria historia e a
diferentes visdes de mundo. E utilizada até mesmo para finalidades terapéuticas.

A musica esta inserida em um processo de transformacdo constante em reflexo
as mudancas sociais e a influéncia de diferentes civilizagdes. (CANDE, 2001).

E preciso compreender como funciona o cenario econdmico na atualidade, pois
ele é conduzido por duas forcas poderosas: a tecnologia e a globalizacdo. (KOTLER,
1999). Segundo Lord (2008), o século XX foi marcado por uma série de circunstancias
que levaram a masica ao alcance das massas. Mudancas significativas ocorreram na
maneira da arte ser produzida, distribuida e acessada por pessoas de diferentes classes
sociais, 0 que justifica o numero crescente de novos artistas, estilos e tendéncias
disponiveis no mercado. Qualquer novidade pode ser acessada de forma rapida através
de diferentes dispositivos, “disseminando a musica e a cultura em qualquer lugar do
mundo”. (BARROS, 2015, p. 55). Essa realidade amplia as possibilidades de interacéo
com os publicos, estimula a propagacdo de novos géneros musicais € 0 surgimento de
novas frentes de negadcio.

Em um ambiente competitivo, € comum que o musico decida gerenciar a
carreira de forma independente, o que pode trazer sérios riscos a sua imagem.
(BARROS, 2015). Quanto maior o sucesso e a visibilidade, maiores serdo as chances de
ocorrerem as crises de imagem. As crises de imagem ganham dimensdo por conta da
repercussao publica. Numa sociedade interconectada, tudo aquilo que diz respeito a um
problema local, pode ganhar repercussao midiatica a nivel mundial. Em meio a crise, as
pessoas costumam perder sua capacidade de discernimento e tomada de decisdo devido
ao alto nivel de estresse e preocupacao envolvidos. (ROSA, 2001).

Machado Neto (2006) explica que o artista, por definicdo, quando cria algo, o
faz para se expressar e agradar a si mesmo. A filosofia de marketing se preocupa em
atender as necessidades dos outros, procurando agrada-los. Nesse espago de conciliacéo
e alinhamento de interesses é que se encaixam as qualificagbes do profissional de
relacfes publicas, para que haja convergéncia na relagdo entre o artista, 0 mercado e
seus publicos. A falta de uma gestao de relacionamentos adequada pode resultar em um

desequilibrio entre identidade, imagem e reputacdo, e gerar conflitos entre o artista e
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seus publicos. (BARRQOS, 2015). A habilidade comunicacional pode ser um diferencial
para alcancar o favoritismo e a preferéncia do publico. (Marken, 1990).

Uma imagem para ser sustentada deve seguir uma postura de prevencdo e de
planejamento. Crises de imagem sdo inevitdveis, mas podem ser previstas,
administradas e amenizadas. (ROSA, 2001). O artista precisa definir os seus objetivos
com a arte. Em seguida, o seu planejamento. (BARROS, 2015).

O profissional de relagbes puablicas possui qualidade estratégica. O
planejamento é parte fundamental do seu trabalho. Através do planejamento, o
profissional adquire informacGes de opinido publica que ajudam a exercer uma postura
proativa, prevendo determinadas situacfes, comportamentos e rea¢es do publico. O
profissional de relagdes publicas pode desenvolver, basicamente, dois tipos de
planejamento: 1. O projeto global ou plano estratégico de comunicacédo e 2. Projetos e
programas especificos como eventos, publicacfes, acdes de interagdo com publicos,
comunicacdo de crises, projetos socioculturais, comunicacao interna, comunicagdo
através de midias etc. O processo de planejamento em relagdes publicas segue um
roteiro divido em quatro etapas: 1. Pesquisa, 2. Planejamento, 3. Implantacdo e 4.
Avaliacdo. (KUNSCH, 2003). Ndo ha, portanto, profissional mais preparado para
gerenciar a percepc¢do de imagem e para construir reputacdo do que o relagbes-publicas.
(KUNSCH, 2005). Esse profissional possui conhecimento adequado as possiveis
demandas de comunicacdo e de producdo cultural que possam surgir durante o
desenvolvimento de carreira do artista. (MACHADO NETO, 2006).

Para a realizacdo de uma gestdo de imagem positiva e eficiente, o profissional
de relagdes publicas deve compreender, antes de tudo, como as imagens sdo formadas

nas mentes das pessoas para, entdo, construir um planejamento adequado para o artista.

Conceitos de imagem

A palavra “imagem” tem origem no latim imaginari, que significa “formar uma
imagem mental de algo”. Derivado de imago, “imagem, representacdo”. Da mesma raiz
de imitari, que quer dizer “copiar, fazer semelhante”. (ORIGEM DAS PALAVRAS,
2016).

De Toni (2005) menciona dois conceitos de imagem que ajudam a

compreender os fundamentos de sua linha de pesquisa: 1) da imagem enquanto
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representacdo mental: quando se pensa no processo de formagdo da imagem no
individuo, de maneira intelectual, como resultado de uma interpretacdo particular
influenciada pelo grau de conhecimento do sujeito em relagéo ao objeto observado; e 2)
da imagem enquanto representacdo social: quando se estuda a imagem como resultado
da influéncia da interacéo do sujeito com o seu meio social, da soma de crengas, valores
e ideologias de um determinado grupo de pessoas. A correlacdo entre 0s conceitos de
representacdo mental e representacdo social indica a maneira como 0 sujeito cria suas
proprias representaces de mundo e atribui significado a elas.

Na Teoria das Representacdes Sociais (TRS), Moscovici (1978 apud DE
TONI, 2005) trabalha a questdo da imagem como resultado do conhecimento
consensual, construido por meio da interacdo social, do senso comum. AS
representagdes sociais podem ser modificadas com o passar dos anos, conforme a troca
de ideias e a producdo simbdlica entre individuos. A partir dai, cria-se um consenso.
(GUARESCHI; LIMA, 2000; MACHADO, 2012). O consenso € fruto da internalizacéo
de valores sociais. “Novos valores tém o poder de mudar velhas imagens.” (ROSA,
2001, p. 86). A imagem, portanto, € uma percepc¢do da realidade, ndo a realidade em si.
Com apoio nessa percepcdo é que o individuo decide suas acdes. (SIMOES, 1995).

Na Teoria do Nucleo Central, Jean Claude Abric (1993) explica que o
individuo constrdi suas representacfes em volta de um nucleo central, formado pelo
sistema central e pelo sistema periférico. O sistema central é estavel, coerente e
resistente a mudanca porque é construido a partir do historico do sujeito em relacdo ao
objeto. Ja o sistema periférico € funcional e responde as condi¢cdes do momento, das
novas experiéncias vividas pelo sujeito, portanto, mais suscetivel a mudancas. O sistema
periférico serve de interface com o sistema central. Através dele, as informacgdes sdo
recebidas do ambiente externo. A evolugdo de uma representacdo comega por uma
modificacdo nos elementos periféricos antes de chegar ao nucleo central. (DE TONI,
2005).

O ndcleo central organiza as informagGes recebidas de forma dindmica e
evolutiva. Sua funcdo € gerar significacdo a representacdo e orientar sua organizacao.
(ABRIC, 1993). A fungdo do sistema periférico € de permitir a adaptacdo das
informacdes a realidade concreta, a diferenciacdo do conteudo e proteger o sistema

central.
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Nesse contexto, o0 Método de Configuracdo de Imagem se mostra apropriado
como instrumento para analisar a organizacao interna da imagem percebida pelos fas do

artista Justin Timberlake.

Meétodo e aplicacdo

O Meétodo de Configuracdo de Imagem (MCI) é dividido em duas fases de
pesquisa: uma qualitativa e outra quantitativa. Na primeira fase, sdo identificados 0s
atributos de uma imagem, suas dimensdes e organizacdo interna. Na segunda fase, 0s
atributos identificados sdo quantificados em grau de importancia e satisfacdo segundo a
percepcao dos respondentes. O cruzamento dos resultados obtidos em ambas as fases
permite a criacdo da disposi¢do gréfica, chamada de mapa da configuracdo de imagem.
(SCHULER, 2000, SCHULER et al., 2004 apud DE TONI, 2005).

Na fase qualitativa, chamada de Configuracdo de Conteldo, foi desenvolvido
um questionario eletrénico via Google Docs, com perguntas abertas, evocando o termo
indutor Justin Timberlake. O roteiro basico de questdes foi desenvolvido com base nas
indicacdes descritas por Milan, De Toni e Schuler (2015), para incluir as diferentes
dimensbes da imagem, tais como afetiva, emocional, racional, sensorial, simbdlica,
visiondria, axiologica e de projecdo. O roteiro de questdes tem como objetivo provocar
associacOes na mente dos respondentes e obter a transcri¢do de atributos que constituem
uma imagem a partir das percepg¢des dos respondentes.

O publico escolhido para pesquisa foi o de fas brasileiros do musico Justin
Timberlake. No total, 15 fas participaram da primeira fase da pesquisa. Esse nimero foi
estipulado seguindo-se as instru¢des descritas por De Toni (2005), com indicacdo do
modelo de amostragem ndo probabilistica do tipo por conveniéncia. Os fas participaram
da pesquisa de forma voluntaria, atendendo ao convite do pesquisador. O contato foi
realizado via internet, por meio da rede social Facebook.

Os dados coletados foram tabelados em uma planilha de Excel para analise do
seu conteudo. Cada resposta obtida foi interpretada e resumida a poucas palavras,
formando atributos (palavras-chave) relacionados a esséncia da ideia expressa pelo
entrevistado. Em algumas questbes, por exemplo, dois ou mais atributos foram
mencionados como resposta. Foi preciso numerar os atributos de acordo com a ordem

em que eles foram citados em cada resposta, para manté-los organizados para a proxima
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etapa da analise. Atributos citados em primeiro lugar, receberam valor 5, enquanto
aqueles citados em quinto lugar, receberam valor 1. Os demais seguiram essa logica.
Apos o quinto lugar, os atributos ndo receberam mais pontuagdo. Mais um filtro foi
realizado: os atributos foram agrupados em categorias, utilizando-se palavras
conceituais que melhor os representassem a partir de suas caracteristicas e
similaridades. Em seguida, as categorias foram dispostas em uma tabela para
verificacdo de frequéncia, ordem de aparicdo e atribuicdo de valores totais, conforme
cada resposta obtida dos fas. Os valores totais permitiram a divisdo dos resultados em
quartis, para demonstrar os atributos candidatos a compor a imagem central. (DE TONI,
2005). Assim, na primeira coluna, da esquerda para a direita, foram dispostos 0s
atributos com Valores Totais (VT) correspondentes ao intervalo de 6 (menor valor total
encontrado) a 20, representando o nivel da Periferia. Na segunda coluna, os atributos
com Valores Totais de 21 a 26, representando o nivel da Segunda Periferia. Na terceira
coluna, os atributos com Valores Totais de 27 a 37,5, representando o nivel da Primeira
Periferia. E na quarta coluna, os atributos com Valores Totais de 37,6 a 82 (maior valor
total encontrado), representando o nivel do nicleo central.

Na fase quantitativa, chamada de Configuracdo de Agrupamentos, foi criado
outro formulario eletrdnico com uso dos atributos identificados na primeira fase da
pesquisa. Foi utilizada a escala de Likert, de 1 a 5, para mensuracdo das respostas. Para
cada atributo mencionado, o fa deveria indicar um grau de importancia e um grau de
satisfacdo em relacdo ao termo indutor Justin Timberlake. Participaram da pesquisa o
total de 131 fas do cantor, convidados de forma individual e aleatoria atraves do
Facebook. Os dados obtidos foram exportados para uma planilha de Excel. As respostas
foram transformadas em numeros, de acordo com a técnica adotada pela escala de
Likert, para que fosse possivel calcular os valores totais obtidos para cada atributo de
importéncia e de satisfacdo, bem como suas médias. Foi realizada a andlise fatorial
exploratoria através do software IBM SPSS, que possibilitou identificar a organizacao
dos atributos em fatores (agrupamentos) para uma analise de suas relacbes e
proximidades. A partir do mesmo software, foram geradas outras analises de maneira
complementar, tais como: 1) a analise descritiva univariada, para analise das médias e
desvios padrbes de cada variavel, de forma isolada; e 2) a analise multivariada de

correlacéo.
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A integracdo dos resultados obtidos na fase de Configuracdo de Conteudo e na
fase de Configuracdo de Agrupamentos permitiu a montagem do mapa de configuracédo
de imagem. Essa disposi¢do grafica foi elaborada através do software Adobe Photoshop.
Da Configuragdo de Conteudo, foi utilizada a relacdo de atributos identificados na
pesquisa qualitativa e a posicdo de cada qual na tabela de proximidade com o termo
indutor (Justin Timberlake). Da Configuracdo de Agrupamentos, foram utilizados os

resultados obtidos da analise fatorial dos atributos de importancia.

Resultados e analises

Com base na pesquisa qualitativa, foram identificados os seguintes atributos de
imagem e seus valores totais (VT) em relagdo ao cantor Justin Timberlake. Sendo
assim, atributos como Simbolo/Referéncia (VT 82), Musica (VT 61), Estética Visual
(VT 60), Performance (VT 55), Amorosidade (VT 53), Artista (VT 52), Inspiracao (VT
49), Estilo Musical (VT 41) e Expectativa (VT 39) formariam o ndcleo central da
imagem do artista. Felicidade (VT 36), Relaxante (VT 34), Qualidade (VT 33),
Inteligéncia (VT 31), Comportamento (VT 30), Sucesso (VT 28) e Audéacia (VT 27)
formariam a Primeira Periferia da imagem. Familia (VT 26), Talento (VT 26),
Excitacdo (VT 25), Respeito (VT 25), Pausas do Meio Musical (VT 24), Cinema (VT
23), Emocdo (VT 23), Determinagéo (VT 21), Humildade (VT 21) e Proximidade Com
Os Fés (VT 21) formariam a Segunda Periferia da imagem. Enquanto, Dedicacdo (VT
19), Autenticidade (VT 16), Discri¢do (VT 16), Figura Masculina (VT 16), Evolucdo
Artistica (VT 12), Polémica (VT 12), Repeticdo (VT 11), Perfume (VT 6) e Reflexao
(VT 6) formariam a Periferia da imagem do artista.

Os atributos que se encontram no nivel do ndcleo central sdo considerados
mais solidos que os listados em areas mais distantes e, por isso, sdo mais resistentes a
mudanca na mente dos fas. Através desses atributos, o artista é rapidamente reconhecido
e lembrado pelos respondentes da pesquisa. Pode-se dizer que séo atributos relacionados
a reputacdo do artista, pois sdo formados a partir do seu historico.

Em outra perspectiva, atributos como Dedicacdo (VT 19), Autenticidade (VT
16) e Evolucéo Artistica (VT 12) se encontram a uma distancia bastante consideravel do

nucleo central da imagem. Representam pontos importantes a serem trabalhados pelo
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artista de maneira que esses atributos sejam melhor percebidos pelos fas brasileiros,
podendo significar um reconhecimento ainda maior pelo seu trabalho.

Da andlise de dimensdes da imagem do cantor, verificou-se que 39,72% dos
atributos foram manifestados pelos fas ao responderem questbes de dimenséo
emocional, mostrando-se como a dimensdo de maior relevancia até aqui; 19,6% de
dimensdo afetiva; 11,98% de dimenséo racional; 10,75% de dimensé&o simbolica; 5,38%
de dimensdo axiologica; 3,87% de dimensdo comparativa; 3,77% de dimensdo
visionaria; 2,92% de dimens&o sensorial; e 2,55% de dimens&o de projecéo.

Da andlise univariada, pode-se extrair as médias e desvios padrdo de cada
atributo, individualmente. Dentre os dez atributos identificados com maior média de
importancia, a partir da analise univariada, encontramos: Perfume (4,82), Artista (4,75),
Talento (4,72), Excitacéo (4,70), Autenticidade (4,61), Determinacéo (4,58), Dedicacéo
(4,57), Simbolo/Referéncia (4,53), Figura Masculina (4,53) e Sucesso (4,52). Pode-se
dizer ainda que esses atributos seriam determinantes em processos de compra para 0s
respondentes.

O bom posicionamento do atributo Perfume chama atencdo. Chega-se a
conclusdo que esse resultado tem relacdo com o fato de o musico ter protagonizado
anuncios e propagandas da marca de perfume Givenchy Play. (JUSTIN
TIMBERLAKE, 2016). Essa analise destaca a influéncia da midia na mente dos fas.

Pelo grau de importancia, verificou-se que o atributo Proximidade Com Os Fé&s
atingiu a média de 3,33, a menor média das respostas. Um atributo importante, na
perspectiva das relacdes publicas, e que, nesse caso, coloca em risco a imagem do
artista, que esteve apenas duas vezes no Brasil ao longo de toda a sua carreira.

Da andlise fatorial dos dados, foram gerados cinco fatores (subgrupos)
diferentes, conforme dispostos de forma grafica a seguir. O primeiro e mais expressivo
fator parece corresponder a percepcdo de valores sociais e comportamentais do artista.
O segundo fator parece corresponder a gostos e escolhas estéticas. O terceiro fator
parece corresponder ao sentimento paternal, uma demonstracdo de respeito a figura
masculina, como a de um pai de familia. O quarto fator parece salientar o aprego dos fas
em relacdo a dindmica de trabalho do artista, que divide o tempo entre a mdsica, 0
cinema, talk shows, amigos e familia. O quinto fator parece relatar pontos preocupantes

em relacdo a imagem do artista, que poderiam afetar sua relagdo com os fés.
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A partir dos dados apresentados até aqui, foi possivel criar uma representacao

gréfica dos resultados atraves do Mapa da Configuracdo de Imagem.

Figura 1- Mapa da configuracdo de imagem do cantor Justin Timberlake
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Fonte: Elaborado pelo autor

Da analise multivariada de correlacdo, obteve-se como resultados o cruzamento

de dados de importancia de dedicacdo (I_DED) e de determinacdo (I_DET), que

apresentou correlagdo de valor 0,893. Esse resultado pode estar relacionado a trajetoria

11



ffﬂf‘ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

INTER XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Sul — Caxias do Sul - RS- 15 a 17/06/2017

ascendente do artista, representacdo presente na mente dos fas, segundo o historico do
musico e as respostas analisadas na fase qualitativa da pesquisa.

O cruzamento de dados de importancia de inspiracdo (I_INS) e de inteligéncia
(I_INT) apresentou correlacdo de valor 0,813, o que pode indicar que a representacao de
inteligéncia (producdo musical) do artista serve como modelo de inspiracao para os fas.

O cruzamento de dados de satisfacdo de familia (S_FAM) e de felicidade
(S_FEL) apresentou correlacdo de valor 0,805. Esse resultado pode significar uma
relagdo com valores sociais e recordacOes afetivas, onde familia e felicidade se
complementam e criam um Unico significado. Inclusive, o musico é casado desde 2012
e teve filho em 2015, constituindo, assim, uma familia. O fato de o cantor sempre
realizar apari¢cGes publicas apresentando bom humor, sorrisos e brincadeiras, pode
influenciar os fés a formacdo de uma representacdo de felicidade.

A partir da andlise geral dos resultados da investigacdo, é possivel constatar
que a perspectiva emocional, ligada a valores sociais e motivacionais, influencia de
forma significativa as representacoes que os fas brasileiros formulam a respeito do idolo
Justin Timberlake. A qualidade técnica musical e performatica se encaixa em um
segundo nivel (periferias) das prioridades de significancia para os fas. O uso excessivo
da midia pelo musico influencia a constru¢do de uma percep¢do do mesmo como uma
celebridade. Essa exposi¢cdo em multiplataformas ameniza, de certa maneira, a distancia
do cantor em relagéo aos fés no Brasil. Ao mesmo tempo, esse distanciamento deve ser
obervado e trabalhado com mais atencdo pelos assessores do cantor. Cabe ao
profissional de relag¢bes publicas utilizar esse conjunto de analises e informacdes para
desenvolver um plano de comunicacdo adequado ao artista, com foco em manter uma
percepcdo positiva e favordvel da imagem do mdasico; desenvolver e dar maior
visibilidade aos atributos apontados como preocupantes a nivel de imagem e mercado;
bem como esclarecer a analise realizada, assessorar o artista em sua progressao de
carreira e monitorar continuamente a percepc¢ao de sua imagem dentre 0s mais diversos

publicos envolvidos com o artista.

Consideracoes finais

Conclui-se este trabalho de modo satisfatorio ao responder a questdo sobre

quais sdo os atributos que constituem a imagem de um artista musical, segundo a
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percepcao de seus fds. Tambeém, pelas contribuicdes teoricas e praticas para com a area
de relagdes publicas. Ao apresentar o0 Método de Configuracdo de Imagem (MCI), foi
possivel identificar melhor as oportunidades de anélise e de gestdo de imagem de
artistas da musica.

O campo de atuacdo profissional de relagbes publicas na area musical se
mostra bastante promissor, faltando apenas um maior incentivo tedrico e 0
desenvolvimento de técnicas especificas para dominio desse mercado. Nesse quesito, 0
Meétodo de Configuragdo de Imagem se mostra um instrumento em potencial para servir
aos propositos da atividade de relagBes publicas, assim como ja o faz com eficiéncia
para pesquisas de imagem executadas por profissionais de marketing, administracédo e
comunicacdo organizacional.

O entendimento sobre os processos de formacdo de imagens aliado aos
procedimentos descritos pelo Método de Configuracdo de Imagem, permitiu analisar 0s
atributos formadores da imagem do artista Justin Timberlake a partir da percep¢do do
seu publico de fas brasileiros. Gracas ao método proposto, foi possivel dispor os
principais resultados de analise em um mapa grafico e conceitual. Também verificar os
atributos que se destacam na imagem do cantor e aqueles que ficam aquém do esperado
pelos fds, como dedicacdo, autenticidade e evolugdo artistica. Atributos distantes do
nacleo central e que, se vistos pela percepcdo de um publico técnico, poderiam
influenciar negativamente a imagem do cantor. Quesitos que precisam ser otimizados a
nivel de comunicacdo para melhor percepg¢do de imagem.

Recomenda-se 0 Método de Configuracdo de Imagem como instrumento
apropriado para pesquisas de cunho cientifico ou mercadolégico. Os seus
procedimentos podem auxiliar os usuarios na definicdo de metas e objetivos, na coleta e
forma de tratamento de dados, na analise dos resultados e na formalizacdo do mapa de
configuracdo da imagem, bastante pertinente para apresentagdes e argumentacéo junto a
gestores de empresas.

A Unica ressalva que se faz é no cuidado com a interpretagdo dos dados
coletados, pois 0 método incentiva 0 uso do raciocinio humano e subjetivo, suscetivel a
erros de compreensdo das respostas. O contato direto do pesquisador com oS
respondentes se faz necessario. S6 assim sera possivel compreender melhor o pablico

pesquisado e saber reconhecer suas intencdes de resposta.
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Por fim, os dados coletados na pesquisa em relagdo a satisfacdo dos fas
também podem ser melhor explorados pelos profissionais de relagcdes publicas, a fim de

tomar providéncias e a¢cdes de curto e médio prazo junto ao artista da musica.
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