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RESUMO

Esta pesquisa desenvolve uma andlise da comunicacdo crivel na cultura de massa
enquanto criadora de uma narrativa espetacularizada e distorcida da realidade. Para isso,
parte de uma revisdo bibliogréfica para entender a composicdo histérica em fases do
jornalismo neste contexto, compreendendo a transformacdo da informacdo em
mercadoria e vice-versa. O estudo busca aprofundar os reflexos do aumento da
circulacdo de informacGes e do redimensionamento de acontecimentos — onde ndo ha
mais tempo, analise ou reflexdo para a imprensa, que distorce, omite, mantém segredos
e difunde siléncios. Acaba por reconfigurar o debate publico e esvazia-lo por meio
desinformacdo na era da midiatiacdo das relagdes humanas, retratando a realidade de
maneira confusa na ansia de traduzi-la.
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ABSTRACT

This research develops an analysis of credible communication in mass culture while
creating a spectacular and distorted narrative of reality. For this, part of a bibliographic
review to understand the historical composition in phases of journalism in this context,
including the transformation of information into merchandise and vice versa. The study
seeks to deepen the reflexes of the increase in the circulation of information and the
resizing of events - where there is no more time, analysis or reflection for the press,
which distorts, omits, maintains secrets and diffuses silences. Ends up reconfiguring the
public debate and emptying it through disinformation in the mediatization era of human
relations, portraying reality in a confused way in the eagerness to translate it.

Keywords: Mass Culture; Journalism; disinformation.

As capacidades tecnoldgicas de mediacdo, surgidas especialmente com o
desenvolvimento dos meios de massa condicionam, de certa maneira as possibilidades
das relagbes em sociedade. Conforme lembra Gadini (2009, p. 48), o discurso
jornalistico (feito por meio de citagdes, textos, imagens, titulos, diagramacéo, e outros
processos editoriais integrados) “articula, conecta uma multiplicidade de vozes, sentidos
e codigos diferenciados, os quais fizeram, fazem ou passardo a fazer parte do imaginario

em que ele se constitui”.

! Trabalho apresentado no DT 1 — Jornalismo do XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regi&o Sul,
realizado de 15 a 17 de junho de 2017.
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O jornalismo, em especial, ndo s6 por uma linguagem, técnica e articulacédo
especificas, mas fundamentalmente por padrdes de credibilidade historicamente
legitimados, aciona uma gama de significacfes forjando processos e produtos
que, por sua vez, tentam envolver e “seduzir” o consumidor, usudrio ou
receptor. A informacéo jornalistica institui, no processo de producéo de sentido,
um conhecimento que vai agregar, questionar ou negar a relacdo e o
comportamento gue o0 usuario mantém no espaco coletivo (Ibidem, p. 47).

Esse espaco coletivo conta com os Meios de Comunicacdo de Massa e seus
produtos (no que o autor costuma integrar em um s6 conceito: “cultura da midia”), para
tomar expressividade e legitimidade (GADINI, 2009). Mas é preciso cuidado: o termo
“comunicagdo de massa”, que, de acordo com Thompson (1995), pode ser usado de
maneira equivocada por ser abstrato. Para se entender — terminologicamente, por
enguanto — o que ele significa, cabe o questionamento: o que faz com que um meio de
comunicag¢do seja “de massa”? De acordo com 0 mesmo autor (1995, p. 34), ¢ iluséria a
impressdo de que 0s meios de comunicagédo desta categoria atingem sempre uma vasta
audiéncia. Em alguns casos, como em filmes e programas de televisdo, esta relacdo
realmente se concretiza; 0 que ndo acontecia, por exemplo, no inicio da imprensa
periddica ou com editoras de revistas e livros hoje em dia. O que caracteriza a “massa”
do termo ndo é especificamente a quantidade de individuos que recebe o conteido, mas
a disponibilidade dos produtos veiculados a uma grande pluralidade de destinatarios.

Em grande parte, a comunicacdo de massa se desenvolveu com a expansdo das
tecnologias de difusdo e armazenamento de informacgdo. Além disso, para que pudesse
ser chamada “de massa”, esta cultura precisou romper limites da tradi¢do, globalizando
e homogeneizando producdo simbdlica das sociedades (p6s-)modernas. Neste processo,
o0 desenvolvimento da cultura de massa passou por varios estagios. Ja no século XIX,
de acordo com Adorno et al., 2000, surgiam precursores da comunicacdo de massa,
como os vaudevilles, os grandes cartazes e o inicio da fotografia. Apesar disso, ainda
havia grande divisdo cultural “baseada na distancia entre campo e cidade, entre
provinciano e citadino e, [...] entre cultura de funcdo ou procedéncia rural, a folclorica
ou popular, e cultura de funcdo urbana a superior ou escolarizada”..

Além do mais, o termo “comunicacdo” também pode ser equivocado. O
processo de comunicacdo de massa € diferente da interagdo comum, como nos contatos
face a face. Nestes casos, 0 processo se da através do dialogo, em uma relacdo de mao
dupla, onde os dois individuos sdo emissores e receptores. Uma pessoa fala, a outra

responde. Por outro lado, na comunicacdo de massa, o fluxo da transmissdo de
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mensagens ocorre em sentido Unico, geralmente: O contetdo, produzido por um

determinado grupo € enviado a outros em um contexto espacial e temporal diferente.

O francés Baudrillard diz que “as massas flutuam em algum ponto entre
passividade e a espontaneidade selvagem, mas sempre como uma energia
potencial, com um estoque social e de energia social, hoje referente mudo,
amanha protagonista da histdria, quando elas tomardo a palavra e deixardo de
ser “a maioria silenciosa”. [...] O italiano Mauro Wolf afirma que “a massa ¢
composta por pessoas que ndo se conhecem, que estdo separadas umas das
outras no espago e que tém poucas ou nenhumas possibilidades de exercer uma
acdo ou uma influéncia reciprocas (RITTES, 2000, p. 30).

Para definir os processos de comunicacdo de massa, Thompson (1995) desdobra
as caracteristicas da producdo institucionalizada e difusdo generalizada de bens
simbolicos através da fixacdo e transmissdo de informacdo ou contetudo simbdlico. Séo
elas: 0s meios técnicos e institucionais de producdo e difusdo; a mercantilizacdo das
formas simbdlicas; a dissociacdo estruturada entre a producdo e a recep¢do; o
prolongamento da disponibilidade dos produtos da midia no tempo e no espaco; € a
circulacdo publica das formas simbdlicas mediadas. Isto é visto quando analisa-se que,
de acordo com Moraes et al. (2013, p. 55), “os meios de comunicacdo estdo sendo
atropelados pela aceleragdo da informacgdo. Evidentemente, sempre existiu a
preocupacdo de se fazer com que a informacdo chegue ao publico o mais rapido
possivel e essa varidvel sempre foi fundamental [...]”, apesar de a imprensa ter
demorado a se massificar pela necessidade de alfabetizacdo do publico.

Para Lima (ADORNO et al., 2000, p. 23), a cultura de massa s6 pode existir
dentro de uma sociedade de consumo, porque a primeira se baseia na segunda. Portanto,
a comunicacdo de massa é encarada como parte do processo de desenvolvimento da
sociedade de consumo no capitalismo. Assim, a informacéo tornou-se, além de um bem
simbolico (condicdo enfatizada pela influéncia da informagéo), um bem econémico
(GENRO FILHO, 2012).

A midia floresceu no capitalismo, e ndo se pode desvincular a instituicdo
midiatica desse seu contexto de propulsdo, sobretudo com o impulso adicional
gue as novas tecnologias conferiram, a partir de meados dos anos 80, ao poder
da informacédo. O estatuto mercadolégico da noticia ndo é um fator desprezivel
no dimensionamento de seu papel na formagdo de um imaginério geopolitico
social. Assim, no contexto do capitalismo informacional, o valor de troca da
informacdo é estabelecido ndo apenas em razdo de sua raridade (modelo de
concorréncia perfeita), mas principalmente gracas a credibilidade de suas fontes
[...] (STEINBERGER, 2005, p. 28).



403 Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag3o
INTERCOM XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Caxias do Sul - RS —15 a 17/06/2017

Em relacdo a isso, também € possivel identificar fases da composicdo historica
do periodismo, que se dividem em trés, de acordo com a teoria formulada pelo alemé&o
Jurgen Habermas, neomarxista do periodo po6s-Escola de Frankfurt. Para o autor, a
primeira fase “indica a composi¢do historicamente particular de relagdes econdmicas
que colocariam, mais tarde, a necessidade universal de informacdes jornalisticas para
toda a sociedade e ndo mais exclusivamente para os burgueses”. Depois, a segunda, que
demonstra que, “implicita ou explicitamente, o jornalismo ¢ também um instrumento
utilizado segundo interesses de classe, um elemento importante da luta politica”
(GENRO FILHO, 2012, p. 152). Habermas ainda analisa:

Assim que a imprensa passa a assumir funcdes criticas, a escrevinhacdo de
noticias avanca, tornando-se um jornalismo literario. A origem deste a partir da
conversagdo argumentativa em sociedade estd na cara dos antigos jornais, que
se autodenominam ConversacGes Mensais, Entretenimentos Mensais, etc.
(HABERMAS, 1984, p. 58 apud GADINI, 2009, p. 248).

A terceira fase avangcou com mais velocidade do que suas predecessoras, e
atualizou as caracteristicas da imprensa, que deixou seu carater politico para partir para

um periodo de profissionalizacdo. Entdo, por fim,

a terceira fase supera as duas primeiras em funcdo de uma necessidade social
emergente, a partir da segunda metade do século passado, tornando-se o
jornalismo fundamentalmente informativo, sem anular suas caracteristicas
precedentes. As noticias ndo sdo mais, predominantemente, sobre assuntos
mercantis, mas elas proprias transformam-se em mercadorias e, sobretudo,
valorizam como mercadoria 0 espaco publicitario dos veiculos nos quais a
atividade jornalistica se desenvolve (GENRO FILHO, 2012, p. 152, grifos do
autor).

A divisdo cronoldgica-historica do jornalismo dentro do espago publico de
maneira geral em periodos que abrangem determinadas caracteristicas ¢ uma forma de
organizar as informagdes e compreendé-las com mais rapidez. A principio, é valido
relembrar o inicio da atividade que, posteriormente, se desenvolveria como jornalistica:

a dos relatos vindos dos cafés europeus:

Na Inglaterra, havia cafés especializados em informacdes especificas. Os
primeiros jornais sairam desses cafés por volta de 1609, quando tipografos mais
atrevidos comecgaram a recolher informagoes, fofocas e discussdes politicas nos
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proprios cafés, depois imprimindo tudo (KOVACH; ROSENSTIEL, 2003, p.
37).

O desenvolvimento histérico trouxe como consequéncia a expansdo da
tecnologia e permitiu um desenraizamento da tradicdo no contato do homem com a
matéria do mundo organico. Todavia, como bem lembra Genro Filho (2012, p. 23), o
jornalismo “ndo pode ser reduzido as condi¢des de sua génese histdrica, nem a ideologia
da classe que lhe trouxe a luz”, uma vez que o capitalismo nao ¢ um acidente no curso
da historia, “mas um momento da totalidade em seu devir”.

A alteracdo do carater da informacao, que, para grande parte dos tedricos criticos
a cultura de massa, como Adorno, Horkheimer e, de maneira bem mais moderada,
Habermas (e até aos que acreditavam haver nela o potencial transformador e
emancipador que ela realmente pode ter, como Mattelart e Benjamin), é o que a faz
deixar de ser “também mercadoria” para se tornar ‘“essencialmente mercadoria”

(GENRO FILHO, 2012, p. 96).

A industria de massa elabora uma oferta em fungdo de um publico considerado
como um todo homogéneo: o0 consumo correspondente caracteriza-se por uma
neutralidade ideolégica. Na medida em que o produto seja acessivel
simbolicamente pelo maior nimero de pessoas, ndo vai gerar um efeito de
distingdo: os produtos oferecidos sdo “descomplexificados”, estética e
ideologicamente, de tal forma que eles sejam capazes de atingir a maior
audiéncia. Assim se desenvolve uma cultura que elimina as diferengas de classe.
Mas parece que, como resposta diferencial, permanecem mercados restritos,
geradores de fortes efeitos de distincdo (HERSCOVICI, 1990, p. 119 apud
BOLARO, 2000, p. 207).

Tendo em vista que os individuos dispendem grande parte do tempo livre ao
consumo de mensagens da midia, eles podem estar em contato com as informacdes a
respeito do contexto social — comprimidas e ressignificadas no espaco-tempo, mas isto
ndo pressupde a acdo social organizada, uma vez que o que ha é uma realidade remota,
indireta. A reprodu¢do desta conduta pode levar o publico a imaginar o mundo “real”
como uma continuacdo dos (talvez até substituida pelos) conteddos dos meios de

comunicagdo de massa.

A extensdo da influéncia que os meios de comunicacdo de massa tém exercido
sobre sua plateia deriva ndo somente do que é dito porém, mais
significativamente, do que ndo € dito. Pois esses meios ndo somente continuam
a afirmar o status quo, mas, na mesma medida, deixam de levantar questfes
essenciais sobre a estrutura da sociedade. Portanto, levando ao conformismo e
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fornecendo pouca base para uma apreciacdo critica da sociedade, 0s mass
media, patrocinados comercialmente, restringem indireta mas efetivamente o
desenvolvimento consciente de uma visdo genuinamente critica (ADORNO et
al., 2000, p. 121, grifos do autor).

Ha que se considerar 0s contextos nos quais a base da teoria da comunicacao de
massa foi formulada para compreender como se compde 0 comportamento da imprensa
entrelagada com a cultura que cria. Neste caso, a Escola de Frankfurt era uma valvula de
escape em uma crise de concepgoes ideoldgicas por todo o planeta, no p6s-guerra onde
toda informacdo era posta em duvida e desconfiava-se de manipulacdo em grande parte
do contetido veiculado massivamente (GENRO FILHO, 2012).

Ainda assim é vélido considerar a teoria da cultura de massa sob a interferéncia
da Industria Cultural. Sob este ponto de vista, ela fornece arcabougos tedricos ainda
recentes e criticos, para que se tenha — até em uma conversa qualquer pelas ruas — uma
discussdo sobre a funcdo e a influéncia dos meios de comunicacdo na vida das pessoas
(GUARESCHI, 2013; GUARESCHI; BIZ, 2005).

Pode-se dizer que, por ser uma pratica extremamente rotineira e até automatica,
o consumo de informacdo é algo que tem seus significados dentro de sua prépria
esséncia misteriosa. Informacdo é poder. E se o conteddo disponivel na midia é
construido pela sociedade, os meios de comunicacdo de massa também constroem e
determinam a realidade. Um dos fatores que contribui para isto é a quantidade de
informacdo produzida e consumida hoje. Ndo ha comparagdo entre os fluxos de
conteddo, nem sequer com o material jornalistico e informativo produzido ha duas
décadas, por exemplo. Dizem Moraes et al. (2013), que o jornalista, sob estas

condigdes,

é o0 analista de uma jornada, de um periodo, como a prépria palavra diz. Mas o
periodo ndo existe mais, e em consequéncia, ndo ha mais jornalismo, mas sim
“imediatistas” que ndo sdo capazes de analisar, pois, para isso, € preciso tempo.
Se esse tempo desapareceu, ndo ha analise. Entdo, a informacao é arrastada por
uma aceleragdo geral que faz com que a velocidade intrinseca de cada meio de
comunicacdo ndo seja igual, todos se organizam em funcdo da velocidade
dominante — que é a do imediatismo, a da internet, mas também pode ser a do
rédio ou a do canal de televisdo com informag&o continua. O Unico veiculo que
ndo pode transgredir ou suprimir o periodo € a imprensa escrita — a que mais
sofre, entre outras razdes, por requerer um processo industrial, com suas
maquinas, papéis, caminhdes e operarios. Assim sendo, a rapidez faz com que
seja cada vez mais dificil para o jornalista ter tempo de analise suficiente
(MORAES et al., 2013, p. 56).



403 Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag3o
INTERC XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Caxias do Sul - RS —15 a 17/06/2017

Entdo, ao mesmo tempo em que ha certa apropriacdo dos meios pelas pessoas,
estimuladas pelo desenvolvimento da tecnologia da comunicacdo, hd também um caos
informativo, que surgiu depois da estandardizacdo da técnica, processo iniciado no
sistema de producdo capitalista, para atender ao consumo. O proprio publico, que esta
cercado por esta cultura, ndo tem, certamente, como escapar dela, sendo um refém do
sistema: e esta € a justificativa principal para a costumeira pratica da liberdade formal
(ndo real) da nossa sociedade — ja que a mediacdo ultraveloz ndo consegue dar conta da
funcio social do jornalismo, um dos alicerces da democracia (CHAUI, 2006; SERVA,
1997).

Esta cultura crivel produz também seu publico, através do que publica ou do que
omite. “E depois, usa esse mesmo publico como critério mercadoldgico para definir e
justificar a qualidade e o género das suas producdes”. Mas vale dizer que “o consorcio
que delimita a industria cultural € mais amplo do que a relacdo de vassalagem do
publico pelo produtor imediato” (GENRO FILHO, 2012, p. 99). Mesmo assim, €
preciso, como lembra Steinberger (2005), ndo se afastar completamente do consumo de
contetidos produzidos pela midia, mas ter um olhar critico para com eles. Sobre a falta

de analise da midia, € comum

enterrar a verdade com mentiras ou informagdes inuteis. Se a impunidade dos
meios de comunicacdo Ihes permitir mentir sem assumir nenhuma
responsabilidade, eles fardo isso constantemente, como de fato o fazem, e o
cidaddo ndo saberd discernir a verdade da mentira (MORAES et al., 2013, p.
78).

Mas “se for mentira, foi bem contada” (MODERNELL, 2012): este ¢ um dos
motivos pelos quais a visdo critica da (e sobre a) midia é essencial. Em meio a uma
enxurrada de informacdes recebidas, deve-se prestar atengdo nos processos pelos quais a
informacdo passa antes de chegar ao publico. A metafora da caixa de correio é Gtil para
ilustrar a situacdo: se hd muitas cartas, muitas mensagens 14, o dono da caixa ndo
consegue mais distinguir o que € importante, qual mensagem realmente lhe € Gtil, com

muita informacéo, serd muito mais dificil encontra-la. Afinal,

em nossas sociedades democréticas, as informagdes tornaram-se t&o abundantes,
tdo saturadas de parasitas (soft news, infotainment, trash news) que elas nos
asfixiam e nos impedem de saber quais “outras informag¢des” nos sdo ocultadas.
Dessa forma, entre a liberdade de informagéo e os cidadaos, eleva-se a pilha de
informacdes hiperabundantes, tdo insuperavel, ou quase, quanto os obstaculos
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impostos pelas ditaduras. Em outros termos, é o “muro da informa¢ao” que nos
impede de ter acesso a informacdo. Esse excesso bloqueia o caminho para o
conhecimento. O homem contemporaneo corre, assim, o risco de se tornar um
ignorante saturado de informacdes (RAMONET, 2012, p. 53-54).

O reflexo desta interpretacéo

[...] significa que, quando recebemos uma informag&o, ndo sabemos se ela serd
desmentida dentro de uns dias, pois 0 excesso informativo produz pouca
confiabilidade. Para a maioria das pessoas, uma informacdo é verdadeira
quando todos os meios de comunicacdo afirmam que ela o é; se a radio, o
jornal, a televisdo e a internet divulgam a mesma coisa, ndo a aceitamos porque,
intuitivamente, a repeticdo serve como prova de veracidade (MORAES et al.,
2013, p. 60).

Assim, é formada a ideia de que a comunicacdo de massa, amparada nos
conceitos de funcdo social do jornalismo, produz uma informacdo que, em sintese,
procura ser crivel. Uma narrativa verossimil. Além do mais, cabe observar que, cada
vez mais, o jornalismo tecnicista tem se limitado a preencher lacunas, fugido de seu
caréter de servico (VICCHIATTI, 2005).

Neste sentido, ele se faz estéril, incapaz de pensar a comunicagdo como algo
emancipador dentro da cultura de massa (se é que isto é possivel), e tem como
caracteristica reforcar o status quo em sua ordem estabelecida. O modo abrangente e
dindmico pelo qual agem, principalmente, os meios eletronicos de informagdo — como a
televisdo, o cinema, o radio, a internet — coordenam todo esse processo de padronizagao
e homogeneizagdo de manifestacdes chamadas de “patologias sociais”, retratadas de
maneira descontextualizada pela imprensa (quando estéril na cultura de massa), que
deixa de lado os contextos em nome da instantaneidade (GENRO FILHO, 2012).

A evolucdo técnica deveria ampliar o conhecimento das sociedades e dos
homens. Mas, na préatica, ocorre uma perversa inversdo: as técnicas avancadas
sdo apropriadas [..] em funcdo de objetivos determinados. A fluidez
informativa, portanto, ndo representa um bem comum. Grandes empresas e
instituicGes detém a prerrogativa de usa-la em funcdo de interesses particulares.
Sdo elas que dispdem de poderio financeiro, influéncia politica, capacidade
industrial e esquemas de distribuicdo pelos continentes — tudo isso facilitado
pelas desregulamentacfes neoliberais dos Ultimos 25 anos (MORAES et al.,
2006, p. 45).

E a partir dos meios de comunicacdo de massa e dos preceitos de padrdes

jornalisticos que as pessoas se orientam, pensam e fazem escolhas na sociedade em que
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vivemos: Por isso uma visdo mais abrangente permite pensar em variaveis que
influenciam a atividade jornalistica: O “globaritarismo™, a tirania do dinheiro e da
informacdo, com atores que tém objetivos particulares e por isso procuram instituir e
convencer a justificativa de sistemas hegemoénicos por meio de um sistema ideoldgico
(ALTHUSSER, 1980) influenciando, neste caso, a superestrutura, onde predomina o

carater ideologico. A comunicacao esta inserida neste nicho.

A hiperinflagdo audiovisual traduz o impulso irresistivel de expansdo do
capitalismo globalizado. Fluxos de altissima poténcia intensificam ganhos
dentro e fora das especulagdes do mercado financeiro. A espiral de acumulacéo
incorpora signos faiscantes: marcas, icones, performances, shows aventuras,
suspenses e tragédias. E a mitologia do tempo real impulsiona a difusdo de
repertorios excessivos e a concentracao de riqueza e poder. Isso me faz lembrar
o diagnostico do saudoso Milton Santos ao contemplar o eclipse da razéo ética
no novo século de ofegancia e miséria: “O triunfo da técnica, a onipresenca da
competitividade, o deslumbramento da instantaneidade na transmissdo e
recepcdo de palavras, sons e imagens e a propria esperanca de atingir outros
mundos contribuem, juntos, para que a ideia de velocidade esteja presente em
todos os espiritos e a sua utilizagdo constitua uma espécie de tentagdo
permanente. Ser atual ou eficaz, dentro dos pardmetros reinantes, conduz a
considerar a velocidade como uma necessidade e a pressa como uma virtude.
Quanto aos demais ndo incluidos, é como se apenas fossem arrastados a
participar incompletamente da producdo da historia” (MORAES et al., 2006, p.
10-11).

Por isso, a funcédo social mediada (e dentro) da credibilidade na cultura de massa
¢ posta a prova, deixando o publico em um fogo cruzado de ddvidas. Na ansia de
traduzir a realidade, acaba-se por retrata-la de maneira confusa (SERVA, 1997). Assim,

a midia vem atuando:

Como ferramenta ideoldgica da globalizagdo. Em termos gerais, o que eles
dizem sobre esse assunto? Que é muito bom para nds. Vocé perdeu seu
trabalho, ndo dispde mais de servigos publicos, cortaram sua pensao, complicam
sua aposentadoria e fazem vocé pensar mais... mas isso € muito bom! E
excelente! Todos 0s meios de comunicacdo nos repetem isso constantemente
(MORAES et al., 2013, p. 63).

Desenha-se o0 grande tema em questdo: Se o jornalismo tem lapis e borracha na
mao, ele é capaz de fornecer recortes, representacfes do real, mas jamais ele proprio.
Usando as técnicas jornalisticas de manipulacdo, o real é espetacularizado,
transformando-o em uma hiper-realidade (BAUDRILLARD, 1995). Deste ponto de

partida, o consumo de informacédo nao € livre, pois ocorre de forma condicionada pela
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pauta da midia (e sua influéncia institucionalizada), além da interferéncia no cotidiano
(inclusive do proprio jornalista). Boaventura S. Santos, relembrado por Guareschi e Biz,

guando comentam que

guem tem poder para difundir noticias, tem poder para manter segredos e
difundir siléncios. Tem poder para decidir se seu interesse € mais bem servido
por noticias ou por siléncio. Podemos concluir, pois, que uma parte do que de
importante ocorre no mundo, ocorre em segredo e em siléncio, fora do alcance
dos cidaddos (GUARESCHI; B1Z, 2005, p. 76).

As instituicdes da midia, desta forma, constituem uma nova esfera do mundo
social, uma vez que atualizam a funcdo da &gora da Grécia Antiga (ARANHA;
MARTINS, 1993). Conhecida como o lugar das discussdes, do debate pablico, a agora

era o lugar onde os cidaddos debatiam o que era de interesse da sociedade grega.

As representacfes do mundo social assim construidas, embora aspirem a
universalidade de um diagndstico fundado na razdo, sdo sempre determinados
pelos interesses dos grupos que as forjam. Dai, para cada caso, 0 necessario
relacionamento dos discursos proferidos com a posi¢cdo de quem os utiliza
(CHARTIER, 2002, p. 17).

A “nova agora”, transformada em esfera publica, de cardter mais aberto que sua
antecessora, “é uma arena de debates publicos na qual é possivel discutir temas de
interesse geral e formar opinides”, segundo as atualizacdes feitas por Habermas
(GIDDENS, 2005b, p. 375). O filésofo aleméo traca este perfil de alteracdo do campo
das relagdes sociais na obra Mudanga estrutural da esfera pablica (HABERMAS, 1984).
De acordo com Pena (2015, p. 29), Habermas parte da ideia de cidadania deixada pelas
pragas atenienses a publicidade condicionada pelas leis de mercado: “No ambito das
midias, a publicidade certamente mudou de significado. De uma funcdo de opinido

publica tornou-se um artibuto de quem desperta a opinido publica”. Desta forma,

a midia (a imprensa como parte dela) assumiu a privilegiada condicdo de palco
contemporaneo do debate plblico. E a palavra palco ndo foi escolhida
aleatoriamente. Na contemporaneidade, as representacfes substituem a propria
realidade (PENA, 2015, p. 29).

Na nova nogéo de esfera publica trazida por Habermas, ha a separa¢do do social
e do privado que, na sociedade ateniense, estavam misturados. Com a concepgao

burguesa deste campo, sdo valorizados o isolamento, a intimidade e os conceitos
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familiares, em um esforco de diferenciacdo perante as classes populares. Mas esta
alteracdo também se expressa em outras areas: com a casa representando a
personalidade do burgués, seus comodos especificos e individualizados, valorizando a
particularidade, a caracteristica nuclear de seus membros. A esfera publica, que antes
era “dos outros”, invade um ambito totalmente pessoal.

Conforme afirmam Moraes et al. (2006, p. 53), Habermas “vé emergir a razao
comunicativa — desvencilhada da opacidade discursiva e da ambiguidade politica que
introduzem a mediagdo tecnologica e mercantil”, o que serve de referéncia para refletir
sobre a hegemonia comunicacional do mercado e a conversdo da comunicagdo em um
motor de trocas multicultural. Neste novo mapa desenham-se tensdes antes inexistentes,
trazidas pela influéncia da tecnologia e “as explosdes e implosdes das identidades e as

reconfiguragdes politicas das heterogeneidades” (Ibidem, loc. cit).

Mas tudo isso também confirma a hipGtese, ja ndo tdo nova, de que a sociedade
contemporanea (dita “poés-industrial”) rege-se pela midiatizacdo, quer dizer,
pela tendéncia a virtualizagdo das relagdes humanas, presente na articulacdo do
multiplo funcionamento institucional e de determinadas pautas individuais de
conduta com as tecnologias da comunicacdo. A estas deve-se a multiplicacdo
das tecnomediacOes setoriais. [...] J& midiatizacdo é uma ordem de mediacles
socialmente realizadas — um tipo particular de interacdo, portanto, ao que
poderiamos chamar de tecnomediagfes — caracterizadas por uma espécie de
prétese tecnoldgica e mercadoldgica da realidade sensivel, denominada medium.
Trata-se de dispositivo cultural historicamente emergente no momento em que o
processo de comunicagdo é técnica e mercadologicamente redefinido pela
informagcdo, isto é, por um produto a servico da lei estrutural do valor, também
conhecida como capital. Hoje, o processo redunda numa mediacdo social
exacerbada, a midiatizacdo, com espago proprio e relativamente autbnomo em
face das formas interativas presentes nas mediacBes tradicionais. A
reflexividade institucional é agora o reflexo tornado real pelas tecnomediacGes,
0 que implica um grau elevado de indiferenciacdo entre 0 homem e sua imagem
— 0 individuo ¢é solicitado a viver, muito pouco auto-reflexivamente, no interior
das tecnomediacgdes, cujo horizonte comunicacional é interatividade absoluta.
Desde o imediato pés-guerra, este processo vem alterando costumes, crencas,
até mesmo afetos, e agora perfaz-se com a integracdo entre 0s mecanismos
classicos da representacdo e os dispositivos do virtual (MORAES et al., 2006, p.
20-22, grifos do autor).

O mosaico de fragmentos de cultura é parte das relagdes sociais e processos de
producdo simbdlica que estdo cada vez mais midiatizados, sob a égide da estetizacdo

espetacularizada da realidade. Assim,

tudo parece reforcar as identificagBes projetivas e representacdo total em telas e
monitores: a moda, 0 corpo, a intimidade, o sexo, as competicfes esportivas, 0

11
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design, a literatura de auto-ajuda, o turismo, a ficcdo cientifica, o cinema-
catéstrofe, a religido, a musica tecno, os museus... Essa febre midiética afigura-
se como imperativo para a fixacdo de valores e crencas, bem como para a
consolidacdo da légica da lucratividade em todos os ramos culturais (MORAES
et al., 2006, p. 11, grifos do autor).

A esfera publica burguesa que é destituida, de acordo com Habermas, é o espaco

de materializacdo das contradicbes da informacdo no capitalismo classico. Neste

primeiro  momento, a informagdo articulava uma esfera publica para servir

ideologicamente ao capital. Mas € s6 com o capitalismo monopolista e a Industria

Cultural que a informacdo adquire o cardter de mantenedora do sistema, tanto na

acumulacdo de capital quanto na sua reproducdo ideologica. Capital e Estado se

comunicam massivamente com o apoio da mediacdo da Industria Cultural e da
comunicagdo de massa (BOLANO, 2000).

A caracteristica de todos esses “substitutos das formas burguesas de convivio
social” ¢ a “abstinéncia quanto ao raciocinio literario e politico”, a0 mesmo
tempo que o seu consumo se da “num clima social em que ndo precisam
encontrar alguma continuidade em discussodes”, de modo que a tendéncia para o
debate publico (agora formalmente organizado em seminarios religiosos, foruns
politicos, organizagdes literarias, clubes de ouvintes de radio etc.) passa a ser
administrada e se transforma também em negdcio, com a cobranga de ingresso e
a criacdo de regras de apresentacdo, evidenciando que ndo apenas os bens
culturais mas até mesmo o debate adquire a forma de mercadoria [...]
(HABERMAS, 1961, p. 192 et seq. apud BOLARNO, 2000, p. 85-86).

Habermas diz que a esfera publica ¢ transformada em uma “fraude”

espetacularizada, ja que, entre outros pontos de influéncia, a politica é encenada e o

parlamento é teatralizado pela midia. Desta forma, o interesse na exploracdo comercial
se sobrepde ao interesse publico (HABERMAS, 1984).

Frederic Jameson (1995) aponta a conversdo da cultura em economia e da
economia em cultura como um dos alicerces do capitalismo atual: “E uma
imensa ‘desdiferenciagdo’, na qual as antigas fronteiras entre a producdo
econdmica e a vida cultural estdo desaparecendo. Cultura é negécio, e produtos
sdo feitos para o mercado. (...) Cultura de massa ndo é mais um conjunto de
comédias de radio, musicais e romances de Hollywood. E uma producdo muito
mais sofisticada, feita por pessoas talentosas em uma atmosfera saturada de
ideias, mensagens e lembrancas de antigos trabalhos e textos. Mas a
padronizacdo estd ainda presente em formas subliminares. Na logica da
‘coisificagdo’, a intengdo final é transformar objetos de todos os tipos em
mercadorias. Se esses objetos sdo estrelas de cinema, sentimentos ou
experiéncia politica ndo importa” (MORAES et al., 2006, p. 37-38).
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Neste contexto, “a falsa consciéncia foi substituida hoje por uma consciéncia
fragmentada que elude toda ilustragdo sobre o mecanismo da coisificacdo”. S6 a partir
dai “se cumprem todas as condigdes para uma coloniza¢gdo do mundo da vida”
(HABERMAS, 1981, vol. 1, p. 501 apud BOLANO, 2000, p. 88-89). De modo que 0
“espetaculo, como organiza¢ao social da paralisia da historia e da memoria, do
abandono da histdria que se erige sobre a base do tempo historico, é a falsa consciéncia
do tempo” (DEBORD, 1997, p. 108, grifos do autor).

Desta forma, os contextos da informacéo se sobrepdem uns aos outros. Em um
processo difuso e fragmentario, na cultura do laissez-faire, laissez-passer?, 0 consumo
de informacdo na cultura de massa segue o0 curto prazo, o imediatismo, a falta de
contextualizagdo. “A prevaléncia das logicas comerciais manifesta-se no reduzido
mosaico interpretativo dos fendmenos sociais; na escassa pluralidade argumentativa, em
razdo de enfoques que reiterem temas e angulos de abordagem” (MORAES et al., 2006,
p. 45). A natureza do espaco publico de Habermas hoje mescla as antigas e as novas
formas de representacdo da realidade onde, de acordo com Moraes et al. (Idem, p. 19), a
dimensdo tecnocultural do processo de trocas simbdlicas € aumentada.

Os meios de comunicacdo sdo capazes de redimensionar acontecimentos,
conferir credibilidade a personalidades e reafirmar as normas sociais. Com apoio da
midia, a cultura de massa é controle social sobre o trabalho e sobre o descanso, e a
repeticdo, a exaltacdo do entretenimento, que, em muitos casos, se mistura e se
confunde com a informacéo.

Empacotando as informagdes, hd um “dominio da alma”, e ndo mais do corpo,
através do aparelho ideoldgico da comunicacdo (ALTHUSSER, 1980) na era da
repeticdo e da técnica alheia ao conteido. Da gratificacdo pelo consumo imediato. O
culto do efémero e a informagdo como uma pilha de esteredtipos (CHAUI, 2006). A
midia cede ao mito do super-homem, e quando se aproxima, constr6i uma espécie de
afeto autoritario e a0 mesmo tempo se afasta do publico — no espacgo-tempo — usando da

realidade para se promover.

Os media assumem-se como veiculo da condenagdo moral do terrorismo e da
exploracdo do medo com fins politicos, mas simultaneamente, na mais
complexa ambiguidade, difundem o fascinio bruto do acto terrorista, séo eles

2 Expressdo caracteristica das concepges de liberdade burguesa (no liberalismo pés-Revolugdo Francesa) que
representa a ndo interferéncia, o “deixar fazer, deixar passar”: este ¢ um dos principios do livre mercado que rege o
cenario ideal para a manutengdo do capitalismo e da IndUstria Cultural.
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proprios terroristas, na medida em que caminham para o fascinio [...]. Os media
carregam consigo o sentido e o contra-sentido, manipulam em todos os sentidos
ao mesmo tempo, nada pode controlar este processo, veiculam a simulagédo
interna ao sistema e a simulacdo destruidora do sistema, segundo uma ldgica
absolutamente moebiana e circular — e esta bem assim. N&o ha alternativa, ndo
h& resolugdo ldgica. Apenas uma exacerbacdo ldgica e uma resolucdo
catastrofica [sic] (BAUDRILLARD, 1991, p. 110, grifos do autor).

Entre salvadores da pétria e vilGes, julga-se, na tentativa frenética de enquadrar o
individuo no estereotipo mais plausivel (VICCHIATTI, 2005, p. 24). A midia, sob a
construcdo de uma reputacéo crivel, segue pintando o mundo de preto e branco, quando

ele se apresenta mais cinza do que nunca.

Mais do que isso. A chamada cultura de massa se apropria das obras culturais
para consumi-las, devora-las, destrui-las, nulifica-las em simulacros. Justamente
porque o espetaculo se torna simulacro e o simulacro se pde como
entretenimento, 0s meios de comunicacdo de massa transformam tudo em
entretenimento (guerras, genocidios, greves, festas, cerimdnias religiosas,
tragédias, politicas, catastrofes naturais e das cidades, obras de arte, obras de
pensamento). Visto que a destruicdo dos fatos, acontecimentos e obras segue a
I6gica do consumo, da futilidade, da banalizacdo e do simulacro, ndo espanta
gue tudo se reduza, ao fim e ao cabo, a uma questdo pessoal de preferéncia,
gosto, predileco, aversdo, sentimentos (CHAUI, 20086, p. 22).

Desta forma, os meios de comunicacdo estabelecem uma narrativa crivel ao

fortalecerem este cenario por si proprios, uma vez que “o jornalismo impresso refor¢a o

poder da televisdo como esta legitima a existéncia do radio, da web, reciprocamente”

(GADINI, 2009, p. 112). A consequéncia ¢ um fenbmeno circular ja que os veiculos

acessam e produzem a mesma variedade — em uma pasteurizacdo — de noticias da

perspectiva massiva, criando uma circularidade do discurso (MORAES, 2014, p. 56).
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