4N Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag3o
INTERCOMXVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Caxias do Sul - RS—15 a 17/06/2017

O Uso de Memes Como Estratégia de Comunicacao Digital no Facebook: Uma Analise
da Pagina do Espaco Multicultural Livros Sobre Trilhos da Trensurb'

Gustavo de Oliveira NARDON?
Vanessa HAUSER®
Universidade Luterana do Brasil, Canoas, RS

RESUMO

Este artigo estuda o uso dos memes como estratégia de comunicacdo da pagina Espaco
Multicultural Livros sobre Trilhos (EMLsT) no Facebook. O objetivo deste artigo ¢ analisar
os resultados a partir da adogdo de memes nas publicacdes e comprovar a efetividade da
estratégia de criar lagos sociais com outros atores de maior relevancia. Os principais
resultados indicam que a adaptacao da linguagem para o publico-alvo e o estabelecimento de
novas conexdes com atores sociais de maior relevancia no meio em que a organizagao
trabalha sdo capazes de aumentar o engajamento entre os seguidores da pagina, sabendo que ¢
necessario ampliar a rede na qual se esta inserido.

PALAVRAS-CHAVE: meme; Facebook; engajamento; comunicagdo estratégica; Espaco
Multicultural Livros sobre Trilhos.

O case EMLsT

O uso da internet para interligar pessoas, sejam elas fisicas ou juridicas, ¢ facilitado
pelos sites de redes sociais (SRS). Levando em consideracdo que mais de 54% da populacdo
brasileira ja possui acesso a internet e que deste total 77,9% utilizam aparelhos de telefonia®,
como smartphones, para acessar a rede, fica evidente a necessidade de empresas
estabelecerem sua presenca no ambiente virtual. Neste caso, ndo nos referimos a sites e blogs
que exercem uma comunicagdo unidirecional, mas sim aos SRS, uma vez que em cada dez
aplicativos utilizados em plataformas mobile, quatro deles sdo de redes sociais ou de
comunicacio’.

Com uma presenc¢a dos individuos nos SRS, foi natural o crescimento da ocupagdo
neste ambiente por organizacdes, sejam elas publicas ou privadas. Além de utilizar as
ferramentas presentes na web para realizar comunicagdo institucional, as organizagdes

compreenderam que as redes sociais digitais eram, e ainda sdo, essenciais para estabelecer
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uma interacdo com os usudrios. Esse fluxo de transi¢do para a Internet 2.0 (O'REILLY,
2005), onde o espago de transmissdo torna-se bidirecional, ¢ um desafio para as assessorias de
comunicacdo, pois se deixa de pensar exclusivamente em manter contato direto e constante
com todos os veiculos mididticos, direcionar as informacgdes para seus publicos e desenvolver
campanhas e propagandas para veiculagdo midiatica, passando a tratar o publico, também,
como fonte de informacao para criagdo de contetdo.

Para estudar a efetividade de estratégias de comunicagdo, baseada na utilizagdo de
memes, entre organizagdes e usudrios dos SRS, foi escolhida a pagina do Espago
Multicultural Livros sobre Trilhos (EMLsT) no Facebook. Criado em 2008, por meio da
parceria entre o Instituto Brasil Leitor (IBL) e Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre
S/A (Trensurb), o EMLsT esta localizado na plataforma de embarque da Estacdo Mercado, no
centro de Porto Alegre (RS), e tem como objetivo incentivar ¢ promover o habito da leitura
por meio de empréstimos gratuitos de livros para os usudrios do sistema metroviario.

Somente seis anos apds a sua criagdo ¢ que o EMLST iniciou sua participagdo nos
SRS, em 14 de novembro de 2014. A iniciativa de criagdo de uma pagina no Facebook partiu
de estudantes de relagdes publicas que realizavam estagio no local, entretanto, sem nenhuma
estratégia comunicacional estabelecida. Em sua maioria, as postagens realizadas a época
tinham cunho informativo e podiam ser classificadas em trés categorias: divulgacao, de titulos
do acervo disponiveis para empréstimos e promogdes realizadas pelo espago; informacgao, de
datas comemorativas ou memorias postumas de grandes escritores, ¢ publicidade institucional
do EMLsT e da Trensurb.

Por se tratar de um servigo focado na responsabilidade social e ndo estar ligado com a
atividade fim da Trensurb, com excecao do publico-alvo que € composto, em sua maioria, por
usudrios do sistema metrovidrio, a linguagem das mensagens pode ser adaptada para o
ambiente dos SRS. Este fator linguistico foi modelado para sua utilizagdo no meio digital,
visando atender a proposta financeira de custo zero, uma vez que ndo existe verba destinada
para produgdo, edi¢do e veiculagdo de conteudos nos SRS.

Assim, em janeiro de 2016, o autor do presente artigo, em sua funcao de estagiario de
jornalismo da Geréncia de Comunicacdo Integrada da Trensurb, foi remanejado para o
EMLSsT, com o intuito de tragar uma estratégia de comunicag¢do digital, focada na
aproximagao e interacdo com o publico. Para isso, foi necessario empregar uma linguagem
especifica para os meios digitais, respeitando as politicas de uso do EMLsT para SRS, criada
no mesmo periodo. A tradicional logica de estrutura entre emissor-receptor demandou

adquirir novas matizes, conforme Lévy (1993, p. 121) reflete sobre a linguagem:
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um modelo digital ndo ¢ lido ou interpretado como um texto cléssico, ele
geralmente é explorado de forma interativa. Contrariamente a maioria das
descri¢des funcionais sobre papel ou aos modelos reduzidos analdgicos, o
modelo informatico é essencialmente plastico, dinamico, dotado de uma certa
autonomia de acdo e reacdo.

O fluxo de informagdes na internet ¢ demasiadamente rapido e com um deslizar de
dedo na tela de um dispositivo movel ¢ possivel mudar de assunto ou contetido que se
consome, devido a reducao do tempo de leitura. Portanto, a fusdo entre imagens estaticas ou
dindmicas e textos sucintos tem apresentado 6timos resultados de engajamento nos SRS, pois
permite que os usuarios se apropriem e (re)criem signos através desta linguagem, conhecidos
como meme. Partindo desta logica, esta forma de linguagem passou a ser adotada na estratégia
de comunica¢do do EMLSsT, visando maior interagdo com os usuarios. O termo meme foi
criado por Richard Dawkins, no livto O Gene Egoista, em 1976, e pode ser definido como
unidade replicante de transmissdo cultural que se propaga facilmente no ambiente digital,

principalmente por conta das conexdes estabelecidas nos SRS.

os memes devem ser considerados como estruturas vivas, nao apenas
metaforica mas tecnicamente. Quando vocé planta um meme fértil em minha
mente, vocé literalmente parasita meu cérebro, transformando-o num veiculo
para a propagacdo do meme, exatamente como um virus pode parasitar o
mecanismo genético de uma célula hospedeira. (DAWKINS, 2007, p. 122)

Com isso, o presente artigo visa analisar o grau de resultados provenientes da adogdo
desta nova linguagem, bem como a estratégia que propde a instituicdo de parcerias de
compartilhamento de contetido entre outras paginas de cunho literario e o EMLsT. Foram
analisados, além do ntimero de curtidas que a pagina recebeu, o engajamento gerado por meio
das postagens, em dois periodos de 45 dias, entre 20 de fevereiro a 4 de abril de 2015 (periodo
A); e entre 20 de fevereiro de 2016 a 5 de abril de 2016 (periodo B). Os periodos foram
divididos em trés amostras de quinze dias e, para tanto, optou-se por uma pesquisa de carater
quantitativo e nivel analitico. O comparativo se mostra necessario devido a tardia inser¢ao no
ambiente digital, levando-se em conta o tempo de existéncia do espaco, e tendo em vista que

o trabalho realizado obteve resultados expressivos até o inicio de 2016.

Redes sociais e a participacio das organizacoes
Com a popularizagdo da internet os individuos tornaram-se usudrios, passando a
ocupar o espacgo digital por meio de construgdes simbdlicas de lacos ja existentes fora da web

(CASTELLS, 2003). Recuero (2009, p. 102) aponta essa reestruturagdo das redes sociais
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como uma pratica habitual, contudo ¢ "uma consequéncia da apropriagdo das ferramentas de
comunica¢cdo mediada pelo computador pelos atores sociais”, de modo que as conexdes
existentes nas redes sociais off-line adaptaram-se ao ambiente digital, surgindo entdo as redes
sociais digitais que transformaram os individuos em nos, pontos emissores e receptores de
mensagens que reinem diversas conexoes.

Segundo Telles (2011, p. 19), as redes sociais "sdo sites na internet construidos para
permitir a criacdo colaborativa de conteudo, a interacdo social € o compartilhamento de
informacdes em diversos formatos". As redes sociais envolvem um conjunto de novas
tecnologias de comunicagdo, proporcionando mais participagdo, rapidez, popularidade e
apropriagdes geradas por e em torno destas ferramentas (RECUERO, 2009).

Recuero (2015, p. 83) define:

Rede social é gente, ¢ interagdo, ¢ troca social. E um grupo de pessoas,
compreendido através de uma metafora de estrutura, a estrutura de rede. Os
no6s representam cada individuo e suas conexdes, os lagcos sociais que
compdem os grupos. Esses lagos sdo ampliados, complexificados e
modificados a cada nova pessoa que conhecemos ¢ interagimos.

Com o passar do tempo, um grande numero de empresas tem se instalado nos SRS,
porém nem todas estabelecem estratégias adequadas para se comunicar com seus publicos.
Comunicar ¢ estabelecer um processo de interacdo social, independente da linguagem
utilizada, sendo uma atividade inerente a natureza humana. Logo, informacao ¢ diferente de
comunicagdo: “A informa¢do ¢ a mensagem. A comunicagdo ¢ a relacdo, que ¢ muito mais
complexa” (WOLTON, 2010, p.12).

Interagir com os receptores das mensagens pode ser um desafio para as organizagoes,
ja que o publico ¢ heterogéneo, ha individualidade, constru¢do de identidade e
representatividade. Assim, ¢ necessaria para que se possa adequar o contetido produzido o
mais proximo do que ¢ consumido pelos usudrios, o que gera engajamento.

Nos SRS nao existem intermedidrios, o que possibilita uma velocidade na veiculagao
de contetudo, diferentemente de uma midia tradicional em que ha um gatekeeper (WHITE
apud TRAQUINA, 1993) filtrando o que serda ou ndo publicado. O processo de
desintermediacio (LEVY, 1998) favorece a organizacio, pois o processo baseia-se no
engajamento do publico para seguir o fluxo informativo das redes sociais. Quanto a estas

redes sociais mediadas por computador, um dos SRS mais empregados na atualidade ¢ o
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Facebook”, isso pode ser atribuido ao suporte multimidia e as diversas ferramentas gratuitas

disponibilizadas a seus usuarios.

Memes

Com a convergéncia dos meios, frases, imagens, videos e sons, que fazem parte do
cotidiano dos usudrios da web, sdo replicados em grande velocidade, devido a instantaneidade
da internet, criando signos que se estabelecem como parte dessa cultura midiatica (JENKINS,
2009). Tais signos surgem pelo fato dos individuos nao estarem simplesmente ligados ao
meio, mas também participando de todo o processo de comunicagao.

Neste contexto, a apropriagdo de conteido se torna uma atividade inerente a
cibercultura e a subversdo de seus significados ¢ uma consequéncia das adaptagdes
necessarias quando empregadas por determinados grupos (LEMOS, 2005). Lévy aborda este
tipo de comunicagdo afirmando que "todas as mensagens se tornam interativas, ganham uma
plasticidade e tém wuma possibilidade de metamorfose imediata" (in PELLANDA,
PELLANDA, 2000, p. 13). Neste sentido, surgem os memes, termo criado muito antes do
surgimento da internet. Dawkins (1979, p. 112) exemplifica a criacdo do termo por meio de
aspectos genéticos, ou seja, o surgimento de um replicador capaz de se multiplicar de cérebro

em cérebro.

Precisamos de um nome para o novo replicador, um substantivo que transmita
a idéia de uma unidade de transmissao cultural, ou uma unidade de imitacdo.
"Mimeme" provém de uma raiz grega adequada, mas quero um monossilabo
que soe um pouco como "gene". Espero que meus amigos helenistas me
perdoem se eu abreviar mimeme para meme. Se servir como consolo, pode-se,
alternativamente, pensar que a palavra esta relacionada a "memoria", ou a
palavra francesa méme.

Os memes também podem ser considerados formas de expressdo cultural criados por
individuos e organizagdes, nas redes sociais digitais e para elas, podendo ser utilizados para

mediar e facilitar as relagdes sociais. Sendo assim, qualquer pessoa pode produzir, reproduzir,

se apropriar ou se reapropriar de contetidos no meio digital, transformando-os em memes.

Na cibercultura, novos critérios de criagdo, criatividade e obra emergem
consolidando, a partir das ultimas décadas do século XX, essa cultura remix.
Por remix compreendemos as possibilidades de apropriagdo, desvios e criagao
livie [..] a partir de outros formatos, modalidades ou tecnologias,

% Fonte: Statista. Disponivel em: <https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-
users/>. Acessado em: 11 set. 2016.
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potencializados pelas caracteristicas das ferramentas digitais e pela dinamica
da sociedade contemporanea (LEMOS, 2005, s/p).

Este contetido ¢ atemporal, pois se replica entre os individuos, sendo facilmente
memorizado e podendo ser subvertido inumeras vezes. Seu significado original pode ser
alterado a cada compartilhamento, de acordo com a interpretagao dos usuarios da internet que

tenham contato com ele. Assim como exemplifica Dawkins (1976, p. 114), dizendo que:

se uma unica frase da Nona Sinfonia de Beethoven for caracteristica e
memoravel o suficiente para ser abstraida do contexto de toda a sinfonia e
utilizada como um prefixo enlouquece doramente intrometido de uma estagao
de radio européia, entdo, neste sentido, ela merece ser chamada de meme.

y .

Adaptar a linguagem ¢ imprescindivel as organizacdes que desejam ampliar seu
publico nos SRS e o meme possui a principal caracteristica: a facil compreensdo, ligada
diretamente ao conhecimento empirico, as vivéncias do receptor. Isto se estiver destinada

corretamente ao publico a quem se deseja informar, comunicar e, até mesmo, entreter.

Estratégias do EMLsT no Facebook

Em fevereiro de 2016, com a nova gestdo da pagina do Facebook, o EMLSsT iniciou
um periodo de transi¢do entre como era efetuada a comunicagdo e o atual modelo, sendo
adotada uma estratégia de comunicagdo institucional baseada em memes, bem como na
interagdo e construgcdo de lacos sociais com atores de maior relevancia. De acordo com
Recuero (2009, p. 25) "Os atores s@o o primeiro elemento da rede social, representados pelos
no6s (ou nodos). Trata-se das pessoas envolvidas na rede que se analisa. Como partes do
sistema, os atores atuam de forma a moldar as estruturas sociais, através da interacdo e da
constitui¢do de lagos sociais". Desta forma, o planejamento estratégico desenvolvido para o
EMLST define que um dos métodos para ampliar a pagina no Facebook ¢ justamente a criacdo

de novas conexoes.

O estabelecimento de novas conexdes com atores que possuam maior
visibilidade e gerem maior engajamento entre seus seguidores ¢ uma das
primeira tarefas a serem realizadas para aumentar a relevancia do EMLsT no
Facebook. Para isso, devem ser concretizadas parcerias com outras paginas de
cunho literario, sejam elas focadas nos habitos de leitores ou na divulgagdo de
noticias do mercado editorial (EMLSsT, 2016, p. 3)

A estratégia de comunicacdo do EMLsST parte do entendimento de como sdo

construidos os diferentes modelos de redes sociais, tendo como base a compreensdo de que
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ndo se deve pensar exclusivamente em como sdo estabelecidas as conexdes entre os atores,
mas, também, em como sdo desenhadas as interacdes entre eles. Segundo Gabriel (2012), as
redes sociais podem ser classificadas como: centralizadas, em que ha somente um no
centralizador de informacdao ou uma fonte emissora; descentralizada, em que diversas redes
centralizadas estdo conectadas entre si, formando vérios polos centralizadores de multiplas
conexdes; e distribuidas, em que todos os nés sdo emissores e receptores de conteudo ou
informacao.

Entretanto, Gabriel (2012) afirma que "as redes distribuidas t€ém como principal
caracteristica a distribui¢do do poder em seus nds. Portanto, as estratégias para atuar em redes
distribuidas precisam atuar no nivel das pessoas distribuidas na rede e ndo no nivel estrutural
e hierdrquico da sociedade", ignorando as redes sociais mediadas por computadores que
trabalham com algoritmos, no caso do Facebook.

Por meio dos diagramas de Paul Baran (1964 apud FRANCO, 2009) ¢ possivel
compreender o processo de distribui¢do de conteudo, sabendo que ¢ indispensavel pensar na
rede como descentralizada devido as diversas aglomeragdes que se formam em torno de nos, a
densidade do cluster’ (HUBERMAN, ADAMIC, 2003, apud RECUERO, 2009). Um
exemplo sdo as paginas no Facebook que acumulam muitos seguidores e formam
comunidades por interesses e afinidades, pois em "uma determinada rede social, as
comunidades seriam, assim, os agrupamentos de nos, em virtude da densidade das conexdes
na rede" (RECUERO, 2009, p. 149).

Apoiada no conceito de que o individuo amplia sua rede de acordo com seus
interesses, valores, afinidades e projetos, sejam on-line ou off-line (CASTELLS, 2003), a
estratégia definida pelo EMLsT trabalha utilizando uma tatica de aumento organico do
alcance de suas publicacdes, buscando estabelecer conexdes com atores sociais de grande
influéncia na rede (nods fortes) e usufruindo da densidade de seu cluster. Esta estratégia foi
definida por conta das limitagdes estipuladas pelo EdgeRank e pelo entendimento que
somente impulsionando de maneira paga ¢ que se poderia alcangar as metas definidas no
Plano Estratégico, que sdo: tornar o EMLsST conhecido nas seis cidades atendidas pela
Trensurb, transformar o local em referéncia de socioeducacional por meio de construgao de
novos lagcos e ampliar o nimero de associados, utilizando uma linguagem informal nas redes

sociais.

7 Cluster ¢ uma palavra de origem inglesa que, em tradugio livre, significa aglomerado ou agrupamento. Nos diagramas de
Baran, um cluster seria um dos nds centralizadores da rede descentralizada.
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No que se trata de linguagem, o uso de memes foi tomado como base para realizar uma
comunica¢do menos formal entre o EMLsT e seus seguidores do Facebook. O meme, como
mencionado anteriormente, ¢ uma unidade replicadora e na internet sofre mutacdes de acordo
com cada apropriacdo realizada pelo usuario que o consome, pois ele se refere as
manifestagdes de cada sujeito, seja individuo ou comunidade. Segundo Canclini (1996, p.66),
o consumo "¢ visto ndo como uma mera possessao individual de objetos isolados, mas como a
apropriacao coletiva, em relagdes de solidariedade e distingdo com outros, de bens que
proporcionam satisfacdes biologicas e simbdlicas, que servem para enviar e receber
mensagens”.

Em suma, a estratégia desenvolvida visa ampliar a visibilidade do EMLsT, por meio
de criacdao de parcerias (conexdes ou lagos sociais) de compartilhamento de conteudo (bens
simbolicos) com outras paginas (atores sociais), previamente existentes no Facebook (rede
distribuida), que possuam grande relevancia (nds fortes), tornando-se parte de seus clusters
(comunidades). Utilizando memes (replicadores organicos) baseados em circunstancias
habituais da vida de leitores de livros (identificacdo), através do entretenimento e da
ilustragdo da comunicagdo institucional realizada, de forma que o conteido possa ser
compartilhado (apropriagdo). Tendo o conteuado difundido pelas paginas parceiras,
possibilitando a realizagdo de uma comunicagdo e uma interagdo mais abrangente entre os

diversos seguidores (rede descentralizada).

Analise sobre uso de memes e criacao de parcerias

A presente pesquisa aqui relatada foi desenvolvida para atingir os seguintes objetivos:
analisar o grau de resultados provenientes da adoc¢do de publicagdes com memes na pagina do
EMLSsT, no Facebook; e comprovar, matematicamente, a efetividade da estratégia de criar
novas conexoes (lagos sociais) para ampliar o engajamento das publicagdes entre os usuarios.
Para confrontar os dados de maneira igualitdria, foram definidos os periodos A, que
corresponde a 20 de fevereiro e 04 de abril de 2015, e B, correspondente a 20 de fevereiro e
05 de abril de 2016. Ambos foram divididos em seis amostras de 15 dias cada, trés do periodo
A e trés do periodo B, nas quais foram analisadas as estatisticas oferecidas pelo Facebook
para a realizacdo do céalculo da taxa de engajamento.

A métrica adotada baseia-se em uma equagao utilizada pelas agéncias de comunicacio
e de conteudo como uma das maneiras de mensurar a interacado dos usuarios em relagao as

postagens (FABULOSA IDEIA, 2013). A partir dos nimeros apurados ¢ que foram efetuados
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os comparativos das amostras, ou seja, amostra Al foi comparada a amostra B, tal como
efetuado entre A2 e B2; e A3 e B3®,

Para calcular o engajamento de cada uma das postagens publicadas nos periodos A e
B, foi utilizada a formula divulgada pela agéncia Fabulosa Ideia. A formula ¢ elaborada
através da soma das curtidas, comentarios e compartilhamentos da publicagdo, dividido pelo
total de fas da pagina e multiplicado por 100 (cem), gerando o indice percentual de
engajamento.

Para se obter o nimero total de fas, em um periodo de quinze dias, foi feita uma média
do total de curtidas na pagina, entre o inicio e o fim de cada amostra. Este fator, também, se
aplicou pela necessidade de se chegar a um indice que ndo prejudicasse as publicagdes,
fossem elas com alto ou baixo engajamento. Segundo a Fabulosa Ideia, existe uma base média
da taxa de engajamento por numero de fas de uma pagina, descrita da seguinte forma: entre
em relacdo ao desempenho das postagens, conforme grafico abaixo: entre 1 ¢ 10 mil fas,
média de 0,89%; entre 10 e 100 mil, média de 0,52%; entre 100 ¢ 500 mil, média de 0,38%;
entre 500 mil ¢ 1 milhdo, média de 0,33%; e mais de 1 milhdo, a média é de 0,27% de
engajamento.

Com base nos dados apresentados pelo Facebook, foi possivel mensurar o
engajamento , bem como observar a diferenca entre a quantidade e os tipos de postagens
realizadas nos periodos A e B. No periodo A, o numero de postagens na pagina do EMLsT foi
de 11, sendo 1 utilizando memes, 7 com fotografias, 2 com cards e uma compartilhando link
externo. Ja no periodo B, foram 120 postagens, sendo 58 delas utilizando memes, 32
utilizando fos, 9 com cards, 2 compartilhando links externos, 1 com evento realizado pela
pelo proprio EMLsT, 6 com links de GIFs, nove com videos e 3 utilizando somente textos.

Fica nitido o aumento substancial no numero de postagens e nos diferentes elementos
utilizados nos periodos A e B. No periodo A, ndo havia nenhum tipo de padronizag¢ao das
postagens, apesar da semelhanga entre postagens que utilizaram fotografias. Ja no periodo B,
com a fase de testes de aplicacdo frequente de memes nas postagens e com horarios
estabelecidos pelo Plano Estratégico de Comunicagdo Digital, o nimero de postagens cresceu
1090,90%, em relacdo ao periodo A. O crescimento no numero de postagens reflete
diretamente no engajamento, gerado através da adaptacdo da linguagem ao publico-alvo,

como ¢ possivel verificar na tabela seguinte:

8 Para o calculo de engajamento de cada postagem foi considerado o niimero de fis no dia da publicagio, conforme pode ser
verificado nos apéndices A e B. Todos apéndices e anexos deste artigo estdo disponiveis em https://goo.gl/vwjUNx, devido a
restricdo de espaco nesta publicagio.
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TABELA 1 - ENGAJAMENTO POR TIPO DE POSTAGEM

PERIODO A

CARD

0,000000000 0,657894737 1,149425287
0,000000000 0,179425837 0,000000000

TOTAL POR
fyi by 0,720288115 2,511961722 2,843315185
TIPO DE ENGAJAMENTO (%) ENGAJAMENTO (%) ENGAJAMENTO (%)
POSTAGENS AMOSTRA 1 AMOSTRA 2 AMOSTRA 3

LINK

Fonte: elaborada pelo autor.

Cruzando os dados coletados a partir da tabela 1, foi possivel mensurar os resultados e
a diversidade de elementos contidos nas postagens do periodo B. Em B1, foi possivel concluir
que o numero de postagens com memes compreendeu 33% da totalidade das publicacdes,
tendo engajamento de 27,09%, em um periodo de quinze dias. De forma mais expressiva, no
que se refere a quantidade, as postagens que continham fotos somaram 50% das publicagdes,
contudo ndo tiveram engajamento superior as publicagdes que utilizaram memes (9,50%).
Outros elementos, como compartilhamento de links relacionados ao mundo literario, GIFs ou
imagens animadas e postagens contendo somente texto, compuseram 17% e geraram somente
2,53% de engajamento.

Durante a amostra B1 foram realizados testes sobre a adaptacdo da linguagem das
postagens, visando compreender que tipo de conteudo o publico-alvo se apropriava. Da
mesma forma foram iniciados os processos de constru¢do de parcerias com outras paginas.
Através de contato por e-mail ¢ que foi estabelecida a primeira parceria com a pagina Meu
Livro Preferido, um blog do estado de Sao Paulo, voltado para a publicacao de resenhas de

langamentos do mercado literario. Todas as postagens compartilhadas pela pagina Meu Livro
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Preferido, durante a amostra B1, apresentam alto grau de engajamento, da mesma forma que o
nimero de curtidas na pagina - em um prazo de quinze dias, teve aumento de 30,25%.
Diferentemente, a amostra A1 ndo teve nenhuma publicacao compartilhada por outra pagina e
0 pequeno numero de postagens, rendeu pouco engajamento, além de representar um aumento
de 1,2% no total de curtidas da pagina. As postagens em Al acumularam um engajamento de
0,82%, enquanto B1 acumulou 39,13%.

Na amostra B2, o nimero de publicagcdes do EMLsT quase dobrou, passando de 30 em
B1 para 55. A quantidade de postagens compartilhadas por outras paginas também teve
aumento, impactando diretamente no engajamento e no niimero de curtidas da pagina. Em B2,
as publicagdes que continham memes também aumentaram, totalizando 42% de todas as
publicacdes. Durante esta amostra, o EMLsT ja possuia trés paginas parceiras - Meu Livro
Preferido, Mademoiselle Loves Books e Visdo Periférica - Biblioteca Comunitaria -, com as
quais havia o acordo de compartilhamento mutuo de contetdo, e, de maneira organica e por
meio da pagina Meu Livro Preferido, outras 23 paginas’ ja haviam compartilhado as
postagens com memes. Estas publicacdes foram responsaveis por 62% de todo engajamento
gerado durante a amostra B2, que foi de 200,51%. A criacdo de novos lagos sociais com
atores de maior relevancia na rede, n6és mais fortes quando comparados a usudrios fas de uma
pagina, permitiu que as sete postagens com cards da amostra B2 obtivessem engajamento
(5,45%) maior que todas as postagens da amostra A2 (2,51%).

No que se refere ao comparativo entre as amostras A3 e B3, os dados consolidados
apresentam a mesma superioridade das amostras B quanto ao engajamento gerado. Em A3, a
média do nimero de postagens ficou em uma postagem a cada trés dias. Somente um quinto
dos dias analisados tiveram postagens e acumularam um engajamento de 2,84%. Ja em B3 o
numero de postagens ficou em 35 publicagdes, com média de 2,33 postagens por dia. Os
memes foram utilizados em 72% dos posts, totalizando 25, e geraram engajamento de
139,88%, dos 144,43% acumulados em B3. Nove dos vinte e cinco memes publicados pelo
EMLST foram compartilhados em outras paginas, gerando 135,26% de engajamento.

Com os dados consolidados, foi realizada a anélise macro, comparando os resultados

dos periodos A e B. Os novos lagos sociais desenvolvidos, tanto com as paginas parceiras

° As paginas que compartilharam memes, de maneira organica, publicados pelo EMLsT foram: A Arte da Leitura,
Apaixonadas pelo Ian Clarke, Biblioteca Comunitaria do Arvoredo, Biblioteca Niza Castro - EERMA, Biblioteca Publica
Municipal Jornalista Paulo Falzetta, Carina Rissi Brasil, Era uma vez Pipoca, Eu Pratico Livroterapia, Garotanerd.com,
Inventario do Saber, Ler é Preciso - Itatinga/SP, Ler por Ler, Livros On-line, Livros, chocolates & Cia, Lua de Outubro,
Milkshake de Palavras, Not Found, PaniJoy, Sala de Leitura Maria Mercedes Inacio, Sebo "Meu Cantinho", Simply
Radioactive, Suporte Aparadores de Livros, Territorio Geek Nerd e Meu Vicio em Livros, além da pagina oficial da
Trensurb.
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quanto as organicas, foram de extrema importancia para o crescimento do engajamento.
Enquanto o periodo A gerou um acumulo de 6,05% no engajamento, o periodo B acumulou
385,42%.

Em grande maioria, as publicacdes que continham memes foram as que tiveram maior
alcance organico na rede, devido ao compartilhamento do contetido, principalmente o
realizado por outras paginas. O impacto no engajamento dos usudarios, por conta do
compartilhamento da pagina parceira, Meu Livro Preferido, pdde ser mensurada usando uma
logica associativa de que os fas da dita pagina sd3o uma grande parcela do nimero de
conexdes. Nao ¢ possivel afirmar que sdo todos os seus lacos, pois existem outros nés ligados
a pagina que ndo podem ser observados por meio desta pesquisa.

Todas as postagens analisadas utilizaram a linguagem o mais adaptada possivel e
dirigida ao publico-alvo, sendo isso um fator relevante quanto ao engajamento gerado, pois,
se a linguagem nao estiver de acordo com a que o seguidor utiliza habitualmente, a mensagem

pode ndo causar identifica¢do e apropriagao do contetdo.

Consideracoes finais

Tendo em vista os dados apresentados anteriormente, ¢ possivel afirmar que os
resultados atingiram n3o somente os objetivos definidos nesta pesquisa, mas, também,
ficaram muito proximos ao desejados pela organizagdo. O comparativo entre os periodos A e
B mostra como um planejamento de atuacao nas redes sociais foi capaz de produzir resultados
benéficos para a marca da organizagao, atingindo indices de engajamento muito superiores as
médias previstas pelos estudos da Fabulosa Ideia'’. A estratégia de engajamento organico se
mostra vidvel do ponto de vista econdmico, uma vez que a organizacao nao dispunha de verba
dedicada as redes sociais, focando exclusivamente seu or¢camento nos custos fixos de
producao, como equipamentos, energia elétrica e pessoal, para por em pratica novas atitudes
de presenga no ambiente digital.

Os resultados aqui presentes demonstram que a ampliacdo do cluster ao qual se esta
inserido na rede, que deve ser trabalhada como descentralizada, possibilita criar novos lagos
sociais que possam contribuir diretamente com o engajamento do publico-alvo. Ao
estabelecer conexdes com nos fortes, ha maior possibilidade de que o contetdo publicado

alcance de maneira organica outro n6 de relevancia na rede. Da mesma forma, a permanente

19 Disponivel em: http://www.fabulosaideia.com.br/blog/2013/mensure-o-engajamento-de-seus-fas/. Acessado em: 17 nov.
2016.
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busca em identificar com precisdo o publico-alvo ¢ uma atividade essencial para organizagdes
que visam se tornar referéncia em uma rede social digital. Assim, o uso dos memes como
linguagem se mostra eficiente, apresentando alto grau de aprovacao entre os usuarios da rede.
Com textos objetivos e informais, as postagens com meme induzem a uma identificagdo e s6 a
partir dai é que pode haver apropriagao de contetdo por parte dos seguidores da pagina.

A estratégia adotada pela pagina do EMLsT se mostrou eficaz quando atingiu as metas
propostas no Plano Estratégico tornando os objetivos mais proximos de serem realizados.
Criando novas conexoes, foi possivel expandir a rede para que outros nés pudessem conhecer
e difundir a marca do EMLsT para publicos desconhecidos. O resultado desta pesquisa afirma
que todas as postagens, desde que ao publico-alvo, podem gerar grande engajamento.
Todavia, as publicagdes que contenham memes ou que sao compartilhadas por outras paginas
tém mais possibilidades de engajar um nimero maior de pessoas. Por conta da repetigao,
"alguns memes, como alguns genes, conseguem um sucesso brilhante a curto prazo ao
espalharem-se rapidamente, mas ndo permanecem muito tempo” (DAWKINS, 2007, p.150).
Em amplo aspecto, os memes podem replicar-se, desde que a mensagem contida nele seja de
facil compreensao.

E indispensavel ressaltar que as taxas de engajamento observadas nas amostras do
periodo B foram muito superiores as de grandes marcas do mercado brasileiro, como Guarana
Antartica, Skol ¢ Coca-Cola, de acordo com as informag¢des da Fabulosa Ideia (2013). O
comparativo com grandes marcas se torna desleal quando o total de fas de cada pagina ¢
colocado lado a lado, mas na relagdo "engajamento x fas" o EMLsT teve um bom resultado.
Ao final, se pode concluir que quanto maior o nimero de fas de uma pagina mais dificil se
torna manter elevado o engajamento do publico se ndo houver envolvimento de nds mais

fortes na replicacao do contetido produzido.
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