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RESUMO

Este artigo pretende apresentar o Projeto de Extensdo Gestdo Social e Cidadania da
Unijui com foco no subprojeto Comunicacdo e Informacdo composto especialmente
pelo programa de rédio. Percebe-se, entretanto, a que a partir da convergéncia
multimidia as maneiras de comunicar e fazer radio sdo reinventadas e adaptadas as
novas tecnologias, por isso, faz-se necessario analisar como o programa de radio Gestéo
Social e Cidadania se insere na internet, a partir da convergéncia entre 0S meios.
Portanto, apontar e propor as novas possibilidades de inser¢do do contetdo do Projeto
em outras plataformas midiaticas.
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Considerac0es Iniciais

O Projeto de Extensdo Gestdo Social e Cidadania (GSC) é desenvolvido desde
2002 no Departamento de Ciéncias Administrativas, Contabeis e Econ6micas da
Comunicagdo (DACEC) da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul (Unijui). O GSC atua com quatro subprojetos, o0 GSC-Dados, GSC-
Educacdo Continuada, GSC-Economia Solidaria e 0 GSC-Comunicacdo e Informacéo.
Neste Gltimo sdo produzidos programas de radio, videos tematicos e noticias para
veiculacdo no Portal do Projeto e na Radio Unijui FM, bem como no site da emissora.

O programa GSC Radio é veiculado semanalmente pela emissora educativa da
Unijui. Desse modo, faremos um breve resgate histdrico da producéo radiofonica desde
seu inicio no Instituto de Politicas Publicas e Desenvolvimento Regional (IPD), bem

como um breve relato sobre a historia da emissora Unijui FM, que ap0s um pequeno
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periodo de fundacdo, inseriu em sua grade de programacdo o IPD — Cidadania, que
atualmente é o Gestéo Social e Cidadania.

Para a analise de como o contetdo radiofénico perpassa as ondas do radio e se
insere na internet, traremos o conceito de Radio Hipermididtico (Lopez, 2010).
Conforme a autora trata-se de um radio que vai além das ondas sonoras, que explora as
novas plataformas de comunicacdo, mas que ainda tem como foco principal o som. Mas,
antes disso, € fundamental compreendermos a Cultura da Midia (Kellner, 2001, p. 10),
que “¢ um modo de tecnocultura que mescla cultura e tecnologia em novas formas e
configuragdes, produzindo novos tipos de sociedade em que midia e tecnologia se
tornam principios organizadores”.

Partindo do pressuposto da convergéncia entre 0s meios de comunicacdo, a
relacdo do homem com a sociedade e com a comunicagdo, aprofundamos a logica de
que existe uma cultura de convergéncia (Jenkins, 2009, p. 29), “onde as velhas e as
novas midias colidem, onde a midia corporativa e midia alternativa se cruzam, onde o
poder do produtor de midia e o poder do consumidor interagem de maneiras
imprevisiveis”. Desse modo, analisaremos as maneiras com as quais o produto
radiofonico — Gestdo Social e Cidadania, se insere nas plataformas midiaticas na

internet e quais outras possibilidades de insercao existentes.

Projeto de Extensdo Gestédo Social e Cidadania

O Projeto de Extensdo Gestdo Social e Cidadania estd alocado junto ao
Departamento de Ciéncias Administrativas, Contabeis, Econdmicas e da Comunicacao
(DACEC), da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul
(Unijui), e surgiu no ano de 2002. Apos, foi criado o Grupo Interdisciplinar de Estudos
em Gestdo Publica, Desenvolvimento e Cidadania (GPDeC), e no mesmo ano foi
implantado o Programa de Pés-Graduacdo em Desenvolvimento (PPGDes), com o
Curso de Mestrado em Desenvolvimento. Nos anos seguintes 0 GPDeC vinculou-se a
Linha de Pesquisa Administracdo Publica e Gestdo Social do programa de pds-
graduacéo e passou atuar de forma integrada com o grupo de pesquisa. A partir do ano
de 2016, a instituicdo passou a oferecer o Curso de Doutorado em Desenvolvimento
Regional. A articulagéo entre ensino, pesquisa e extensdo gera uma interface com
investimentos em estrutura e nas relagdes com outras instituicdes que a universidade

interage, no caso de prefeituras, cooperativas e sindicatos. A preocupacao € de gerar e
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ampliar a compreensdo da problematica social e a sua capacidade de intervencdo no
contexto.

O projeto atua com quatro subprojetos: GSC-Dados, GSC-Educacéo
Continuada, GSC-Economia Solidaria e 0 GSC-Comunicac¢do e Informacdo. Partindo da
perspectiva de atuacdo do projeto, percebe-se que ndo existem locais ou canais
alternativos de socializacdo de ideias que permitam a participacdo das pessoas com 0
intercdmbio de informacgdes acerca de politicas publicas ou participacdo social num
ambito local ou regional. Nesse contexto, as formas de manifestacdo popular ainda sdo
restritas ndo havendo um centro para discussdo e problematizagdo de assuntos
relacionados ao grande tema Gestdo Social. O projeto, que se insere em um dos pilares
da universidade que abrange o ensino, a pesquisa, € a extensdo, é visto como uma
alternativa possivel.

A partir de acles integradas, o foco norteador do projeto é a necessidade de
ampliacdo de espacos publicos para a discussdo de assunto como a cidadania, direitos

humanos, gestéo social, politicas publicas, inclusdo social, etc. Deste modo,

O GSC, por meio de seus subprojetos e instrumentos de acdo, atua
como mediador neste campo entre a sociedade civil e os poderes
constituidos, levando a ambos os pélos a oportunidade de interagir e
dialogar a respeito de suas necessidades, desejos, diferencas,
convergéncias, limites e potencialidades. (ALLEBRANDT,;
PREDIGER; FORMENTINI, BASSO; CAVALHEIRO;
ALBARELLO, 2016, p. 7)

A execucdo desse projeto possibilita a insercdo da universidade no contexto
regional, tendo em vista que a abrangéncia compreende a Regido Funcional de
Planejamento Sete, integrada pelos Conselhos Regionais de Desenvolvimento (Coredes)
Fronteira Noroeste, Missodes, Celeiro e Noroeste. As agdes sdo desenvolvidas pelos
educadores, pesquisadores e bolsistas a partir da universidade para com a comunidade
destes municipios.

Pesquisas como dissertacoes, teses, dados estatisticos da Regido Funcional Sete,
bem como os programas de radio e mateérias jornalisticas estdo disponiveis no portal do
projeto na internet, neste ponto a abrangéncia de atuacdo torna-se significativamente
mais ampla.

A medida que a sociedade civil tem acesso a informagdes antes
restritas a grupos privilegiados hd mudancas na producao de sentidos
sobre as préticas e politicas adotadas, o0 que impulsiona a educac&o, a
participacdo e gera formas de exercicio da cidadania que extrapolam
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as  fronteiras  geogréficas. = (ALLEBRANDT; PREDIGER;
FORMENTINI; BASSO; CAVALHEIRO; ALBARELLO, 2016, p. 2)

A comunicacdo para ser democratica tem que haver pluralidade de vozes e
ideias, quando se tem esse espaco para discussao de tematicas relacionadas a cidadania,
por exemplo, o grupo efetivamente se torna ativo no processo de participagdo popular
na tomada de decisfes para determinados grupos. Portanto, essa dindmica trata-se de
uma relacdo educativa, no qual representantes de diferentes instituicdes da sociedade
assumem papeis significativos em processos de formacéo, proposicdo e realizacdo de

projetos.

O programa IPD Cidadania na Emissora Educativa Unijui FM — 106.9

O atual programa de radio Gestao Social e Cidadania dentro do subprojeto GSC-
Comunicacdo e Informacéo surgiu inicialmente no ano de 2003 no Instituto de Politicas
Publicas e Desenvolvimento Regional (IPD), com o nome IPD Cidadania. O instituto,
que foi criado em 1999, era uma mantida da Fundacao de Integracdo, Desenvolvimento
e Educacdo do Noroeste do Estado (FIDENE), e prestava servigos aos municipios da
regido, como concursos publicos, consultorias, assessorias, entre outros servigos na area
publica. O Instituto tinha como diretor geral Sergio Luis Allebrandt (20 mar. 2017), que
viu a necessidade de tornar publicas as a¢des do Instituto: “Desde o inicio tinhamos essa
percepcao e ideia de publicizar as acBes do IPD, seja do espaco voltado a participacao
social e da sociedade na gestdo publica, assim como na disseminacao dos dados”.

O programa de radio, portanto, passou a ser veiculado na emissora educativa
Unijui FM, também uma instituicdo mantida pela FIDENE, que foi inaugurada em 20
de julho de 2001. Desde o inicio, se entendia que o radio era o veiculo de comunicacgédo
mais importante e com mais audiéncia no interior, principalmente nas pequenas cidades
da regido noroeste. Conforme Zucoloto (2012), a emissora local é aquela que foca quase
toda sua programacgédo em informagdes da sua cidade e localidades proximas ou de seu
estado e regido. Do mesmo modo, era o publico dos pequenos municipios que se buscou
atingir na época, pois o radio era o veiculo mais dinamico, pratico e rapido na
divulgacdo de informagdes sobre as agdes do IPD. A Unijui FM tem abrangéncia de 1
KW (1000w) de poténcia e figura como uma emissora local. Voltando ao conceito de
radio local, Cebrian Herreros ressalta que:

Radio local é aquele que atende aos interesses, responde aos gostos e
necessidades de servigos de comunicacdo. Estd centrado na vida



4% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
ER XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Caxias do Sul - RS—15 a 17/06/2017

social, econbmica, politica e cultural de sua &rea de abrangéncia e
também em tudo o que ocorre no exterior e que tenha repercussao na
vida comunidade (CEBRIAN HERREROS, 2001, p. 146).

Desse modo, assuntos especificos como politica publica, gestdo social, projetos e
acOes na area da educacdo, saude, esporte e cultura, entre outros, eram pautados no
programa radiofonico do IPD Cidadania, veiculado todos os sabados pela manhd na
emissora educativa. Alguns registros dos relatorios anuais elaborado pelas mantidas da
FIDENE mostram que no ano de 2003 o IPD Cidadania comegou a ser veiculado na
emissora. Conforme o documento, a Radio Unijui FM manteve politica de parceria com
outras mantidas, o que contribuiu para qualificar a programacdo, democratizando o
espaco publico e com pluralidade de vozes. Algumas parcerias aconteceram sob a forma
de programas realizados pelos departamentos ou mantidas, e outras ocorreram mediante

a participacdo em programas produzidos pela radio através de entrevistas.

Processo de Transi¢cdo do IPD Cidadania para o Gestédo Social e Cidadania

No ano de 2004 Sergio Allebrandt, que era o diretor geral do Instituto, deixou a
funcdo e voltou para o departamento (DACEC). O professor entdo reorganizou e
unificou algumas ideias do IPD e as transformou em um projeto de extensdo da
universidade, principalmente depois que a Unijui implantou naquele mesmo ano o
Curso de Gestdo Publica. A partir do més de setembro, o programa IPD Cidadania
incorporou novo formato e novos assuntos, recebendo também uma nova denominacao.
Passou a se chamar Gestdo Social e Cidadania, pertencendo a responsabilidade de
producdo do programa ao Departamento de Estudos da Administracdo - hoje
denominado Departamento de Ciéncias Administrativas, Contabeis, Econdmicas e da
Comunicacédo, em consonancia com a proposta do Curso de Gestao Publica.

Inicialmente, antes da Instituicdo de Ensino conceber bolsas de extenséo a
alunos de graduacdo, o programa de radio era produzido por profissionais contratados
para tal funcdo. Naquela época o programa era veiculado as 08 horas do sabado,
atualmente é reproduzido as 09 horas. Conforme o portal do projeto, o programa
semanal se radio serve como “instrumento de veiculacdo de informacgfes, numa
abordagem de espaco educativo continuado relativo as questdes e assuntos relacionados
com a qualidade das politicas plblicas e a constru¢io da cidadania”. (GESTAO
SOCIAL E CIDADANIA, 2010)
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Basicamente o programa Gestdo Social e Cidadania constitui-se em instrumento
de veiculacdo de informacgbes, numa abordagem de espaco educativo continuado
relativo as questdes como politicas publicas, desenvolvimento regional e movimentos
sociais. Percebemos que a participacdo popular na tomada de decisGes € um processo,
que ao seu final, resulta na construcdo da cidadania. Conforme Utria (1969 apud
PERUZZO, 2004, p. 146), a participacdo popular

Comeca com um lento e articulado processo de tomada de
consciéncia, pelo qual os individuos adquirem uma vivéncia real
de sua situacao e de seu destino no universo social e politico que
os rodeia, elaboram e definem uma imagem de seus auténticos
interesses e 0s contrastes, analiticamente, com a ordem social,
politica e econdmica. Através deste processo, 0 homem e a
comunidade se descobrem a si mesmos, se identificam com tudo
aquilo que resulte compativel com sua dignidade humana e que
propicie a sua realizacdo e se rebelam contra tudo aquilo que
pode conspirar contra seus interesses e aspiracfes. Nessas
condicbes homem e comunidade estdo potencialmente
preparados para iniciar o complexo processo de participagdo
popular.

Em um formato que se mantém semelhante desde o inicio de sua producéo, o
Gestdo Social e Cidadania atualmente possui dentro do programa uma entrevista sobre
um assunto que seja muito pautado em nivel local, ou regional; noticias da semana
relacionadas a gestdo publica, politica, cidadania, saude, cultura e direitos humanos; e
os boletins da Radio Web, a maior agéncia de noticias para radios do Brasil, voltados as
tematicas como cidadania. Os boletins da Radio Web podem conter informacdes
estaduais ou nacionais.

Percebemos no radio educativo um espaco de programacdo que propicia aos
ouvintes um conteldo que perpassa 0 entretenimento, ou seja, 0 objetivo deste tipo de
radio é contribuir para uma visdo mais ampliada da realidade social. Para Rold&o (2006,
p. 13-14), “a radiodifusdo educativa deve ser utilizada na busca da pluralidade e
democracia da comunicacdo, visando ao interesse publico e como instrumento de
complemento da educagdo formal”.

Em relagdo as metas que as radios educativas devem alcancar em nivel de
programacao e os tipos de ouvinte, Blois (2003, p. 9) salienta que “a raddio educativa
precisa atender a maioria da populagdo — quando a acdo for do alcance coletivo e ndo

deixar de ir ao encontro de grupo especificos, e das chamadas “minorias”, que também

sao parte da comunidade maior”. A partir dessa proposicao a Radio Unijui FM cumpre
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seu papel de fazer uma radio educativa contemplando a producdo de conteddo para
diferentes plataformas e interagindo com a comunidade divulgando as atividades da
Unijui.

Em relacdo aos horarios de divulgacdo, em 2009 o programa Gestdo Social e
Cidadania voltou a ser veiculado as 09 horas, e naquele ano 48 programas foram ao ar.
No ano seguinte, o programa ia ao ar as 08 horas com os bolsistas de graduacéo tendo o
apoio dos bolsistas do Mestrado em Desenvolvimento na producdo do programa. Em
2010 foram elaborados 46 programas, com a atuacao de trés docentes e seis bolsistas no
Projeto de Extens&o.

Nos anos de 2011, 2012 e 2013 o programa foi ao ar, no sabado, as 08 horas. Ao
longo de 2012, 40 programas foram veiculados na Unijui FM, sendo disponibilizados
para consulta e download no portal do projeto. No segundo semestre daquele ano, foram
produzidos 12 programetes de dois minutos relacionados a gestdo publica e a gestéo
social, com énfase no controle social. Em 2013 e 2014 foram produzidos 42 programas
em cada ano mencionado. Em 2015 e 2016 foram ao ar 45 programas em cada ano.
Desde o inicio da veiculacdo do programa IPD Cidadania e o Gestdo Social e
Cidadania, foram produzidos e veiculados na emissora Unijui FM, cerca de 500
programas radiofonicos obedecendo as linguagens propostas. No entanto, na internet,
somente a partir de 2007 é que os programas estdo disponibilizados para download no

site http://www.projetos.unijui.edu.br/cidadania/

Convergéncia: do Radio para a Internet

Com o advento de novas tecnologias e principalmente a partir da disseminacao
da Internet, os meios de comunicacdo tiveram de se reinventar e adequar 0S seus
contetidos, anteriormente veiculados em jornais, revistas, televisdo ou radio, as novas
plataformas midiaticas. Henry Jenkins (2009) relaciona a convergéncia:

Ao fluxo de contetdos através de multiplas plataformas de midia, a
cooperagdo entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento
migratorio dos publicos dos meios de comunicacdo, que vao a quase
qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que
sejam. Convergéncia € wuma palavra que consegue definir
transformacGes tecnoldgicas, mercadolégicas, culturais e sociais,
dependendo de quem esta falando e do que imaginam estar falando.
(JENKINS, 2009, p. 29)

A convergéncia entre 0s meios propicia que o contetdo que antes era veiculado

em um sO meio de comunicacdo, possa ser disponibilizado em outros tipos de
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plataformas como em blogs, sites, e podcasting. Deste modo, a noticia passa a ter outra
caracteristica, pois atinge outros publicos que antes era restrito a apenas determinado
veiculo de comunicacdo. Hoje, a informacéo é global, e ndo mais localizada. Conforme
Kellner (2001, p. 424), “[...] estamos vivendo um momento emocionante em que 0S
novos meios de comunicacgdo e as novas tecnologias produzem novas possibilidades de
comunicacdo e expressao cultural e novas maneiras de viver a vida diaria”.

Importante ressaltar que a convergéncia nao ocorre apenas nos meios de
comunicagdo, mas na sociedade como um todo, na economia, na politica, na cultura e
principalmente nas relagdes sociais. A convergéncia s6 é possivel, pois € uma das
consequéncias do processo de globalizacdo. Octavio lanni (1995, p 25), define a
globalizacdo como “o cenario da formagdo e expansio dos mercados, da
industrializacdo, da urbanizagdo e da ocidentalizacdo, envolvendo nacbes e
nacionalidades, culturas e civilizagdes”. Por conseguinte, as operagdes nao atingem
somente escalas locais, regionais e nacionais, mas sim, ocorre uma expansao em escala
global. Do ponto de vista de mudangas no modo como as pessoas se relacionam com as
midias, Jenkins (2009), ressalta que:

Estamos realizando essa mudanga primeiro por meio de nossas
relagbes com a cultura popular, mas as habilidades que adquirimos
nessa brincadeira tem implicacbes no modo como aprendemos,
trabalhamos, participamos do processo politico e nos conectamos com
pessoas de outras partes do mundo. (JENKINS, 2009, p. 51)

No caso do radio a mudanca ocorre na forma de como o produto radiofénico €
disponibilizado na internet. Atualmente é muito dificil uma emissora ndo possuir um
site e, nele, um streaming para transmissdes online. Além disso, os arquivos de
entrevistas, programas completos ou parte deles, narracbes esportivas sdo
disponibilizados para ouvir novamente, ou fazer download no momento que o usuario
achar oportuno. Ferraretto e Kischinhevsky (2010) apontam as multiplas dimensdes da
convergéncia jornalistica transpostos para o radio:

a) Tecnoldgico — Engloba a infraestrutura de producdo, distribuicdo e
recepcdo de contetidos em suportes digitais, tais como computadores,
gravadores, softwares de edicdo e gestdo de conteldos, bases de
dados, redes de fibra éptica etc. b) Empresarial — Compreende a
origem e a composicdo dos capitais que controlam os grupos de
comunicacdo, suas aliancas, fusbes e aquisiches, participacdes
societérias cruzadas etc. c) Profissional — A integracdo de estruturas
para producdo de conteudos a serem distribuidos em multiplos
suportes, as mudangas nas rotinas e nas relacfes de trabalho e as
questdes relacionadas a formacao e a qualificacdo de mao-de-obra em
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ambiente multimidia. d) Dos contetidos — A producdo de conteddos,
com a exploracdo de novas linguagens e formatos possibilitados pela
hibridizacdo de formas simbdlicas desenvolvidas para difusdo em
multiplataforma. (FERRARETTO; KISCHINHEVSKY, 2010, p. 176)

As dimensdes tecnologicas, empresariais, profissionais e de conteudos tem a ver

com o novo tipo de radio, que ainda tem o som como fundamento principal, mas que se

mostra diversificado nos suportes de divulgacdo e ampliacdo de conteudo na rede.

Nesse caso, o radio se caracteriza como hipermidiatico. Conforme Debora Lopez (2010)

e esse radio

[...] vai além da transmissdo em antena, ampliando sua produgéo
através da internet e dos dispositivos de radio digital, mas que ainda
mantém sua raiz no conteddo sonoro. [..] O conteldo
multiplataforma, embora importante, ndo se apresenta como
fundamental para a compreensdo da mensagem. Trata-se de uma
producdo complementar, de aprofundamento, detalhamento, memaria
ou utilidade publica. (LOPEZ, 2010, p. 140).

Nesse contexto de convergéncia o programa de radio Gestdo Social e Cidadania

é disponibilizado em duas plataformas diferentes, a primeira no site da Radio Unijui FM

(http://www.unijui.edu.br/unijui-fm) no item de menu podcasts; e a segunda no portal

do projeto (http://www.projetos.unijui.edu.br/cidadania) no item GSC Rédio.
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Programa Gestéo Social e Cidadania no site da emissora Unijui FM.
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Programa também disponivel para ouvir e fazer download no portal eletrénico do

projeto de extensdo.

O portal do projeto de extenséo foi criado em 2005 pelo entdo bolsista da area da
informatica Vinicios Gonchoroski de Oliveira, e 0 resumo dos programas do projeto
estdo disponiveis desde o ano de 2002, porém, os audios para escuta e download foram
publicados somente em setembro de 2007. Desde aquela época, entretanto, ja se
entendia a importancia de disponibilizar os programas radiofénicos em outras
plataformas multimidiaticas. Além do programa, o portal do projeto abriga as
publicacBes do Projeto de Extensdo ou relacionadas, como dissertacdes e artigos, além
de ter acesso a noticias que sdo produzidas dentro do GSC Comunicagdo e Informacao.
Por fim, ha itens de menu dos outros subprojetos, 0 Economia Solidaria e 0 GSC Dados.

Consideracoes finais

As transformacgfes tecnologicas com o processo de globalizacdo e os varios
acontecimentos historicos relacionados transformaram a sociedade e a vida humana,
principalmente as relagdes sociais. De acordo com Manuel Castells (1999), “um novo
sistema de comunicacdo que fala cada vez mais uma lingua universal digital tanto esta

promovendo a integracdo global da producéo e distribuicdo de palavras, sons e imagens
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de nossa cultura como personalizando-os ao gosto das identidades e humores dos
individuos”.

Desse modo, qualquer producdo jornalistica, seja radiofénica, no jornal ou na
televisdo, ao momento que se insere na internet, esta disponivel para o acesso ao mundo
todo. E a comunicagio se expandindo e tomando propor¢des inimaginaveis, a partir da
convergéncia entre 0s meios.

Como jéa salientamos o programa Gestdo Social e Cidadania atua na perspectiva
de oportunizar o debate democratico e com pluralidade de vozes na programagé&o.
Dentro do grande Projeto de Extensdo se torna uma possibilidade de problematizar
assuntos do cotidiano, da politica, da saude, educacdo e economia, cidadania, inclusdo
social e gestdo publica numa perspectiva de envolvimento dos sujeitos dentro de uma
comunicacao participativa. Desse modo, apds apresentar os conceitos de convergéncia e
radio hipermidiatico, identificamos que o produto midiatico (programa Gestdo Social e
Cidadania), se insere em duas plataformas digitais: o site da Radio Unijui FM e o portal
do Gestdo Social e Cidadania. Dentro da perspectiva de convergéncia, identificamos
que o programa ndo € divulgado nas redes sociais, como Facebook, Twitter ou
Instagram. No entanto, se percebe que as redes sociais servem como ferramenta apenas
de divulgacdo, pois o material (texto e arquivo de audio) estdo disponiveis no portal, ou
seja, se percebe a convergéncia multimidia. Percebemos que deveria haver um trabalho
complementar de divulgacdo do programa em redes sociais, na quais o projeto de
extensdo ainda néo se insere.

Por fim, € necessario entender o contexto da globalizacdo, das novas tecnologias
e midias, e encontrar maneiras de usa-las no sentido de melhorar a nossa vida e de
torna-la acessivel a todos. Conforme Jenkins (2009), “se o paradigma da revolucao
digital presumia que as novas midias substituiriam as antigas, 0 emergente paradigma
da convergéncia presume que novas e antigas midias irdo interagir de formas cada vez

mais complexas”.
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