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RESUMO

O artigo busca, por meio da pesquisa bibliogréafica, compor um mapa de estudos sobre
os telefones celulares e smartphones na interface dos estudos comunicacionais e areas
convergentes. Deste modo, a proposta do trabalho é identificar a producdo académica
brasileira e mundial sobre a tematica dos telefones celulares nos ultimos 15 anos. Nesse
sentido, através de pesquisas realizadas no banco de Dissertacdes e Teses da Capes e em
outros repositorios de pesquisas académicas, procura-se compor um mapeamento das
principais atividades para a estruturacdo de um campo académico que vem crescendo e
se consolidando nas ultimas duas décadas.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo; Telefones Celulares; Smartphones; Estado da
Arte.

INTRODUCAO

O presente trabalho propGe um mapeamento das recentes pesquisas que abordam a
tematica dos telefones celulares em interface com a area da comunicacgdo. Logo, busca-
se realizar um compilado e apresentacdo dos atuais trabalhos cientificos que vém se
fazendo em relacdo ao objeto dos telefones celulares e smartphones numa perspectiva
dos estudos brasileiros e globais. Atenta-se aqui que 0s principais estudos selecionados
para compor esse artigo pertencem, além dos trabalhos do campo da Comunicacéo, a
areas de estudo como Antropologia, Psicologia Social e Educacdo. Assim,
necessariamente, as pesquisas aqui presentes abordardo pelo menos um desses campos.

A justificativa para a escolha dessas areas tematicas é compor um referencial teérico
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que possa dar embasamento para a dissertacdo de mestrado que estd em
desenvolvimento pelo autor deste artigo e a qual busca investigar os usos e apropriagdes
dos telefones celulares e smartphones por jovens estudantes de camadas populares da
cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul.

Ademais, a investigacdo e o mapeamento desses trabalhos possibilitara dar mais
destaque aos estudos sobre os telefones celulares, principalmente em areas que tem
observado a imersdo desse dispositivo na cultura e nas praticas sociais. 1sso permite a
consolidagcdo de novas reflexdes sobre as relacbes sociais e 0S processos de
comunicacéo atravessados por esses dispositivos.

O cenério de estudos sobre telefones moveis esta crescendo em relacdo aos ultimos
anos. Esse desdobramento nos trabalhos académicos sobre a tematica dos telefones
celulares, smartphones e dispositivos moveis de comunicacao representa a disseminagéo
e popularizacdo desses aparelhos tecnoldgicos na sociedade contemporanea. Nesse
sentido, caracteristicas desses dispositivos como mobilidade, portabilidade e conexdo
permitem a ubiquidade dos telefones celulares e smartphones em diferentes contextos
sociais. No Brasil, 0 ano de 2017 entrou com aproximadamente 243,4 milhdes de
telefones celulares — nimero maior que a populacdo do pais (TELECO, 2017). Deste
modo, é estrondosa a disseminacao desses dispositivos em relacdo a populacao nacional
e também mundial. Assim, entre os telefones celulares encontramos inumeros modelos
de aparelhos desde os mais simples dispositivos até os mais modernos smartphones.

Os constantes avancos no cendario tecnolégico e comunicacional se tornaram
mundanos e, consequentemente, ferramentas tecnoldgicas, aplicativos, softwares e
hardwares atuam como pecas facilitadoras do dia a dia em diversos aspectos como:
comunicagédo; educagdo; consumo; entre outras atividades. Assim, a constante presenca
desses dispositivos no cotidiano da populacdo permite problematizar a presencga destes
na transformacdo dos usos e apropriacdes que se distinguem de acordo com os
diferentes contextos em que estdo inseridos (HINE, 2000).

Através de uma perspectiva historica, os dispositivos de comunica¢do movel —
como os telefones celulares — comecgaram a ser objeto de pesquisas cientificas ainda no
inicio deste século e, com o passar dos anos, foram ganhando forca conforme esse
objeto comunicacional ia criando interfaces com diferentes areas do conhecimento.
Pesquisadores como James E. Kartz e Mark Aakhus (2002) e Richard Ling (2004) séo

alguns dos primeiros autores a comecar a estudar a tematica dos telefones celulares
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através dos impactos dessa tecnologia no cotidiano da sociedade contemporanea.
Todavia, trabalhos como o de Heather Horst e Daniel Miller (2006) foram um dos
primeiros estudos sobre telefones celulares a dialogar, através de uma interface com a
antropologia da comunicagdo, com 0s usos e apropriacdes dos dispositivos méveis no
contexto cultural da Jamaica. Logo, o estudo “The Cell Phone: An Anthropology of
Communication” (HORST; MILLER, 2006) é uma reflexdo sobre as mudangas sociais
que a disseminacdo dos dispositivos de comunicacdo movel implicaram na sociedade
jamaicana.

No Brasil, a pesquisa relacionada aos telefones celulares também ndo demorou a
se estabelecer e crescer gradativamente. Nesse sentido, autores e autoras como Ana
Maria Nicolaci-da-Costa (2006); André Lemos (2007); Everardo Rocha e Claudia
Pereira (2014); e Sandra Rabia da Silva (2010) trilharam o inicio de um percurso que
logo seria percorrido por demais outros pesquisadores que se interessariam pela linha
tematica dos estudos sobre telefones celulares e smartphones. Assim, podemos citar
pesquisadores que tiveram suas pesquisas recentemente concluidas e que continuam a
estudar os telefones celulares como: Ana Graciela Mendes Fernandes da Fonseca
Voltolini (2016), Camila Pereira Rodrigues (2017); Romulo Tondo (2016), Flora
Ardenghi Dutra (2014), Renata Francisco Baldanza (2013), entre tantos outros

pesquisadores gque trabalham com foco nos dispositivos de comunicacdo movel.

METODO

Referente ao delineamento do estudo optou-se pela utilizacdo do método de
pesquisa bibliografica. Nesse sentido, o procedimento metodoldgico permitiu a coleta,
identificacdo, localizagdo e obtencdo de bibliografia pertinente (STUMPF, 20011) para
0 estudo em construcdo. Foram Selecionados os trabalhos cientificos apropriados para o
mapeamento de estudos sobre telefones celulares e smartphones nos dltimos 15 anos.

Ao todo foram selecionados 37 trabalhos académicos que se mostraram
pertinentes com a tematica dos telefones celulares. Desse modo, ao longo do processo
exploratério foram encontrados trabalhos sobre diferentes areas do conhecimento que
ndo necessariamente realizavam uma interface com o objeto comunicacional, estando
ligada a outros campos de estudos sobre os telefones celulares como Design e
Tecnologia da Informacdo. Nesse sentido, atenta-se que os trabalhos que ndo realizavam

interface com a area da comunicacao nao foram selecionados para compor o corpus da
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pesquisa, entretanto, aponta-se que ha um vasto nimero de pesquisas académicas que
trabalham a tematica dos telefones celulares vinculados a questdes mercadologicas,
tecnoldgicas e estéticas. Ademais, foram localizados trabalhos de origem nacional e
internacional a fim de estabelecer contato com diferentes perspectivas de pesquisa ao
redor do globo e refletir sobre a importancia desse dispositivo no cotidiano da sociedade

contemporanea.

O TELEFONE CELULAR NAS PESQUISAS BRASILEIRAS

Na perspectiva dos estudos nacionais sobre os telefones celulares e smartphones, o
ndmero de pesquisas vem crescendo exponencialmente devido a consolidagdo desse
objeto na cultura cotidiana da populacdo. Entretanto, essa temética de pesquisa se
mostra recente em relacdo a area da comunicacéo e afins como antropologia, psicologia
e educacdo devido a atual consolidacéo desses objetos na cultura cotidiana. Portanto, o
foco na temaética desses dispositivos, que cresceu nos Ultimos dez anos, se fez presente
em inimeras abordagens tedricas e metodoldgicas. Todavia, os telefones celulares estdo
presentes no cendrio das pesquisas ha quase duas décadas, porém, a sua popularidade
em relacdo aos outros meios comunicacionais se justifica devido a sua rapida
popularizacéo ao redor do globo.

Assim, para acompanhar as producdes cientificas nacionais dessa temética foi
realizada uma investigacdo exploratoria em diferentes plataformas e repositorios
académicos, como: Banco de Teses e Dissertacfes da Capes; Anais do Comunicon®*;
Anais da Compés®; Anais do Intercom Nacional®; Academia.edu’, e por fim, Google
Academics®. Ademais, outras pesquisas exploratérias também foram realizadas na
plataforma Lattes do CNPq. Nas respectivas plataformas, a pesquisa se deu através das
seguintes palavras-chaves: telefones celulares; smartphones e telefones méveis — sendo
que, as palavras compostas também foram procuradas separadamente. Nesse sentido,

foram encontrados trabalhos académicos de diferentes tipologias. O primeiro destaque
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foi dado a artigos, capitulos de livros, dissertacdes de mestrado e teses de doutorado que
foram defendidas em solo brasileiro durante os ultimos 12 anos. Ao fim, foi encontrado
um total de 25 producgdes cientificas que permeiam as &reas da comunicacao;
antropologia; psicologia; educacdo; economia doméstica; e matematica, informacéao e
tecnologia. Por fim, apresenta-se um breve resumo de 10 producdes selecionadas —
sendo elas: cinco teses de doutorado e cinco dissertacdes de mestrado de distintas areas
do conhecimento, mas que possuem como foco o impacto dos telefones celulares na
construcdo de subjetividades, e o0s wusos e apropriagdes desses dispositivos
comunicacionais. Os 10 trabalhos selecionados de um corpus de 25 estudos representam
as pesquisas de maior pertinéncia para a construcdo da dissertacdo de mestrado do autor
em voga. Todavia, os estudos selecionados também representam um contexto
heterogéneo. Logo, esta heterogeneidade representa um cendrio conciso de estudos e um
objeto que esta imerso em distintas observacdes e reflexdes tedricas.

O primeiro trabalho encontrado é a Tese em Antropologia Social de Silva (2010).
Silva, através de uma pesquisa etnografica, conduz uma investigacdo sobre as distintas
“imbricacdes dos telefones celulares no tecido das culturas urbanas contemporaneas”
(SILVA, 2010, p. 11). Sua pesquisa, realizada com individuos de camadas populares da
cidade de Florianopolis, analisa as distintas praticas sociais em que o telefone celular
estd em voga — consolidando assim, um estudo de interface entre a antropologia e a
comunicagdo. Conforme identificado na tese, os telefones celulares apresentam distintos
usos e apropriagdes que atuam na manutencdo das relacdes que sdo mediadas por esses
dispositivos. Logo, as praticas identificadas em campo por Silva atravessam questfes de
género como o controle exercido nas relagdes amorosas e performances de
masculinidade hegemonica; aspectos de religiosidade que permeiam 0s usos desses
dispositivos em diferentes religides encontradas no campo etnografico; e por fim,
empasses geracionais — o qual o celular se torna um marco de transicdo da infancia para
a adolescéncia se transformando em um instrumento de vigilancia a favor dos pais.
(SILVA, 2010).

Somando as pesquisas antropoldgicas: Pavesi (2014), por meio de uma etnografia,
busca analisar as estratégias para garantir conexdo a internet, principalmente através de
telefones celulares e smartphones, utilizadas por jovens moradores de uma comunidade
em Vila Velha, Espirito Santo. Deste modo, a pesquisadora descreve as estratégias e

praticas sociais desses jovens e as suas performances no ciberespaco, a fim de retratar:
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0s modos de conexdo; as estratégias desenvolvidas a fim de garantir o acesso a Internet;
e a importancia de estar conectado. Para esses jovens, 0 estar conectado se torna uma
necessidade. No cenario brasileiro, o acesso a internet e aos planos de telefonia movel
se dissemina pela populagdo. Assim, quase todas as camadas sociais se articulam em
interesse por esses planos. Entretanto, para as camadas mais populares, existem distintas
modos de gerir o orcamento familiar com o propdsito de nédo faltar internet e celular em
casa (PAVESI, 2014, p. 290). Nesse sentido, as acOes e estratégias para manter e
prolongar a conexdo evidencia 0 qudo necessario é a vida social no ambiente do
ciberespaco para esses moradores, em especifico 0s jovens.

A terceira tese identificada € da area da comunicacdo e faz interface com o campo
da educacéo. Nesse sentido, Voltolini (2016) busca analisar os usos e possibilidades dos
telefones celulares para questbes de ensino-aprendizagem. A autora acompanha dois
projetos educacionais que estdo em atuacdo no Brasil — ambos relacionados a
aprendizagem movel — a fim de identificar a apropriacdo dos telefones celulares como
suportes do processo de ensino e aprendizagem. Todavia, ainda que os telefones
celulares e smartphones tenham se disseminado e comprovem 0 seu potencial como
suporte de aprendizagem, seus usos nao conseguiram atingir uma posi¢ao concreta e
disseminada. As possiveis indicacdes para esse motivo é a caréncia de alguns elementos
identificados em analise como: sensibilizacdo da iniciativa publico/privada para a
atuacdo no projeto e a formulacdo de um programa que ndo considera a inclusao; e
também a capacitacdo e incentivo desse dispositivo junto a populagéo.

Na sequéncia, o trabalho de Baldanza (2013) questiona se a mediacdo dos telefones
celulares nas relacdes pessoais € capaz de potencializar o capital social. Ao longo da sua
tese em comunicagdo, a autora busca por meio de itens como funcionalidade e
mobilidade, tentar compreender o fendmeno desses dispositivos aliado a manutencgédo do
capital social entre grupos como: familia; amigos; contatos virtuais; e colegas de
trabalho/estudo. Deste modo, através de uma Pesquisa Survey acompanhada da
aplicacdo de questionarios disponibilizados no ambiente da internet foi possivel coletar
752 respostas. Nesse sentido, baseado na obra de Nan Lin foi aplicado questfes sobre
sete indicadores de capital social — sendo eles: Status; Fluxo de Informagdes;
Credibilidade; Identidade; Confianga; Reconhecimento; e Influéncia/Poder. Ao fim, foi
possivel identificar que os telefones celulares realizam a manutencéo e a construgdo do

capital social. Todavia, alguns pontos se fazem latentes: como Status e ldentidade,
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segundo os respondentes, sdo indicadores fracos em relacdo a construcdo de capital
social. Ademais, outros indicadores como: Fluxo de Informacdes; Influéncia;
Poder/Credibilidade sdo apontados como aspectos fortes capazes de atuar diretamente
na construcdo e manutencdo do capital social desses grupos em relacdo aos telefones
celulares.

O quinto trabalho selecionado é a tese de doutorado em Psicologia Social de
Silva (2009). Ao longo do seu trabalho, o autor analisa as relacdes afetivas de
socializacdo através dos telefones celulares de jovens cariocas da zona sul do Rio de
Janeiro. Assim, investigam-se novos formatos de subjetividade no contexto das relacfes
entre jovens e que sdo atravessadas pelo consumo de dispositivos como os telefones
celulares. Nesse caso, o principal foco esta nas relacbes de “ficacdo” dos jovens
cariocas. Em suma, o pesquisador identifica e analisa, através de observacdes
etnogréficas, um conjunto de estratégias afetivas utilizadas pelos jovens, por meio dos
telefones celulares, a fim de estabelecer e manter contato com seus pares. Ao final, é
possivel identificar que os telefones celulares atuam como instrumentos capazes de
ampliar o espectro de relacBes afetivas, além de armazenar registros subjetivos e
facilitar acGes comunicacionais entre esse grupo de individuos.

Na sequéncia a dissertacdo em comunicacdo de Dutra (2014) busca investigar 0s
usos e apropriacdes dos telefones celulares por jovens de classe popular da cidade de
Santa Maria, Rio Grande do Sul, em uma aproximagdo com 0 espago escolar. A
principal problematica do trabalho ¢ questionar “de que modo a classe social conforma
0s usos do telefone mdvel no cotidiano de jovens de classe popular” (2014, p. 19).
Assim, atraves de um estudo etnografico acompanha-se a rotina de 10 jovens estudantes
de camadas populares — 5 meninos e 5 meninas. Em sua analise, Dutra realiza a
interpretagdo dos dados através do modelo de mediacgOes de Martin-Barbero. Ao fim, a
autora constréi um mapeamento dos usos e apropriagdes cotidianos dos telefones
celulares por esses jovens através de um recorte de classe.

A proxima dissertagdo em comunicacdo analisada é a de Tondo (2016). Assim, ao
longo do seu trabalho, o autor reflete sobre o telefone celular como um dispositivo de
captacdo e armazenamento de micro afetividades (TONDO, 2014), os quais s&o 0s
registros fotograficos dotados de subjetividade. Em sequéncia, o trabalho objetiva
entender os usos e apropriacdes dos telefones celulares por jovens de camadas

populares. Para tal fim, Tondo (2016) se ampara em autores como Lasen (2004) para
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entender o celular como um dispositivo de mediacdes afetivas. Assim, por meio dos
dados identificados em campo junto aos jovens, o autor nota a importancia dos telefones
celulares no processo de construgdo e manutencdo de subjetividades através da
funcionalidade das cAmeras fotogréficas dos smartphones.

A terceira dissertacdo que constitui o referencial tedrico dessa pesquisa € a
pesquisa de Ferreira (2015), a qual pertence a area da Educacdo, Matematica e
Tecnologia. Ferreira, através de um estudo de caso junto a alunos de graduacéo do curso
de Pedagogia da Universidade Federal de Pernambuco, busca analisar os usos dos
dispositivos méveis — como telefones celulares e smartphones — para a consolidacédo de
uma educacdo movel. Assim, ao logo da sua pesquisa, a autora busca desenvolver um
mapeamento dos usos dos smartphones para aprendizagem por estudantes do nivel
superior. Ao final da pesquisa, Ferreira realiza uma andlise das estratégias de
aprendizagem em distintos espacos e tempos (FERREIRA, 2015). As principais
estratégias encontradas sdo utilizadas para sustentar diversas praticas educacionais
como acompanhar os trabalhos que sdo desenvolvidos em aula, acessar e-mails, fazer
leituras, entre outras atividades. Por fim, busca-se com o aperfeicoamento das
tecnologias maveis, desenvolver progressivamente os usos desses dispositivos na
consolidacdo de uma educagdo movel.

Na dissertacdo de Couto intitulada: “Telefones Celulares: os impactos das suas
materialidades e situacionalidades na cultura e comunicagdo contemporaneas” (2009), o
autor busca entender os usos e apropriacoes desses dispositivos em multiplas situacdes e
contextos sociais. Assim, através de uma perspectiva mcluhaniana, o autor procura
compreender como e onde a materialidade desses dispositivos, tdo presentes no contexto
cotidiano da sociedade, pode influenciar e transformar os ambientes de sociabilidade
por meio da producdo de significado. Enfim, o autor apresenta os resultados de uma
etnografia de dois anos que ocorreu em dois campos: na cidade do Rio de Janeiro; e em
Juiz de Fora, Minas Gerais. Ao final do trabalho, o autor consegue identificar, através
de suas observagdes, o impacto dos usos dos telefones celulares em diversas
situacionalidades do dia a dia e que sdo moldadas pela materialidade dos dispositivos
moveis.

A Ultima dissertagdo que compBem o mapeamento das producBes académicas
brasileiras nos ultimos 12 anos é a dissertacdo de Lima (2005). Nesse trabalho o

pesquisador desperta 0 seu interesse para as relacGes sociais de jovens mediadas por
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dispositivos tecnoldgicos como os telefones celulares. Nesse sentido, a principal
problematica do trabalho de Lima esta em identificar as repercussdes psicossociais que
derivam do consumo de telefones celulares por jovens (LIMA, 2005). Assim, 0
principal objetivo do seu trabalho € compreender e analisar as estratégias de
insercdo/exclusdo em grupos sociais através da mediacdo tecnoldgica dos dispositivos
de comunicacdo mdvel. Portanto, as mediacdes desses dispositivos atravessam
diferentes contextos no cenario social dos jovens entrevistados como: amizades,
relacionamentos amorosos, tecnologia e ambientes publicos e privados. Por fim, os
resultados encontrados indicam que os telefones celulares atuam na manutencdo e
construcdo das relacdes sociais ja estabelecidas entre os jovens, sendo capazes de
permear questdes que envolvem inclusao e exclusdo em determinados grupos sociais.

Os estudos aqui apresentados configuram um mapeamento preliminar das pesquisas
sobre telefones celulares no contexto académico brasileiro. Logo, os trabalhos de
diferentes areas do conhecimento convergem em uma perspectiva que busca refletir os
efeitos e impactos dos telefones celulares na sociedade contemporanea. Além do mais,
da-se destaque aos trabalhos que buscam, através de um estudo etnogréfico,
compreender as praticas sociais em que esses dispositivos moveis estéo inseridos. Nesse
sentido, 6 dos trabalhos aqui apresentados nesse referencial teérico apresentam uma
abordagem tedrico/metodoldgica dos estudos etnograficos. Ademais, o referencial
tedrico dos estudos sobre telefones celulares também dialoga com questdes de
juventude — um dos temas centrais da dissertacdo que serd desenvolvida pelo autor
desse artigo. Portanto, 7 dos trabalhos selecionados para o corpus desse artigo
estabelecem um estudo sobre as préaticas sociais dos jovens junto aos telefones celulares
e smartphones.

Assim, esses e demais outros pontos aqui apresentados s@o algumas das principais
justificativas para a consolidacdo desse mapeamento nacional dos estudos sobre o0s
telefones celulares e smartphones. Ao fim, com a estruturacdo desse mapeamento é
possivel identificar pontos em comum entre essas pesquisas e que se mostram latentes
em relagdo ao estudo dos dispositivos moveis. Logo, esse processo exploratorio
permitiu evidenciar a consolidacdo de uma tematica de estudos que vem crescendo no

cenario nacional e também, no cenario internacional, como veremos a seguir.

O TELEFONE CELULAR NAS PESQUISAS INTERNACIONAIS
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Em uma segunda etapa do trabalho, busca-se tracar um panorama internacional
de trabalhos académicos que estdo diretamente ligados com os objetos dos dispositivos
de comunicagcdo mdvel. Nesse sentido, a exploracdo em relagdo a uma perspectiva
global de trabalho sobre telefone celulares conseguiu identificar, ao longo dos ultimos
15 anos, 10 trabalhos académicos dos quais estdo inseridos livros, capitulos de livros e
artigos académicos que discutem sobre a tematica dos telefones celulares e smartphones
e a sua participacdo em diferentes contextos sociais.

Assim, os trabalhos tragam diferentes perspectivas de usos e apropriagdes desses
dispositivos moveis em distintos contextos e localidades como: Jamaica (HORST,;
MILLER, 2006), México (WINOCUR, 2009), Dinamarca (LING, 2012), Japdo (ITO,
2005), Filipinas (MILLER; MADIANOU, 2012), além de uma perspectiva global
(CASTELLS, et al., 2007). Nesse sentido, as pesquisas se mostram fundamentais na
construcdo de um panorama dos estudos internacionais sobre os telefones celulares por
apresentarem perspectivas distintas dos dispositivos em diferentes contextos globais.
Assim, cada trabalho evidencia os impactos da telefonia mével e diferentes usos e
apropriagOes por diversas culturas e sociedades contemporéaneas. Ademais, as pesquisas
também apresentam outras possibilidades para se estudar a questdo dos telefones
celulares junto a sociedade como: género, diferencas geracionais, relagdes de trabalho,
privacidade e seguranca.

Os demais outros trabalhos encontrados ao longo da pesquisa bibliografica
percorrem uma perspectiva que trilha os usos e apropriacfes cotidianos desses
dispositivos em um determinado contexto social. Deste modo é possivel refletir sobre os
usos desses aparelhos na construcdo de subjetividades (LASEN, 2005) — atuando como
um dispositivo capaz de intermediar as relagcbes de afetividade através das suas
funcionalidades. Nesse sentido, também & possivel pensar sobres os telefones celulares
e smartphones como dispositivos de controle e monitoramento a fim de estabelecer
relacfes de ordem publica e privada (KARTZ; AAKHUS, 2002).

Ao tragar o panorama dos estudos internacionais é possivel identificar como o
cenario de pesquisas académicas globais se comporta em relacdo ao objeto dos telefones
celulares. Do mesmo modo que o Brasil, muitos paises da Europa, Asia e América
Latina tem revelado produgdes relevantes para o cenario de estudos sobre os telefones
celulares. Em especial, damos destaque ao trabalho de Heather Horst e Daniel Miller,

uma pesquisa etnografica que aconteceu em campo jamaicano a fim de compreender o
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impacto das tecnologias da informacdo (TICs) entre a populacdo da Jamaica, em
especial duas comunidades de baixa renda, durante o periodo de um ano. (HORST;
MILLER, 2006, p. 1). Portanto, o objetivo do trabalho é compreender os usos locais
desses dispositivos e como eles transformaram a comunicagdo entre jamaicanos de
camadas populares. Assim, Horst e Miller apresentam o cenario local e os fatores que
levaram a popularizacdo crescente desses dispositivos moveis em relacdo a populacao
jamaicana. Ao fim, os pesquisadores deparam-se com pratica sociais que S&o
atravessadas por esses dispositivos mdveis como: educacdo; religido e criminalidade.
Ademais, o estudo dos autores também expde um viés politico e social que se justifica
pela oportunidade desse trabalho ser uma das primeiras pesquisas cientificas a analisar
0s impactos da telefonia mével em um pais em desenvolvimento.

No final, a construcdo de um referencial tedrico de trabalhos e estudos que foram
desenvolvidos em diferentes contextos do mundo, ao longo dos dltimos 15 anos,
permite uma maior visualizacdo da consolidacdo dos estudos sobre telefones celulares
ao redor do globo. Assim, essa pesquisa exploratéria aponta diferentes perspectivas
tedricas que permitem refletir sobre os impactos dos telefones celulares em contextos
sociais distintos, além de identificar as praticas sociais em que estes dispositivos estdo

inseridos.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao todo, durante esse mapeamento tedrico, foram contabilizados 34 trabalhos,
sendo esses: 5 teses de doutorado, 10 dissertagdes de mestrado, 8 artigos cientificos, 9
livros e, por fim, 3 capitulos de livros. As produces cientificas que contemplam esse
estado da arte configuram a consolidacdo e o amadurecimento que a temética dos
telefones celulares vem adquirindo nas pesquisas cientificas.

Nesse sentido, optou-se pelos trabalhos que pudessem vir a dialogar com a base
teodrica do pesquisador e que apresentassem particularidades semelhantes no referencial
bibliografico e percurso metodoldgico da dissertagdo que serd desenvolvida. Em suma,
as pesquisas encontradas apresentam distintas perspectivas tedrico/metodolégicas para
se refletir sobre o cenario e os impactos dos telefones celulares e smartphones no
cotidiano da populagdo mundial.

Frente a essa perspectiva, os telefones celulares e smartphones se disseminam e

se consolidam dentro da cultura cotidiana da populagcdo contemporanea. Assim, as
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evidéncias apontadas pelos estudos aqui encontrados, permitem que possamos nos
deparar com diferentes usos e apropriacdes dos dispositivos moveis em contextos que
envolvem género, diferencas geracionais, classe, entre outros aspectos. Portanto, 0s
impactos da tecnologia movel corroboram para distintos atravessamentos nas préaticas
culturais de determinados grupos sociais.

Ao fim, esse processo de coleta se mostrou proveitoso, pois auxiliou no processo
de expansédo do conhecimento sobre a tematica, além de proporcionar o estabelecimento
de um mapa de estudos académicos que apontam as principais referéncias tedricas para

essa abordagem nos ultimos 15 anos.
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