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A tragédia do voo da Chapecoense e 0 gatekeeper do Catraca Livre!
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Resumo

A convergéncia das midias e informagBes causou impacto no jornalismo
tradicional, esta unido de tarefas (gravar um video, tirar uma foto e escrever)
podendo improvisar em um celular contesta a qualidade final do produto
informativo. Afetando o setor profissional e editorial em que o jornalista vivencia,
0 processo da sele¢do de informagdes modifica conforme o desenvolvimento da
noticia. Diante disso, este artigo avaliou o papel Gilberto Dimenstein, criador do
portal Catraca Livre exerceu como um gatekeeper a producdo da noticia do
acidente da chapecoense em suas postagens pelo site.
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Introducéo

Este artigo busca compreender como as experiéncias pessoais e 0s juizos de
valores influenciam na decisdo de escolha da noticia, antes de sua publicacdo e uma
reflexdo do papel de selecionador de informes. A internet ocasionou diversas vantagens
aos meios jornalisticos, como o acesso as fontes, um tratamento mais proximo ao
publico e criou uma plataforma multimidia, os profissionais da &erea tiveram que se
adquar as tais mudancas. Em contrapartida, algumas informac6es passam despercebidas,
exemplo da apuracdo da noticia, ja que a internet possibilitou uma dissemina¢do maior

de conhecimento.

Os jornalistas do século XXI ja vém sendo preparados desde as
universidades que, para atender a mudanca de habitos e expectativas
do mercado, incluem em suas matrizes curriculares disciplinas sobre
jornalismo e as novas midias. O desafio é preparar estes novos
profissionais ndo apenas para manusear 0 aparato técnico, mas para
lidar com a abundéancia de informacdo e processos de produgdo cada
vez mais acelerados. (WEBER, 2010).

1Trabalho submetido no DT 1 — Jornalismo do XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sul,
realizado de 15 a 17 de junho de 2017.

2Estudante de Graduagédo 5°. semestre do Curso de Jornalismo da USFM-FW, email:isadoragflores@gmail.com




M‘%‘ﬁﬂ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

INTERC XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Sul — Caxias do Sul - RS- 15 a 17/06/2017

Durante o desenvolvimento de uma reportagem ou matéria, 0s principais passos
de um jornalista consistir em escrever o lide3, verificar as suas fontes e apurar os fatos
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sobre o assunto. Segundo Luiz Costa Pereira Junior (2006, p. 73) “ a apuragdo de
informagdes, a investigacdo, € a pedra de toque da imprensa, seu alibi, a condicdo que
faz um impresso ser jornalismo, ndo literatura. E a espinha dorsal do trabalho
jornalistico”, desde da organizacédo do texto a escolha do tema a ser abordado, isto passa
por julgamentos inicias do jornalista, até a divulgac&o final da matéria.

Sabe-se que o jornalista tem um compromisso com a realidade e com o0 seu
leitor, quando o tema é a objetividade do enunciado existem inUmeros conceitos ao
redor, para Theodore Glasser (1988), “é apenas uma visdo possivel do jornalismo e da

imprensa” o que se compara com o jornalismo ideal, livre de opiniGes, ou seja,

totalmente imparcial.

A Teoria

Considerada a primeira Teoria do Jornalismo, a Teoria da Acdo Pessoal ou
Teoria do gatekeeper revelada por Kurt Lewin, psicélogo social, em 1947. Analisou que
a passagem das noticias depende dos “gates” dentro dos meios de comunicacdo, 0S
detentores do poder de escolha séo regidos por regras imparciais ou por um determinado
grupo podendo tomar a decisdo de rejeitar ou deixar passar as noticias.

Apds a morte de Lewin, David Manning White avancou os estudos sobre esta
teoria. Em sua pesquisa realizada em 1950, White esteve uma semana na redacdo de um
jornal de médio porte, nos Estados Unidos, analisando um jornalista que seria 0 Mr.
Gates. Para entender os motivos pelos quais ele determinava qual noticia usaria ou nao,
a teoria busca explicar como funciona o processo de selecdo de noticias, que segundo

White, acontece a partir das préprias escolhas do senhor Gatekeeper.

Compreender o funcionamento do gate, ainda segundo Lewin, seria
equivalente a compreender os factores que determinam as decisoes
dos gatekeepers, e sugeriu ainda que a primeira tarefa de diagndstico é
a descoberta dos verdadeiros gatekeepers. (WHITE, 1950, p.142).

3 A primeira parte da noticia que consiste em responder cinco perguntas: “ O qué? Quem? Quando? Onde? Como?
Porque? ”
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O termo gates significa “portdes”, ou seja, por onde o fluxo de noticias
obrigatoriamente passa e é analisada antes do processo final da noticia. Em seu estudo,
White acreditou ter sido objetivo em relagdo a vontade pessoal do Gatekeeper (que pode
ser o editor, chefe de redacdo ou proprietario) determina o que sera ou nao publicado, a
medida que o processo de selecdo das noticias se oferecia de maneira extremamente
subjetiva e pessoal dependendo das expectativas do gatekeeper. White (p. 147) escreve
que € interessante observar que quanto mais tarde do dia chegavam as noticias, maior

era a propor¢ao da anotagéo “<<sem espago>> ou <<serviria>>".

E somente quando analisamos as razbes apresentadas pelo <<Mr.
Gates>> para a rejeicdo de quase nove décimos das noticias (na sua
procura do décimo para o qual ele tem espaco) que comegamos a
compreender como a comunicacdo de <<noticias>> é extremamente
subjetiva e dependente de juizos de valor baseados na experiéncia,
atitudes e expectativas do ‘gatekeeper’. Neste caso particular, os 56
enunciados apresentados podem ser divididos em duas categorias
principais: 1) rejei¢do do incidente devido a sua pouca importancia, e 2)
selecdo a partir de muitos relatos do mesmo acontecimento.
(WHITE,1950, p.145).

A teoria também analisa, uma versdo bem limitada de quem produz as noticias,
ignorando os fatores do contexto em que este jornalista vivencia diariamente dentro da
empresa jornalistica. Segundo Traquina (2004, p.151) “sendo uma teoria que se baseia
no conceito de “selecdo”, minimizando outras dimensdes importantes do processo de
producdo das noticias, uma visdo limitada do processo de producdo de noticias” assim
individualizando a funcdo do jornalista e ignorando a compreenséo das “forgas sociais e
0 peso da estrutura burocréatica da organizacdo” que segundo Gieber (1964) influenciam

na producado de noticias.

O Acidente e o0 caso

No dia 29 de novembro de 2016, ocorreu uma das maiores tragédias do futebol
brasileiro. O avido que estava levando jogadores da equipe Associacdo Chapecoense de
Futebol, de Chapeco - regido oeste de Santa Catarina, comissao técnica e reporteres para
a primeira partida do final da Copa Sul América em Medellin na Coldmbia, apresentou

uma pane elétrica e caiu quando estava a 30 km de seu destino. Das 77 pessoas a bordo,
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71 morreram, restando seis sobreviventes, sendo quatro brasileiros, trés jogadores da
chapecoense e um radialista.

O acidente aéreo atentou uma comocao mundial, diversos chefes de estados,
dirigentes de grandes clubes internacionais, famosos e cidaddos de todos os cantos do
mundo prestaram suas homenagens, assim criando a hashtag “for¢a chape” sendo o
assunto mais procurado nas midias digitais, no site oficial do time existe um pequeno
texto informativo sobre o uso da hashtag e um pouco de como aconteceu a tragédia.

O portal online Catraca Livre surgiu primeiramente com a ideia de anunciar
servigos acessiveis para o grande publico. Criado pelo jornalista e escritor Gilberto
Dimenstein, ganhador de diversos prémios internacionais ao longo de sua carreira, com
0 tempo o site comegou a produzir e reproduzir conteudo jornalistico. «[...] o Catraca é
uma producdo independente, pequeno, na Vila Madalena, hoje o portal tem 28,5
milhdes de usuérios Unicos por més. A Folha de S.Paulo tem 30 milhdes, entdo
compara. No Facebook o nosso alcance é 87 milhGes de pessoas, quase toda a internet
brasileira. Virou uma escravidao, de certa forma”.*

Logo apds do acidente do voo da chapecoense, varios meios de comunicagdo
manifestaram-se prestando solidariedade a tragédia. Algumas horas depois o site
Catraca Livre publicou trés matérias pertinentes com o aconteciemnto, porém o
conteddo das informacdes apresentou uma repercussao negativa de seu publico,

principalmente pelo Facebook, o primeiro compartilhamento foi o seguinte:

Imagem 1: Foto da primeira publicacdo

*s*l Catraca Livre
< @

Jogadores do Chapecoense fazendo selfie do avido que. pouco depois, se
acidentaria

Uma galeria revela imagens do registro do ultimo dia de vida

1Y
_ . a4

10 fotos de pessoas em seu ultimo dia de vida

Fonte: Foto retirada do Facebook do Catraca Livre

4 Disponivel no link: http://projetodraft.com/catraca-livre-a-cidadania-pop-de-gilberto-dimenstein/
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A partir desta publicacdo diversos seguidores do site iniciaram uma série de
comentarios negativos contra 0s posts da pagina que consequentemente, perdeu mais de
30 mil seguidores em algumas horas. A reivindicagdo mais comum entre 0s comentarios
dos internautas era a falta de sensibilidade do portal perante a tragédia que teve uma
comogdo internacional, aparentando que o site queria ser visivel, ou seja, ganhar
notabilidade em relagao a tragédia “[..]este valor-noticia determina que a noticiabilidade
tem a ver com a capacidade de o acontecimento incidir ou ter impacto sobre as pessoas,
sobre o pais, sobre a nagdo. ” (TRAQUINA, 2004, p.80), porém isso ndo impediu que o
portal publicasse mais duas mateérias relacionadas com o acidente da chapecoense:

Imagem 2: Segunda publicacdo do Catraca

*s*ll Catraca Livre
i EE

Imagens filmadas que mostram a reacdo de passageiros em um acidente
de avido.

&< NEWS TEXCLUSIVE
PLANE CRASH CAUGHT ON TAPE

Passageiros que filmam péanico em aviao

Fonte: Foto retirada do Facebook do Catraca Livre

Imagem 3: Terceira publicacdo do site em sua pagina

*s*ll Catraca Livre
L 3h- @

Diante do tragico acidente na madrugada com o avido que levava a equipe
de futebol do Chapecoense para a Colémbia, ajudamos a lidar com o
medo

Medo de voar? Saiba como lidar com isso!

Fonte: Foto retirada do Facebook do Catraca Livre
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Por fim, a Gltima postagem do site com o assunto de “como perder 0 medo de
andar de avido” notou-se que em todas as publicacdes, no periodo de uma hora de
diferenga, a semelhanca entre elas € o acidente da chapecoense. Alguns portais de
comunicacdo como a Gazeta do Povo, Revista Forum e o IG, criticaram fortemente a
posicdo do portal Catraca Livre em relacdo as publica¢fes alguns denominando o site

de sensacionalista em relacdo a cobertura do caso:

Sensacionalismo € tornar sensacional um fato jornalistico que, em
outras circunstancias editoriais, ndo mereceria esse tratamento. Como
0 adjetivo indica, trata-se de sensacionalizar aquilo que ndo é
necessariamente sensacional, utilizando-se para isso de um tom
escandaloso, espalhafatoso. Sensacionalismo é a producdo de
noticiario que extrapola o real, que superdimensionado o fato.
(ANGRIMANI, 1995, p.16).

O apice desta histéria adveio quando, algumas horas depois das postagens em
relacdo ao acidente, o Catraca Livre em sua pagina do Facebook, divulgou uma foto
com fundo preto, centralizado na cor branca com a frase “Meu erro”. O criador do
portal Gilberto Dimenstein redigiu uma nota e a publicou em seu perfil pessoal
compartilhando também na pagina do site, em relagdo as inconveniéncias cometidas,
apontando a culpa para si:

A responsabilidade pelo erro em relacdo as reportagens sobre o
Chapecoense tem um nome e sobrenome: Gilberto Dimenstein,
criador do Catraca Livre.

Ninguém participou da decisdo, exceto eu. Ganhei todos os prémios
possiveis como escritor e jornalista — e aprendi que pior do que errar é
ndo reconhecer o erro. Alids, toda a redacdo foi contra e, numa
conversa franca, expuseram suas discordancias. Aprendi que errar é
uma fonte de aprendizado enorme.

Portanto, peco desculpas se as reportagens feriram as pessoas. E se
tiverem que culpar alguém, apontem apenas para mim. Espero, assim,
ser melhor do fui.®

A nota divulgada pelo fundador do Catraca Livre também refletiu de forma negativa, o
publico criticava agora, a postura de Dimenstein. Manifestado por meio de comentarios
na publicacdo da nota e que repercutiu em diversos outros portais online, o jornalista e
fundador do site Diario do Centro do Mundo, Paulo Nogueira comparou Gilberto
Dimenstein com Luis 14 e sua frase classica “o Estado sou eu”, alguns comentarios na

nota emitida pelo fundador do Catraca Livre.

SDisponivel no link:
https://www.facebook.com/CatracalLivre/photos/a.150583244978695.23592.145632722140414/1432751656761841/?
type=3&theater
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Imagem 4: Comentario ironizando os prémios de Gilberto Dimenstein

Wy 110U prémios?? Foda-se. 1550
nao fol suficiente pra deixar de ser um completo

Imbecil. E ndo é s0 o erro, mas a justificativa
mediocre depois, a tentativa de passara
responsabilidade da falta de élica da pagina para
a sensibilidade do leitor @ ainda dizer agora que a
pagina esta sendo alvo de odio

QOlha, tem niveis e niveis de canalhice, mas a de
hoje ganhou o prémio. Parabens por mais um,
Dilmenstein

Curtir - Responder € 14.959

Fonte: Comentario retirado da pagina do Catraca Livre

Imagem 5: Comentério na nota de Gilberto Dimenstein

I C 5traca Livie pedindo desculpas
parece ex quando é pego traindo

Quem nunca errou
atire a primeira pedra

Fonte: Comentério retirado da pagina do Catraca Livre

Andlise

Com toda a repercussdo negativa das publicacdes e da nota de esclarecimento,
percebe-se que Gilberto Dimenstein é 0 nosso Mr.Gates. Por ser responsével pela
decisdo final dentro da redacdo, admitindo assim quando assumiu a culpa pelas falhas
das publicacdes sobre o acidente. Ao avaliar as publicacbes do Catraca Livre, pode-se
questionar que criterio esta noticia constitui para estar ali. Ha uma hierarquia na selegéo
de noticias dentro das redacdes jornalisticas, as matérias possuem valores e tém juizo
critico que as determinam serem publicadas ou ndo.

Com efeito, a ideologia partilhada pelos jornalistas refere muitas
vezes o chamado “interesse jornalistico”, “interesse noticioso” ou
“noticiabilidade”. Quais sdo os critérios que assegurem, garantem ¢
respondem por essa a alegada noticiabilidade? Sera que estes critérios
sdo elementos cognitivos orientadores da criacdo de frames, uma
espécie de codificacdo dos elementos que permitem incluir ou excluir
a porcao de realidade com que nos confrontamos? (CORREIA,2009,
p.120).
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Os valores-noticias recebem um tratamento distinto dentro da redagdo quanto a
espaco e tempo. No conceito da Teoria da Industria Cultural que une o jornalismo com
0 capitalismo a empresa jornalistica ird noticiar aquilo que venderd mais e a0 mesmo
tempo acarretard lucro. Sendo assim as noticias se tornam mercadorias para o publico
que beneficiard a empresa de alguma maneira, “as caracteristicas substantivas das
noticias: ao seu contetdo; a disponibilidade do material e aos critérios relativos ao
produto informativo; ao publico; a concorréncia. ” (WOLF, 1995 p.179).

Ao chegar na redacdo as informagdes passam por analises de outros
profissionais, o reporter deve levar em consideracdo para a selecdo da noticia, 0 espaco
editorial do texto, a veracidade, relacdo com as fontes, qualidade linguistica do texto, a
ética jornalistica e a importancia da noticia para a sociedade e para a empresa, “A
selecdo, portanto, se estende redagdo adentro, quando é preciso ndo apenas escolher,
mas hierarquizar. ” (SILVA, 2005)

O termo sensacionalismo equivale a pejorativo quando usado para delatar algum
repOrter ou uma organizacdo jornalistica pela matéria apresentada, o publico entende
gue um meio de comunicacao sensacionalista € aquele que ndo tem compromisso com a
verdade. Em seu livro publicado “Espreme que sai sangue” (1995), Danilo Angrimani
Sobrinho busca por meio de alguns casos considerados escandalosos para a época,

entender a midia brasileira e a sociedade que consome esse tipo de jornalismo.

Se um jornal (telejornal, ou radiojornal) é tachado de sensacionalista,
significa para o pablico que o meio ndo atendeu as suas expectativas.
Na abrangéncia de seu emprego, sensacionalista é confundido néo sé
com qualificativos editoriais como audicia, irreveréncia,
questionamento, mas também com imprecisdo, erro na apuragdo,
distorcdo, deturpacgdo, editorial agressivo - que sdo acontecimentos
isolados e que podem ocorrer dentro de um jornal informativo
comum. (ANGRIMANI,1995, p.14).

O discurso sensacionalista tem um estilo préprio, de carater chamativo,
opinativo e qualitativo. Deixando o leitor com divida em relacdo a veracidade da
empresa de comunicacdo, criando uma objetividade em cima de chamadas, capas e
fotos, “produz um conhecimento do senso comum que se traduz, na pagina do jornal,
num tratamento avaliativo e preconceituoso dos acontecimentos € da informacao”
(PEDROSO, 2001).

O seguinte trabalho avaliou a posi¢éo do fundador do site Catraca Livre quando

emitiu a sua nota de esclarecimento em relacdo a tragédia. Quando Gilberto Dimenstein
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escreveu em sua nota “Ninguém participou da decisdo, exceto eu” confirmou que ele
determina, sozinho, o que sera publicado.

White escreve em seu estudo (1950) que o primeiro portdo de selecdo para a
noticia é o reporter que esta na hora do fato, determinando se é importante ou ndo, assim
que entra na redacdo, a noticia passa pelas médos do gatekeeper principal, o chefe, “ em
muitos aspectos, ele é o gatekeeper mais importante de todos, pois se rejeitar uma
noticia, o trabalho de todos aqueles que o precederam, relatando-o e transmitindo-o, fica
reduzido a zero.” (WHITE, 1950, p. 143).

Chama aten¢do na nota também, o seguinte trecho: “Alids, toda a redacao foi
contra e, numa conversa franca, expuseram suas discordancias” mesmo tendo opinides
contrarias a sua, porque Dimenstein seguiu em frente com este tipo de noticia? Segundo
White (1950) o processo das noticias ¢ “subjetivo e arbitrario” pois o gatekeeper baseia-
Se em suas expectativas, experiéncias e atitudes, aferindo se o material apresentado pelo
reporter € relevante para o publico-alvo do meio de comunicacgdo de massa.

White (1950) escreveu uma analise sobre o seu gatekeeper, que tem entre 40
anos de idade e 25 anos de experiéncia como reporter, o autor realizou algumas
perguntas sobre a selecdo e a rejei¢do das noticias na semana em que ficou na redacgéo,
umas delas é se 0 Mr. Gates tem preconceito que possam influenciar na hora da escolha

da noticia, a resposta foi a seguinte:

(...) no que diz respeito as preferéncias, prefiro as <<estdrias>> de
interesse humano. As minhas outras preferéncias vao para as noticias
bem compostas e talhadas para servir as nossas necessidades (ou
adequadas as nossas politicas editoriais). (WHITE,1950, p.150)

Evidenciando, o caso do Catraca Livre em relacdo a tragédia da chapecoense, €
uma demonstragdo que os valores-noticias no jornalismo digital, muitas vezes séo
tratadas como mercadoria, pois a cada like é revertido em dinheiro para a empresa que
administra a pagina do Facebook, assim chamando o publico, que ndo séo seguidores, a

acessar a noticia ou a pagina para alcancar o almejado lucro ou atencéo da sociedade.

Considerac0es Finais

Em todos os jornais hd uma politica editorial que precisa ser seguido com

austeridade pelos reporteres e colaboradores, caso determinado jornalista contrariar a
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deciséo de seu superior ou o editorial do jornal corre grandes riscos de ser demitido da
empresa, “[...] o novato descobre e interioriza os direitos e as obrigacdes do seu
estatuto, bem como as suas normas e valores. Aprenda a antever aquilo que se espera
dele, a fim de obter recompensas ¢ evitar penalidades” (BREED, -apud TRAQUINA,
2001, p.72).

Atualmente a Teoria do gatekeeper pode parecer descomunal, se refletir como
que uma Unica pessoa poderia ser o filtro do todo o conteddo jornalistico de uma
organizagdo comunicacional, baseando-se em seus interesses pessoais e ideologias.
Porém, as publicacfes do portal Catraca Livre, e principalmente o posicionamento de
Dimenstein admitem como a teoria ainda pode ser atual, “Ou seja, valores-noticia
seriam causa e consequéncia da sele¢do. ” (SILVA,2004, p.106)

Sendo assim, decidir o que serd publicado ou ndo, estabelece uma enorme
responsabilidade, mas alguns gatekeepers de redacdo visam apenas o beneficio que a
noticia podera acarretar, neste caso em especifico, notou-se que o criador do Catraca
Livre ndo demonstrou remorso e nem solidariedade aos familiares das vitimas do
acidente apds as criticas que teve, pois para ele ¢ do mesmo modo que se faz jornalismo

noticiando uma distorcéo do fato.
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