403 Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag3o

INTERC XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Caxias do Sul - RS —15 a 17/06/2017

O Tempo e 0 Meio Digital como Elementos Desencadeadores de Novos
Comportamentos de Consumo'

Larissa Barcarolo PRUX?
Carlos Ant6nio de Andrade ARNT?®
Universidade de Caxias do Sul, Caxias do Sul, RS

Resumo

O presente artigo aborda questbes referentes a percepcao do tempo e a utilizagdo
do meio digital, sob o viés do consumidor, a fim de perceber a geracdo de novos
comportamentos de consumo a partir dos fatores citados. Apresenta-se aqui uma andlise
desses aspectos em funcdo da complexidade percebida no ambito social, no qual o
digital aparece como elemento de destaque na configuracdo atual da sociedade, sendo o
fio condutor das modificacbes percebidas nos dltimos tempos. Sdo observadas as
percepcdes das pessoas quanto a essa conjuntura através de entrevistas em profundidade
que abordam a conexdo do tempo, do meio digital e do consumo nos proprios
comportamentos dos entrevistados.
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Introducéo

Este artigo deriva da monografia elaborada pela autora e apresentada como
requisito para obtencdo do titulo de bacharel em Comunicacdo Social, Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda, pela Universidade de Caxias do Sul no ano de 2016, sob a
orientacdo do Prof. Me. Carlos Anténio de Andrade Arnt.

A tematica abordada parte de observacdes acerca da sociedade atual,
especialmente no que diz respeito a quantidade crescente de inovagdes tecnolégicas que
surgem nos dias de hoje. Tais tecnologias atingem diversos campos e vem criando
novas conjunturas sociais. Nesse sentido, é de destaque o advento do digital, que
agregou a sociedade caracteristicas de velocidade e aceleracdo nas vivéncias cotidianas.
Além disso, o0 meio digital se tornou um ambiente de suporte para diversas atividades,

modificando, inclusive, comportamentos sociais. Em meio a essas modificacdes,
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observa-se a abordagem de Jenkins (2009, p. 29), quando o autor trata de questdes sobre
a cultura da convergéncia, “onde o poder do produtor de midia e o poder do consumidor
interagem de maneiras imprevisiveis”, através do cruzamento entre midias corporativas
e alternativas, e entre velhas e novas midias. Essa convergéncia se da pela criacdo de
novas plataformas de midia que permitiram ao publico mais op¢bes de acesso e a
possibilidade de produzir contetdo, culminando na melhoria das experiéncias.

Outro elemento que permeia a conjuntura apresentada, e que, portanto, € um dos
elementos abordados neste artigo, é o tempo, quanto a percep¢do que se tem hoje acerca
de sua passagem. Nesse sentido, a apreensdo da vida (dos dias, meses e até anos) é
analisada em conjunto com a propria configuracdo da sociedade, especialmente no que
diz respeito aos reflexos vivenciados pelo consumidor do segundo milénio. Busca-se,
entdo, explicar como a ascensdo do meio digital, permeada pela no¢do que as pessoas

possuem sobre o tempo, impacta na geracdo de novos comportamentos de consumo.

O tempo

Esta analise parte do tempo, que pode ser percebido como uma construcdo
social, cujo conceito foi — e € — elaborado a partir de elementos que se modificam ao
longo dos anos, sob o molde da prépria sociedade. E sob esse ponto de vista que Elias
(1998) afirma ser de grande importancia observar a origem do entendimento do tempo e
das condicGes para a concep¢do do prdprio conceito. Para ele, em sociedades primitivas,
o tempo foi criado como ferramenta de convivio entre os homens, na medida em que foi
necessario situar e pontuar a duracdo de acontecimentos. Para tanto, eram utilizados 0s

processos fisicos da natureza com tal finalidade:

Essas sequéncias recorrentes, como o ciclo das marés, os batimentos
do pulso ou o nascer e o pér-do-sol ou da lua, foram utilizadas para
harmonizar as atividades dos homens e adapta-las a processos que Ihe
eram externos, da mesma maneira que foram adaptadas, em estagios
posteriores, aos simbolos que se repetem no mostrador de nossos
relégios (ELIAS, 1998, p. 8).

Ap0s anos de evolucdo, o tempo, entdo, segue sendo uma forma de correlacdo de
atividades de forma ordenada. Porém a percep¢do do tempo na atualidade é a mesma

que nos primordios da civilizacdo?
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Nos dias de hoje ha um grande numero de informagdes, que circulam em alta
velocidade, permeadas por fatos que acontecem a todo o0 momento, em todo o mundo, e
cujo conhecimento é acessivel a todos. Essa intensidade de conteddo foi crescendo ao
longo do tempo, gerando um sentimento de que a vida passa cada vez mais veloz.

Essa aceleracdo percebida ao longo do tempo foi causada pelos avancos

tecnoldgicos, ou ainda, pode-se dizer, pela “ilimitada torrente das midias”, a qual

Aguca a sensacdo de que toda a vida esta disparando rumo a — ou
através de — alguma altima barreira da velocidade, que cada momento
estd apinhado de possibilidades, que estimulos e energias
imensuraveis tém de ser nossas (GITLIN, 2003, p. 117).

Nesse contexto de velocidade, podemos perceber a consolidagdo da “sociedade
do desempenho”, pautada no sentimento de urgéncia e no cumprimento de metas cada
vez mais impossiveis, que requerem empenho total, 24 horas por dia, nos sete dias da
semana. Corroborando a isso, ha uma exigéncia para que os dispositivos tecnoldgicos
sejam aprimorados e possam entregar as pessoas a melhor performance, uma vez que
servem de suporte para boa parte das atividades realizadas. Assim, na busca pelo tempo

rapido e pela realizacdo de tarefas quase que de forma imediata,

A sociedade contemporanea esta definindo, ou caracterizando, sua
existéncia baseada em um ritmo de vida acelerado — computadores
mais rapidos, carros mais rapidos, refeicbes mais rapidas,
relacionamentos mais réapidos, prazer mais rapido (KUHN, 2015, p.
122).

Tendo isso em vista, percebe-se que a internet é mais um dos avancos
tecnoldgicos oriundos da necessidade de eficiéncia, tendo surgido como forma de
alavancar a sociedade da velocidade, uma vez que “se a rapidez ¢ um jeito facil de
viver, entdo os pixels e os dados digitalizados sdo os caminhos mais faceis para a
rapidez” (GITLIN, 2003, p. 144). Disponivel a todos, em qualquer lugar, a internet se
apresenta como um canal de simples acesso ao frenesi imagético das midias e a
informacao, facilitando o contato entre as pessoas, no sentido de que possibilitou que o
convivio ndo seja apenas fisico, mas também virtual.

Essa configuracéo reflete também no modo de pensar das pessoas, que se tornam
cada vez mais multitarefa, acumulando atividades provenientes das mais diversas

necessidades, e que precisam ser cumpridas pelo poder simbdlico que carregam e pela
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prépria autoexigéncia das pessoas. Assim, Gitlin (2003) define essa simultaneidade de
acOes como tentativa de “esticar o tempo”. Segundo ele, “nds nos multitarefamos
porque estamos ocupados, e estamos ocupados porque ndo podemos nos multitarefar
suficientemente depressa”, ja que ndo importa o quanto tentemos, ndo conseguimos
acompanhar a velocidade com que as coisas acontecem nem tampouco a rapidez com
que as informacdes sdo disseminadas (GITLIN, 2003, p. 145).

E por isso que Caldas (2014, ndo paginado) define o tempo como centro do
debate contemporaneo, muito em fungdo do “sentimento generalizado e¢ opressivo de
urgéncia” causado pela sociedade da aceleragdo, na qual os individuos vivem sob uma
“pressa congénita” e de uma “falta de tempo asfixiante”. Essa sensacdo permeia as mais
variadas facetas da vida, tornando a velocidade e a aceleracdo parte do cotidianos das
pessoas, como “moedas correntes que nao precisam de cambio, a lingua geral que
prescinde de traducdo e de explicacdo, porque todos a entendem, falam e expressam-se
por meio dela”.

Tal situacédo é fruto, pois, da modernidade, na qual se desenvolveu a aceleragédo
social, cuja promessa de multiplicacdo de experiéncias e de possibilidade de se viver
varias vidas em uma coloca 0s seres humanos em um paradoxo: quanto mais aceleradas
sdo as atividades, na busca por ganhar tempo para efetuar outras, menos tempo se tem.
Isso porgue a necessidade de um bom desempenho acaba por tornar as tarefas cada vez

mais complexas, exigindo mais tempo de adaptacdo ou mesmo de realizacao.

O digital

Grande parte dos desdobramentos da sociedade atual é fruto da ascensdo do
meio digital, pois segundo Castells (2005, p. 57) as novas tecnologias da informacao
integram o mundo “em redes globais de instrumentalidade”, a partir da criacdo de
comunidades virtuais através da mediacdo computacional da comunicacdo. E ai que
surge a cibercultura, um “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespago” (LEVY, 2000, p. 17). Dessa forma, o ciberespago se
desenvolve como o “novo campo da economia, da cultura e do didlogo humano”
(VILCHES, 2003, p. 32), e conforme se busca explorar nesse artigo, a presenca do

comeércio no ciberespaco — um ambiente de uso difundido entre as pessoas — gerou
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novas condicdes de consumo e também novos comportamentos dos consumidores —
agora digitais.

Indo além das novas tecnologias, Cosette Castro (ENCICLOPEDIA
INTERCOM, 2010, p. 352) traz um aspecto mais amplo da cultura digital, que
representa também o surgimento de novos valores, sociabilidades e afetos. Essas novas
configuracGes podem ser percebidas na producdo de conhecimento colaborativo, na
comunicagdo descentralizada e na organizacdo em rede. Alvaro Benevenuto Jr.
complementa que a digitalizacdo dos meios de comunica¢do ampliou a circulagdo de
informacdes, possibilitou a interatividade entre a producdo e a recepgdo e “alterou as
nocbes de tempo e espaco, influenciando em todas as esferas sociais e do
comportamento” (ENCICLOPEDIA INTERCOM, 2010, p. 387). Sendo assim, o
surgimento da comunicagdo digital influencia a vida cotidiana, em processos de
construcdo de novas relagcbes espaco-temporais que reduzem simbolicamente as
distancias e promovem a transposi¢do de fronteiras, em uma nova concepgao de “aqui”
e “agora” (ENCICLOPEDIA INTERCOM, 2010, p. 471).

Lemos (1999) sinaliza a caracteristica irreversivel da aproximagdo dos
individuos ao ciberespago, ao observar que a civilizagdo do virtual vive imersa em um
processo simbidtico entre homem e maquina desde o surgimento da técnica, ainda na
pré-historia. E por isso que, a partir do digital, as novas tecnologias virtuais passaram a
influenciar a cultura contemporanea em seus diversos aspectos. Esse processo tem
origem no que o autor define como “requisi¢do digital”, um tipo de pressao que provoca
a virtualizagdo do mundo, ou melhor, “traduz o mundo em informagdo”, e que

fundamenta a sociedade em excessos (LEMOS, 1999, p. 12).

O consumidor e o meio digital

E fato que, como um elemento propulsor de mudancas sociais, 0 meio digital
afetou diversas areas da sociedade, especialmente no que diz respeito ao consumo e ao
comportamento do consumidor — caracterizado pelas atividades envolvidas na obtencéo,
consumo e descarte de produtos e servicos, incluindo o processo de decisdo que precede
e permeia estas a¢cdes (ENGEL, BLACKWELL E MINIARD, 2000).

As modificacbes percebidas no consumo, em funcdo dos avangos no ambiente

digital, foram e continuam sendo permeadas por diversos fatores, uma vez que 0s
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consumidores sdo afetados ndo sé pela forma como os produtos sdo apresentados a
venda, mas por todo um contexto social e tecnoldgico. E nesse sentido que Souza
(2009) ressalta 0 amadurecimento do consumidor, que evoluiu do uso de um s6 canal —
sem alternativas e com limitacbes de atendimento e escolha — para multicanal, com
opcdes quase ilimitadas para escolher e comparar, em nivel global, devido ao alcance do
meio digital. Esse consumidor evoluido é chamado por Solomon (2002, p. 30-31) de
“consumidor global”, cujo comportamento ¢ internacionalizado e o qual esta inserido
contexto do “consumo virtual”, tendo em vista que a Revolugdo Digital possibilitou “a
localizagdo de produtos dificeis de encontrar” e promoveu uma ‘“conveniéncia ao
romper varias das barreiras impostas pelo tempo e pela distdncia”. Souza (2009)
apresenta um apanhado geral das caracteristicas desse “neoconsumidor, que ¢ global,
multicanal, cujos habitos sdo alterados frequentemente, que possui estreita relacdo com
novas tecnologias, se interessa por novidades, busca informaces e se conecta através de
diversos canais na busca de elementos como relacionamento e troca de experiéncias.
Além disso, experiencia a hibridizacdo do mundo, pela utilizacdo tanto de meios
tradicionais quanto dos digitais.

As caracteristicas desenvolvidas pelo consumidor atual refletem na forma em
que se configura a economia mundial, criando um novo cenario no qual o consumidor
estd no centro das atencdes. Esse empoderamento fez com que as marcas buscassem
propiciar melhores experiéncias de compra, muito em funcdo do excesso de oferta do
mercado e do acesso que o consumidor possui a informagdes que auxiliam na tomada de
decisdo e evidenciam as caracteristicas negativas de produtos e servicos.

Uma das grandes mudancas é percebida com a chegada do e-commerce (ou
comércio eletronico), que consiste no “processo de compra, venda ¢ troca de produtos,
servicos e informacdes por redes de computador ou pela Internet” (TURBAN; KING,
2004, p. 3). Com o0 uso da internet para realizacdo das compras, 0 meio digital se torna
uma forma de consumo vantajosa para 0s consumidores, especialmente no que diz
respeito a comodidade.

Mais recentemente, a partir da consolidagdo do proprio e-commerce e em funcao
do crescimento e difusdo da tecnologia mobile, surgiu uma nova pratica: 0 m-commerce,
ou comércio mdvel, uma extensdo do comércio eletrdnico, oriundo da convergéncia
entre telefonia movel e internet banda larga, e que sustenta o crescimento do consumo

digital. Isso porque o celular, conforme coloca Souza (2009, p. 21), tornou-se um novo
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canal de vendas e relacionamento, “com um potencial transformador muito maior que
aquele gerado pela internet”, especialmente pela “maturidade da convergéncia das
midias e canais” propiciada por tais dispositivos, que permitem que “o poder
discricionario desse consumidor seja exercido de forma plena, ndo importa 0 momento,
o lugar ou as circunstancias”, tornando as limitacbes minimas.

Dessa forma, as novas plataformas de consumo atingem a forma como o
consumidor toma suas decisfes, tendo em vista que 0 mesmo possui, através dos
dispositivos moveis, ferramentas que possibilitam a busca de informagGes das marcas de
forma jamais vista (STRUTZEL, 2015). Isso se expressa também pelo crescimento da
troca de informacdes sobre as marcas entre os proprios consumidores — a relagdo C2C
(consumer-to-consumer) —, impulsionada pelo uso das redes sociais, ha medida em que
estas horizontalizam o relacionamento entre empresas e consumidores — fator que
Kotler (2010, p. 34) considera como futuro do marketing, ja que “os consumidores
acreditam mais uns nos outros do que nas empresas”. Assim, ha uma maior interagao
entre os proprios consumidores a medida que se desenvolvem as redes, pois estas
possuem baixo custo, sdo menos tendenciosas, descentralizadas e permitem maior
liberdade de expressdo (STRUTZEL, 2015).

Ainda que o avanc¢o das tecnologias digitais propiciem diversas melhorias no
processo de compra, é importante destacar alguns aspectos conflitantes que expdem
outro ponto de vista acerca da ascensdo da internet. Caldas (2014, ndo paginado)
apresenta um contraponto que diz respeito a uma espécie de efeito inverso a vida
acelerada, quando se observa a relacdo entre consumo e internet. Para ele, é preciso um
investimento de tempo cada vez maior para realizar o ato da compra, muito em funcéo
da hiperoferta e do excesso de produtos similares, uma vez que tais fatores exigem do
consumidor um longo periodo de pesquisa e comparagdo, elevando o tempo da pré-
compra e, consequentemente, da compra como um todo. Sendo assim, explicita a ironia
no fato de que “essa complexidade foi construida com a intengdo manifesta de
simplificar as coisas para aumentar o tempo livre de cada um”, mas acabou por gerar
mais tarefas que consomem as pessoas — fisica e mentalmente.

Ja Baudrillard (1995) critica o destaque do consumo na vida das pessoas. Para
ele, vivemos no tempo dos objetos, no qual hd uma abundancia virtual e, por essa razao,
uma auséncia do convivio fisico. Estamos rodeados ndo mais por outros homens, mas

sim por objetos, e existimos “segundo o seu ritmo [dos objetos] e em conformidade com
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a sua sucessao permanente”. Enquanto isso, as relagcdes sociais deixam de se constituir
por lagos entre semelhantes e, cada vez mais, passam a significar “a recepgdo e a
manipulacdo de bens e de mensagens”, sem que haja, pois, a presenca do outro
(BAUDRILLARD, 1995, p. 15).

O culto excessivo aos objetos e 0 abandono ao contato entre pessoas ocorre
muito em funcdo do consumo ter se tornado um elemento cotidiano, que invade toda a

vida, nos mais diversos segmentos.

Encontramo-nos em pleno foco do consumo enquanto organizagéo
total da vida quotidiana, enquanto homogeneizacdo integral onde tudo
estd compendiado e ultrapassado na facilidade, enquanto translucidez
de uma felicidade abstracta [sic.], definida pela simples resolucéo das
tensbes (BAUDRILLARD, 1995, p. 20).

Esse consumo excessivo se mostra, assim, uma espécie de celebracdo festiva e,
mais ainda, um simulacro de felicidade, pois, ao consumir, espera-se que esse
sentimento esteja incluso no “pacote” dos produtos adquiridos ou dos servicos
requeridos. O ato de comprar, além de comum e banal, se torna uma fonte de prazer, tal

qual se busca em outras formas de entretenimento.

Metodologia e analise dos resultados

Com base nos aspectos apresentados e buscando evidenciar de que forma o
tempo e o meio digital afetam o comportamento do consumidor, foram realizadas
entrevistas em profundidade com 10 pessoas, com vistas a identificar as diferentes
formas de perceber e descrever os fendmenos. Quanto ao tipo de entrevista, foi
realizada a semi-aberta, com um roteiro de questdes-guias, cuja amostragem se deu de
forma ndo-probabilistica, sendo os entrevistados escolhidos por conveniéncia a partir de
um grupo-alvo. Esse grupo se constituiu de pessoas que pudessem expressar a mudanca
que a velocidade do tempo e a evolugéo do meio digital causaram no consumo, ou seja,
homens e mulheres com 30 anos ou mais, que tivessem um comportamento de compra
anterior a consolidacao da internet.

Os dados obtidos foram divididos em categorias, e 0s resultados mais relevantes

foram expostos a seguir:
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- Percepcéo do tempo: E fato que, na percepcdo dos entrevistados, a passagem
do tempo se da de forma acelerada, como se a vida fluisse mais depressa. Muitos deles
observaram que a velocidade, quantidade e disponibilidade da informacdo tém estrita
relacdo com esse aspecto da sociedade atual. Além disso, diversas mudangas na
sociedade, nas mais diversas esferas, como a seguranca, a configuracdo das proprias
familias e o aumento da concorréncia profissional geraram novas percepcdes. Assim,
evidenciaram a necessidade de otimizacdo do tempo, para que se possa realizar tudo o
que é requerido e que se deseja fazer.

- Tecnologia: a tecnologia foi um dos assuntos de destaque nos depoimentos dos
entrevistados, pois através da internet foram facilitados os processos, as pessoas se
tornaram mais proximas e foi possivel fazer coisas jamais imaginadas, como acessar
milhares de conteudos de forma instantanea e facilmente adquirir conhecimento sobre
assuntos muito diversos — o0 que permitiu maior envolvimento com o0 mundo e gerou
uma forte conexdo com os acontecimentos. Por outro lado, o surgimento do meio digital
exigiu adequacdo, aprendizado, e também acabou por “roubar” tempo, ja que oferece
muitas opcdes de atividades. Assim, em funcdo da facilidade que as tecnologias — com
foco central na internet — nos propiciaram, mais tarefas foram sendo agregadas
conforme as ferramentas digitais facilitavam os afazeres, criando uma espécie de
“acumulacdo” de atividades, que pode ser um dos motivos pelos quais temos a
percepcdo da aceleracdo do tempo na atualidade. Os entrevistados também
evidenciaram que ndo sdo apenas as atividades extras que nos trazem a sensacdo da
velocidade, mas as que ndo sdo cumpridas, uma vez que a existéncia de mais
possibilidades gera a sensac¢do de que mais coisas poderiam ter sido feitas. Isso leva a
uma frustracdo e a um sentimento de que nunca se esta satisfeito com o que é feito.

- O uso da internet: O tema tecnologia levou as entrevistas a um dialogo acerca
da internet. Os entrevistados relataram que, apesar do receito no uso da internet nos
primeiros contatos com o meio, atualmente o mundo virtual faz parte da maioria das
atividades que realizam, e é imprescindivel para muitas delas. Devido a esse uso
constante, a internet se torna uma fonte de distracdo, especialmente pela facilidade de
acesso atraves dos dispositivos méveis, unida a grande presenca dos usuarios nas redes
sociais.

- Internet e sociabilidade: Quanto aos habitos sociais das pessoas na nova

configuracdo apresentada em funcdo da evolucdo das tecnologias digitais, 0sS
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entrevistados concluiram que a sociabilidade — caracteristica referente a uma tendéncia
natural de viver junto de outros, e ndo isolado* — foi prejudicada pelo uso excessivo dos
meios digitais em detrimento da prdpria convivéncia em sociedade. Nesse sentido, até
mesmo as compras pela internet foram citadas como um dos elementos de prejuizo da
socializacdo, ja que removem o contato com vendedores e até mesmo 0 encontro com
pessoas conhecidas durante uma ida as compras. Por outro lado, foi citado o beneficio
da internet no que diz respeito a facilidade com que o contato se da entre pessoas que
estdo longe, de forma mais rdpida e frequente do que era possivel antes dessa
tecnologia.

- Consumo e internet: O e-commerce acompanhou o desenvolvimento da
internet, ocupando uma posicdo de grande relevancia, especialmente pela possiblidade
de comparacédo que, segundo os entrevistados, € um dos grandes beneficios das compras
online, por tornar a decisdo de compra mais embasada e segura. Corroborando a isso,
foram citados os sites que notificam quando determinado produto que tenha sido
cadastrado pelo usuério estd na faixa de preco que interessa a ele. Além disso, alguns
entrevistados pontuaram que a busca de determinados itens na internet serve como base
para o entendimento do funcionamento dos produtos — no caso de eletronicos ou
produtos com algumas especificidades técnicas e de uso — ou para dar uma base de
precos na hora da compra fisica, o que evita a dependéncia a opinido dos vendedores.

- Influéncia da internet nas compras: O consumo, de acordo com o0s
entrevistados, se alterou a partir do uso da internet nas compras, ainda que néo de forma
completa, mas mesmo na pesquisa de precos e na busca por mais informacdes sobre
produtos. Além disso, 0 meio digital permite a compra de um maior nimero de itens, a
partir da multiplicidade de lojas e, mais ainda, possibilita encontrar produtos com
melhor custo-beneficio, 0 que aumenta a quantidade de itens adquiridos, ja que a
economia com alguns produtos permite o investimento em outros. Todavia, ha maioria
das entrevistas foram descritas algumas situacGes de exagero nas compras devido a
facilidade, praticidade e instantaneidade que a internet oferece, e que acaba por
sobrepor-se ao aspecto racional, especialmente para os iniciantes no consumo online.

- Produtos comprados online: Os entrevistados mostraram certa preferéncia

por comprar pela internet eletrodomésticos e outros aparelhos eletronicos, livros e, em

4 SOCIABILIDADE. In: Dicionario Michaelis online. Disponivel em:
<http://michaelis.uol.com.br/busca?id=90v59>. Acesso em: 17 abr. 2017.
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algumas situacdes, roupas e sapatos — nesses dois ultimos itens, houve maior
discrepancia de opinido especialmente em funcdo da importancia dada por alguns ao
aspecto tatil. A maturidade do usuario como consumidor online também influencia nos
produtos e na quantidade de compras realizadas.

- Motivos para comprar online: A economia de tempo pela dispensa do
deslocamento até o local de venda € um dos elementos destacados pelos entrevistados,
especialmente em funcdo do transito, que vem se tornando um problema crescente nas
grandes e medias cidades, e também pela seguranca, por ndo haver a necessidade de
estar com dinheiro — o que requer o saque e o deslocamento até a loja — ou cartdo, tendo
em vista a criminalidade. Além disso, a possibilidade de escolha e efetuacdo da compra
na hora desejada, independentemente do local em que o consumidor esta, é uma
facilidade trazida pelo e-commerce. Outro aspecto muito evidenciado foi a
disponibilidade de opinides de outros consumidores acerca de produtos e Sservigos,
através de ambientes de avaliacdo de produtos ou mesmo dos sites de indicacdo ou
reclamacdo®. Essa caracteristica faz com que a confiabilidade nas compras online
aumente, muito em func&o da credibilidade do contetido das mensagens.

- Motivos que impedem a compra online: Alguns entrevistados ndo
consideraram que haja aspectos negativos no consumo online, apenas caracteristicas
distintas das apresentadas nas compras fisicas, tendo, em suma, mais aspectos positivos.
Outros entrevistados, menos acostumados ao comércio eletronico, salientam a
desconfianca em relacdo a seguranca dos sites, especialmente em fungdo do uso do
cartdo de crédito, e a auséncia do aspecto sensorial no momento de compra, como o
toque do tecido e a conferéncia de tamanhos e cores. Também foi relatada a existéncia
de um receio quanto a qualidade dos produtos, especialmente quando nunca realizaram
compras em um determinado site, ou se ndo conhecem a marca ou produto. Outro
contraponto ao e-commerce advém da questdo do tempo, uma vez que este é percebido
como acelerado e, portanto, escasso. Junta-se a isso 0 aspecto agitado e hipertarefado da
vida contemporanea. Temos, assim, um confronto entre a necessidade dos produtos e a
falta de planejamento para consegui-los. Além disso, a velocidade da vida também traz
0 desejo de que as coisas aconte¢cam na hora. Todos esses fatores acabam por reduzir as

compras pela internet. Também cabe destacar que a demora na entrega dos produtos ou

% O site Reclame Aqui é um exemplo, no qual os usuarios podem buscar pelo histérico de reclamagdes e problemas
relacionados a empresas e seus produtos e servigos, bem como podem relatar publicamente intempéries ocorridas na
compra desses bens.
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mesmo na troca dos mesmos prejudica o e-commerce, na medida em que, como citado,
h& uma exigéncia do imediato, especialmente quando ha datas especificas para uso dos
produtos, como os presentes de Natal e aniversario. Dessa forma, em casos de urgéncia,
os entrevistados pontuaram que se faz necesséria a existéncia de lojas fisicas, com
produtos em estoque, que possam ser levados na hora.

- O futuro do consumo na internet: As entrevistas geraram alguns insights
acerca das modificagdes futuras que o consumo podera sofrer com base nas tecnologias
que estdo surgindo e nos comportamentos que estdo sendo introduzidos a partir de
novas realidades percebidas no contexto digital. A principal constatacdo € a de que ha
uma tendéncia de crescimento do consumo online, pois ainda que atualmente ndo se
utilize a internet no processo completo de compra, um numero crescente de usuarios de
diversas idades e perfis estdo tornando virtuais 0s processos que antes eram fisicos, o
que levard a compras totalmente feitas online. Tendo isso em vista, as lojas virtuais
estdo também evoluindo, buscando formas de suprir necessidades da propria plataforma
e, assim, melhorar a experiéncia de compra online. Além disso, a evolucdo da
tecnologia devera permitir melhores formas de testar virtualmente os produtos,
reduzindo a barreira sensorial citada pelos entrevistados como impedimento. Outro
ponto interessante observado nas entrevistas diz respeito as lojas fisicas, que buscardo
diferenciar-se através de praticas cada vez mais focadas na experiéncia de compra,

tornando o ato de comprar mais importante que o produto em si.

Consideracoes finais

Com base nas observacdes expostas neste artigo, podemos perceber que o tempo
e 0 meio digital de fato produzem efeitos na sociedade em que vivemos, especialmente
no que diz respeito as modificacdes no consumo de bens e servicos. A no¢do do tempo
acelerado é uma certeza, e afeta boa parte das pessoas. Além disso, 0 excesso de
atividades apresentado no cotidiano, oriundas das possibilidades criadas pela internet —
e das tecnologias que dela derivaram —, reduz o tempo disponivel para efetuar a compra
em ambientes fisicos. Somam-se a isso 0s aspectos relativos a vida moderna,
evidenciados pelos entrevistados, especialmente se tratando da forma como séo
caracterizadas as cidades. Sendo assim, a economia de tempo com deslocamentos e a

seguranca de ndo precisar sair para efetuar compras sdo aspectos considerados pelos
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consumidores adeptos as compras pela internet. Assim, ainda que alguns fatores
venham tornando o consumo cada vez mais complexo, o digital € o meio que permite a
otimizagdo do tempo ja escasso.

Podemos perceber que a unido dos fatores tempo e digital impactam o consumo
em diversos ambitos, criando novas formas de pesquisa e novas plataformas de compra,
mudando o relacionamento entre loja/fornecedor e cliente, e também a relagédo entre o
préprio consumidor e 0s produtos consumidos.

O poder adquirido pelo consumidor e a falta de tempo caracteristica da
atualidade sdo elementos que geram uma valorizacdo de aspectos como conveniéncia,
praticidade, flexibilidade e as propostas de valor das marcas (SOUZA, 2009). Além
disso, o consumo no meio digital vem crescendo, devido a diversos fatores, como a falta
de tempo, ou mesmo pelos beneficios que a internet apresenta, fazendo com que cada
vez mais tipos de produtos sejam comprados online. Assim, com o0 aumento no uso das
plataformas digitais e a ascensdo do e-commerce, as possibilidades de compra estdo se
multiplicando a tal ponto que o consumidor ndo sente necessidade de se manter fiel a
uma marca que ndo lhe ofereca os beneficios que outras fariam. Isso resulta em uma
preocupacdo cada vez maior, por parte das marcas, em oferecer exceléncia nos
processos, desde a concepcdo de produtos até o pds-venda, afim de manter seus clientes
e conquistar novos — tarefa cada vez mais dificil em funcdo das caracteristicas do
consumidor atual.

Por fim, conclui-se que, de acordo com a abordagem exposta neste artigo, o
tempo e o0 meio digital tém forte influéncia sobre a geracdo de novos comportamentos
de consumo, tendo em vista as multiplas possibilidades apresentadas pelas tecnologias
voltadas ao meio digital, somadas a aceleracdo social percebida nos dias de hoje (que
resulta na falta de tempo) influenciam nas tomadas de decisdo do consumidor desde a
escolha dos produtos até as formas e meios de consumo e efetuacdo da compra. Sendo
assim, observa-se que, além de irreversivel, a utilizagdo do meio digital como suporte
ou ferramenta de consumo tende a se consolidar cada vez mais, adquirindo mais adeptos
e evoluindo em suas formas de acesso, com melhores experiéncias de uso das

plataformas online para os consumidores.
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