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RESUMO

Este artigo tem como objetivo contextualizar as deficiéncias jornalisticas, nos principais
veiculos de comunicacdo que produziram contetdos durante as paralimpiadas Rio 2016.
A partir das caracteristicas da acessibilidade comunicativa e do conceito de Desenho
Universal procurou-se reunir estas informagdes como etapa inicial da pesquisa. Por fim,
conclui-se que o jornalismo realizado na cobertura das paralimpiadas Rio 2016 possui
deficiéncias associadas aos processos comunicativos e carece de reestruturagdo cultural
e conceitual.

PALAVRAS-CHAVE: acessibilidade comunicativa; jornalismo; comunicagao digital;
paralimpiadas; processo comunicativo.

INTRODUCAO E APRESENTACAO DA PROBLEMATICA

A questdo que norteia o trabalho ¢ apresentar quais sdo as deficiéncias no
processo comunicativo que ocorreu durante a transmissao das Paralimpiadas Rio 2016,
realizada no periodo de 7 a 18 de agosto de 2016. A principio, percebe-se que os
conteudos jornalisticos enfrentaram deficiéncias no processo comunicativo, durante as

transmissdes, nos diversos canais digitais e analdgicos, impedindo que muitas pessoas
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com deficiéncia, visual e auditiva, pudessem ter acesso as narragdes dos jogos €
contetidos jornalisticos gerados. A precariedade e auséncia da audiodescri¢do e da
traducdo em Libras®, que deveria ser um processo obrigatorio em fungdo das leis que
regulamentam a questdo, para que toda a sociedade recebesse a informacdo, gerou na
inacessibilidade comunicativa durante a paralimpiada Rio 2016. Dentre estas
consequéncias, muitas pessoas com deficiéncia visual e auditiva enfrentaram o
problema de ndo ter autonomia em escolher o formato que melhor contemplasse suas
condi¢des sensoriais para acompanhar os eventos esportivos. O Desenho Universal ¢
um conceito para facilitar a convivéncia e acessibilidade de quaisquer pessoas, a
qualquer coisa, independente de ser pessoa com deficiéncia ou ndo. Segundo Ana

Claudia Carletto e Silvana Cambiaghi:

O Desenho Universal ndo é uma tecnologia direcionada apenas aos
que dele necessitam; ¢ desenhado para todas as pessoas. A ideia do
Desenho Universal ¢, justamente, evitar a necessidade de ambientes e
produtos especiais para pessoas com deficiéncias, assegurando que
todos possam utilizar com seguranca e autonomia os diversos espagos
construidos e objetos. (CARLETTO, Ana Claudia;, CAMBIAGH]I,
Silvana. 2008. Pag 10)

Sendo assim, o Desenho Universal ¢ proposto e destinado para todas as pessoas,
em um aspecto realmente universal, havendo assim uma melhoria na acessibilidade do
cotidiano de cada cidaddao em seu ambiente com autonomia e seguranca, transformando
e democratizando a vida em sociedade. Neste sentido, o mesmo se aplica para as
questdes comunicativas, inclusive, as jornalisticas.

O Jornalismo Digital enfrentou problemas no processo comunicativo durante as
paralimpiadas Rio 2016, pois muitos sites e canais da web ndo consideraram o objetivo
de comunicar informagdes para pessoas com deficiéncia. Segundo Débora Conforto e

Lucila Maria Costi Santarosa:

O numero de pessoas com necessidades especiais (SIC) cresce em
todos os paises; tais pessoas comecam a reivindicar seu legitimo
direito de ter acesso a informagao e, principalmente, a uma informagao

2 Libras: Lingua oficial brasileira de sinais, codigo de linguagem da comunidade surda.
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que possa ser compreendida e apropriada. O acesso aos beneficios da
Internet deve ser otimizado buscando reduzir as discriminagdes e as
exclusdes sem, com isso, prejudicar suas caracteristicas graficas ou
suas funcionalidades. (CONFORTO e SANTAROSA, . 2002, pag 5)

Desta forma, ¢ evidente a necessidade de problematizar a acessibilidade
comunicativa para que assim pessoas com deficiéncia recebam informagdes com
isonomia, assim como qualquer outra pessoa. Neste sentido, trazer beneficios para um
numero maior de usudarios e incluir os mesmos na sociedade com autonomia, com uma

disponibilizagao de contetidos acessiveis.

CONTEXTO DAS PARALIMPIADAS E DO JORNALISMO DIGITAL

PARALIMPIADA

Segundo reportagem® do portal oficial do Governo Federal sobre os jogos
Olimpicos e Paralimpicos de 2016 (2016), as paralimpiadas foram inicialmente
destinadas a pessoa com deficiéncia auditiva, logo apds para cegos. Com o final da
Segunda Guerra Mundial, muitos soldados voltaram para suas casas mutilados e para
serem inseridos novamente na sociedade, criou-se entdo esportes adaptados para eles.
Ludwig Guttmann, neurologista e neurocirurgido alemao, foi convidado pelo Governo
Britanico, em 1944, a dar inicio as atividades de um centro de referéncia, no Hospital
Stoke Mandeville, especializado em traumas medulares. A partir disto, o esporte
paralimpico passou a ser reconhecido como uma atividade importante para a inser¢ao de
individuos que retornavam da Guerra. Em 1948, ainda sem os jogos paralimpicos, na
abertura dos jogos Olimpicos, em Londres, participaram 16 cadeirantes, dentre estes,
apenas duas mulheres.

A primeira paraolimpiada foi oficializada em 1960, realizada em Roma, com
cerca de 400 atletas de 23 paises, estes competiram em oito esportes: tiro com arco,
atletismo, dardos, sinuca, natacdo, ténis de mesa, basquetebol em cadeira de rodas,

esgrima em cadeira de rodas.

3 Link para o site oficial das Paralimpiadas:
http://www.brasil2016.gov.br/pt-br/paraolimpiadas/historia


http://www.brasil2016.gov.br/pt-br/paraolimpiadas/historia
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(A

Organizada juntamente com os jogos Olimpicos de quatro em quatro anos.
Devido ao crescimento dos esportes “adaptados”, foi criada a Organizacao Internacional
de Esportes para Deficientes (ISOD), em 1964.

A seguir, apresentamos tabela descritiva, com o ano, cidade e pais que foi

sediada as paralimpiadas, segundo o jornal O Estado de Sao Paulo (2009):

Ano Cidade Pais

1960 Roma Italia

1964 Toéquio Japdo

1968 México México
1972 Munique Alemanha Ocidental
1976 Montreal Canada
1980 Moscou Unido Soviética
1984 Los Angeles EUA

1988 Seoul Coréia do Sul
1992 Barcelona Espanha
1996 Atlanta EUA

2000 Sidney Australia
2004 Atenas Grécia
2008 Pequim China
2012 Londres Reino Unido
2016 Rio de Janeiro Brasil

A ultima paralimpiada realizada foi em 2016 na cidade do Rio de Janeiro,
durante o periodo de 7 a 18 de agosto. Segundo portal oficial do Governo Federal sobre
os jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2016 (2016), o nuimero de atletas que
participaram dos jogos Paralimpicos foi de 4 mil e cerca de 160 paises. A abertura do
evento ocorreu no Estddio do Maracana. Os esportes competitivos na paralimpiada

foram: atletismo, basquete em cadeira de rodas, bocha, ciclismo de estrada, ciclismo de
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pista, canoagem, esgrima, futebol de 5, futebol de 7, goalball, levantamento de peso,

hipismo, judo, natacdo, remo, rugbi, ténis, ténis de mesa, tiro esportivo, tiro com arco,

triatlo, vela e voleibol.

JORNALISMO DIGITAL

O desenvolvimento do jornalismo digital ¢ marcado a partir do momento em que

a internet comegou a se popularizar e potencializar a producdo e a narrativa jornalistica,

que se diferenciavam dos meios tradicionais que ja eram conhecidos pela sociedade

(radio, televisdo, jornal impresso, entre outros). Para Palacios (1999), surgiram seis

caracteristicas proprias e fundamentais do jornalismo digital conhecidas como

multimidialidade, interatividade, personalizagdo, hipertextualidade, instantaneidade e a

memoria. Cada qual com suas propriedades, segundo o autor::

Multimidialidade\Convergéncia: Essa caracteristica estd relacionada a
convergéncia dos formatos que as midias tradicionais seguem. A informagao
passa por um processo de digitalizacdo e sua disponibilizagdo ¢ seguida para
varias plataformas multimidias, ocorrendo assim um complemento para o
receptor.

Interatividade: Quando o leitor\receptor sente-se parte da narrativa jornalistica.
Assim, ocorre a interagdo entre o emissor € o receptor, por exemplo, quando o
leitor pode dar sua opinido sobre algum assunto que est4 na plataforma.
Personalizagdao\Customizagdo do Contetido: Esta caracteristica oferece ao leitor
a oportunidade de configurar segundo seus interesses o produto jornalistico.
Como em vdrios sites, ¢ possivel que o leitor escolha a apresentagdo da
plataforma, assim como qual assunto quer ter acesso.

Hipertextualidade: Possibilita ao receptor uma interconexdo de textos, através do
uso de hiperligagdes, conhecidas como links ou entdo o uso de imagens
informativas, videos e sons, que ligam uma informacgdo a outra, porém com o
mesmo ou parcial assunto.

Instantaneidade\Atualizagdo Continua: Como o proprio nome ressalta, esta



éﬂm Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOMXVIIl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Caxias do Sul - RS —15 a 17/06/2017

caracteristica facilita a produgdo, pois € possivel que haja uma atualizagdo no
conteudo jornalistico sempre que possivel e a agilidade na atualizagdo do
material que j& esta na web.

- Memoria: Esta caracteristica resulta na acumulagdo de informacao. Na web ¢
possivel ocorrer esta devido ao processo de hiperligagdo, ligando uma

informacao na outra, mesmo que estas sao de datas e episodios diferentes.

O jornalismo digital ganhou for¢a no inicio deste século, pois, os canais
tradicionais migraram para a internet, assim passando por adequacdes em relacdo as
diferentes formas de publicar um conteido na Web. Estas adequagdes passaram,
inicialmente, por trés geracdes ou fases, com as seguintes defini¢des de acordo com a

pesquisadora Luciana Mielniczuk (2001):

1* fase: O jornal impresso foi o pioneiro a passar seu conteudo para a internet,
porém ainda havia uma limitacdo nas informacdes que eram repassadas a plataforma

digital e estas informagdes ja estavam disponiveis em seu formato convencional.

2* fase: O jornal impresso ainda se faz presente no cotidiano da sociedade,
porém novas experiéncias de explorar o meio digital e fazer novos modelos na
plataforma sdo utilizadas. Assim, surgem informagdes que estdo no jornal impresso,

mas sao apropriadas para a Web.

3% fase: Nesta fase, existem sites e produtos que sao formados exclusivamente
para a plataforma digital. Jornais que sdo destinados ao publico que acessa as
informagdes pela internet. Surge assim, um jornalismo inovador, com novas estruturas e
um design mais especifico.

A partir de um artigo publicado pelo pesquisador Marco Bonito, sobre a questao
da acessibilidade comunicativa como caracteristica fundamental do jornalismo digital
(2016), entendemos a necessidade da problematizacdo da falta de acessibilidade na

producao jornalistica em meios digitais. Segundo Marco Bonito (2016):

Inimeras Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo ja foram
desenvolvidas, ao longo do tempo, e estdo disponiveis em canais na
web, no entanto, as apropriac¢des efetivas ainda dependem de mudangas
culturais. Contudo, o uso eficiente dessas tecnologias depende de uma
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mudanca de postura baseada na génese da produgdo dos conteudos.
Esses devem ser adequados as propriedades das acessibilidades em
comunica¢do. O cenario comunicacional atual conta com uma imensa
producdo de conteudos sem acessibilidade, produzidos principalmente
pelos videntes. (BONITO, 2016, pag 189)

Sendo assim, apesar da tecnologia estar presente no dia a dia da sociedade, ainda
ha a necessidade de algumas mudancas, do &mbito cultural, a serem feitas. Pois, estas
inovagdes deveriam ser utilizadas para ocorrer uma melhoria na producdao de
informagdo que gera sentidos, inclusive para pessoas com deficiéncia sensorial, para
que estes possam ter acesso aos conteudos acessiveis, por questdes de direito humano e
de cidadania.

OBJETIVOS DESTA PESQUISA

- Objetivo principal: contextualizar e problematizar as deficiéncias no processo
comunicativo, em relagdo a falta de acessibilidade comunicativa, no conteudo
jornalistico produzido nos principais veiculos de comunicacdo digital, durante as

paralimpiadas Rio 2016.

- Objetivo secundario: Compreender as logicas do conceito de Desenho

Universal e Acessibilidade Comunicativa em funcdo do jornalismo;

REVISAO BIBLIOGRAFICA E REFLEXAO CRITICA
DESENHO UNIVERSAL

Criado apds a Revolucao Industrial, o objetivo era reestruturar os produtos que
eram massificados. Em 1961, paises como Japao, EUA e algumas nag¢des Europeias,
reuniram-se na Suécia para modificar o conceito de “homem padrdo”. Em vista disso,
no ano de 1963, em Washington, nasceu a Barrier Free Design, esta tinha o objetivo de
oferecer uma acessibilidade adequada para que pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida, pudessem usufruir. Com o passar dos anos, em 1987, Ron Mace arquiteto
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americano fez um estudo mais avancado dando um conceito realmente universal,

renomeando para Universal Design.

Na década de 1990, Ron convidou outros arquitetos para fazer parte de um
grupo, este defendia sete principios referentes a acessibilidade humana, segundo Ana

Claudia Carletto e Silvana Cambiaghi, sdo eles:

- Igualitario — Lugares, produtos e utensilios que podem ser usados por
diferentes pessoas e estas com diferentes capacidades. Tornando assim, igualitarios os

mais diversos ambientes.

- Adaptivel — Ambientes e produtos que sdo destinados a pessoas com

habilidades e preferéncias diferentes, assim todos podem utilizar.

- Obvio — Qualquer pessoa pode entender e compreender, independente da sua

habilidade, escolaridade, experiéncia e nivel de concentragao.

- Conhecido — Quando a informac¢ao ¢ necessaria, assim deve ser transmitida de

uma forma que todas as pessoas consigam compreender.

- Seguro — M¢étodo para evitar acidentes € minimizar os possiveis riscos €

consequéncias.

- Sem Esforco — Baixo esfor¢o fisico, ¢ utilizado eficientemente, para que a

pessoa tenha conforto.

- Abrangente — Cria ambientes e dimensdes apropriados para que haja acesso e
alcance, independentemente do tipo fisico ou a mobilidade de cada pessoa.

Sendo assim, o Desenho Universal, existe para que os ambientes e produtos
estejam preparados para receber qualquer pessoa, independente de ser pessoa com
deficiéncia ou ndo, seja por idade ou por situacdo, pois tornar como principal objetivo a

autonomia, esta que alcancada seria um avango para a igualdade.

ACESSIBILIDADE COMUNICATIVA
Durante as Paralimpiada Rio 2016, foi possivel encontrar deficiéncias na
transmissdo das informac¢des com acessibilidade no processo comunicativo. Pois

segundo a pesquisa coordenada pelo professor Marco Bonito e colaboragdo de
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estudantes na coleta de dados, ficou evidente a dificuldade de acesso a comunicagao

para muitas pessoas com deficiéncia nas Paralimpiadas. Segundo Marco Bonito (2016):

E importante ressaltar que, no que tange os contetdos
webjornalisticos, a "Acessibilidade Comunicativa" deve ser parte da
génese da pauta, para que seja planejada, contemplada e desenvolvida
conjuntamente com as demais caracteristicas, evitando assim que os
contetudos, depois de prontos, sejam adaptados as necessidades das
pessoas com deficiéncia. (BONITO, 2016. pg 192)
Sendo assim, a acessibilidade comunicativa ¢ além de um processo tecnologico,
mas também um processo social. Pois deve estar presente no planejamento e
desenvolvimento das informagdes, tanto em espaco fisico como digital e ndo somente

ocorrer uma adaptagao ao produto final, este para ser destinado ao publico. Marco

Bonito também ressalta que:

[...] convengdes passaram a servir como argumento definitivo
sobre a importancia da ampliagdo do acesso as informagdes as
pessoas com deficiéncia em igualdade de condi¢des a todos os
demais concidaddos. No entanto, as emissoras continuavam a
fingir que a lei ndo existia e, ja que as politicas publicas nao se
bastavam, as entidades de classe representantes das pessoas com
deficiéncia passaram a promover pressoes politicas e sociais,
exigindo seus direitos. Em maio de 2008, um més antes de
vencer. (BONITO, 2016. pg 184)
Desta forma, o ato de reconhecer as diferengas que cada cidaddo possui, amplia
o método de acesso a informacdo que permite entdo ocorrer praticas de Acessibilidade
Comunicativa. Porém, muitos meios ndo seguem as leis estabelecidas, estas que

afirmam o direito da pessoa com deficiéncia ter acesso a informagdo e neste mesmo

contexto gerar autonomia a cada cidadao.

METODOLOGIA

Para a producdo deste artigo cientifico utilizamos a pesquisa de
contextualizagdo, bibliografica e a tedrica para compor o conjunto metodoldgico que

pretende responder a questdo problema proposta, bem como, atingir os objetivos
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indicados. Neste sentido, entendemos que a pesquisa de contextualizagdo, assim como

explica Efendy Maldonado:

Na pesquisa, a contextualizagdo ¢ um processo de reflexao,
aprofundamento, sistematiza¢do e exposicdo que da valor
socio-historico e cientifico aos projetos. No caso da comunicagdo ¢
indispensavel, situar cada pesquisa nos multiplos contextos
(académico, social, geopolitico, cultural, tecnologico, religioso, etc),
nos quais vai ser produzida de modo a valoriza-la na sua dimensao
sociopolitica. (MALDONADO, 2011. pag 280)

Desta forma, a pesquisa de contextualizagdo nos serviu para compreender
melhor o objeto pesquisado e problematizad-lo em relagdo a sua condi¢ao académica e

cultural do ambiente jornalistico.

Para a elaboracdo deste trabalho cientifico, também realizamos pesquisa
bibliografica e tedrica, analisando um conjunto de bibliografias e teorias para maior
maior entendimento do assunto, no qual nos aprofundamos. Segundo Efendy

Maldonado (2011):

A investigacdo teodrica ¢ imprescindivel em toda pesquisa, tanto em
Iniciacdo Cientifica quanto nos diferentes niveis de pos-graduacao, sem
um esfor¢o sistematico de exploracao, aprofundamento e compreensao
dos tecidos de ideias, conceitos, raciocinio, argumentos, proposigoes,
matrizes ¢ modelos, ndo ¢ possivel fundamentar minimamente uma
proposta, um projeto de pesquisa. (MALDONADO,2011. 294)

Neste sentido, a pratica de estudar as teorias ¢ fundamental para que tenhamos
um conhecimento e compreendimento amplo sobre um determinado assunto. Os
trabalhos realizados devem ter, preferencialmente, um embasamento tedrico e
bibliografico, pois é necessario ir além das referéncias que ja possuimos para que

possamos considerar as questdes problematicas propostas em nossa pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

10
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A questdo problema proposta nesta pesquisa tratava-se de compreender quais
eram as deficiéncias no processo comunicativo jornalistico durante as Paralimpiadas
Rio 2016. A partir do exposto acima, podemos compreender que estes processos
jornalisticos carecem de ajustes conceituais que corroborem com a caracteristica

fundamental da acessibilidade comunicativa como Direito Humano basico.

Sendo assim, concluimos que a paralimpiada Rio 2016, mesmo sendo um evento
voltado para as pessoas com deficiéncia, ndo respeita os Direitos Humanos, em relagao
a comunicagdo, ao desconsiderar a acessibilidade comunicativa como conceito
fundamental para a produgdo de conteudos jornalisticos sob as logicas do Desenho

Universal.

11
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