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RESUMO

Este é um trabalho a respeito de uma das dimensdes do autoconceito do consumidor, o
Eu virtual, que € construido a partir da projecdo que um ser real dentro do ambiente
virtual. Para isso, foi feita uma pesquisa qualitativa com usuarios da rede social
Instagram, de modo a identificar a relacdo do cotidiano nesta rede na construcdo do Eu
virtual de seus usuérios.

PALAVRAS-CHAVE: Eu Virtual; internet; autoconceito; Instagram; comportamento
do consumidor.
INTRODUCAO

Vive-se na era das conexdes, onde geracOes atuais e futuras ja nascem imersas na
tecnologia e interagindo com as redes, tdo adaptados aos meios digitais que se torna
dificil imaginar um cenério onde ndo haja nenhum tipo de acesso ao espaco virtual. A
internet, hoje permite ultrapassar qualquer barreira de tempo e distdncia com apenas
alguns cliques. Se tornando assim, além de uma ferramenta de comunicacao e de acesso
aos mais variados dados, algo usual no cotidiano das pessoas, seja uma Organizagéo ou

mesmo como pessoa fisica.

Os usuarios que compartilnam dessa rede tem ao seu alcance qualquer informagéo
a qualguer momento. De certo modo, o mundo ficou mais acessivel e consequentemente
ficamos mais acessiveis a0 mundo também. Toda essa exposi¢do gera ao usuario uma
nova necessidade de se mostrar a0 mundo, e isso de maneira mais positiva e bem
apresentada possivel. Com isso, comegamos a notar uma variacdo comportamental
principalmente dentro das redes sociais na internet, comportamento esse que nem

sempre condiz com a realidade propriamente dita.
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Com base nisso, faz-se necessario 0 entendimento sobre o autoconceito e estilo de
vida de um individuo para o embasamento tedrico do que caracterizamos como 0 Eu
virtual, paralelo a analise de como as grandes redes sociais, em especifico o Instagram
que hoje movimenta cerca de 01 milhdo de novos usuarios por més no Brasil (dados
2016), impactam nessa auto identificacdo e geram um novo posicionamento do
consumidor.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Internet e Redes Sociais

A internet hoje representa muito mais do que apenas troca de informaces, quase
tudo esta conectado por meio dela, 0os smartphones, o supermercado, o banco, enfim,
tudo esté conectado, seja entre empresas, empresa & pessoa ou pessoa a pessoa.

Segundo DAQUINO (2012) a conexd@o entre pessoa a pessoa € 0 foco nesse
artigo, pode-se dar por meio das chamadas Redes Sociais. A partir dos anos 2000 a
popularizacdo da internet da forca para novas formas de entretenimento e comunicacao.
Os primeiros tragos das redes sociais sdo de 1994, com o langamento do GeoCities,
Servico para as pessoas criarem suas proprias paginas na web. Em 1995 surgi servicgos
voltados para a conectividade entre pessoas, como The Globe, permitia que 0s usuarios
personalizassem as suas respectivas experiéncias online, publicando contetudos pessoais
e interagindo com pessoas de interesses em comum; e o Classmates, que disponibilizava
mecanismos para que seus usuarios pudessem reunir grupos de antigos colegas, trocar
conhecimentos e marcar reencontros. A partir do ano 2000, surgi novas redes como o
Fotolog e o Friendster em 2002, o LinkedIin em 2003 e em 2004, nasce algumas das
redes mais populares: o Flickr, o Orkut, o Facebook, o Twitter e o Instagram.

Recuero (2009) considera Redes Sociais como um conjunto de dois elementos:
atores (pessoas, instituicdes ou grupos; os nos da rede) e suas conexdes (interacbes ou
lacos sociais). Para a autora a rede social € metafora que observa os padrdes de conexao
de um grupo, por meio das conexdes entre os diversos atores, sua estrutura social ndo é
possivel isolar os atores sociais e nem suas conexdes. O conceito de redes é visto por
Castells (2007) onde a sociedade capitalista, a partir de 1970, é ancorada por um
conjunto de tecnologias que alteracdo as relagbes humanas, em diferentes campos,
fazendo com que as pessoas facam partes de distintas redes. Castells apud Dias et al

(2016, pag 66) considera as redes sociais como uma “autocomunicagdo de massa”, onde
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os individuos fazem um de plataformas como Facebook, Linkedln e Twitter para
consolidar o desempenho de sua identidade online.
Autoconceito

Pode-se definir o autoconceito como a forma em que o individuo se percebe, ou
seja, a visdo que tem de si mesmo. Porém, é necessario levar em consideracao diversos
outros fatores que sdo extremamente relevantes no momento de construgdo deste
autoconceito.

Giavoni e Tamayo (2000) definem o autoconceito como um sistema que
interpreta, associa, organiza e coordena a variedade de imagens, esquemas, conceitos,
teorias, metas e ideais que o individuo possui de si proprio. Por sua vez Tamayo (1997)
traduz o autoconceito como sendo uma estrutura cognitiva que organiza as experiéncias
passadas do individuo, reais ou imaginarias, controlando o processo informativo
relacionado consigo mesmo e exercendo a fungédo de autorregulacao.

Quando relacionado ao comportamento como consumidor, 0 autoconceito se
mostra atraves do vinculo entre a imagem que o consumidor tem de si préprio e 0s
produtos que consome (SAMARA E MORSCH, 2005). Mowen e Minor (2003)
reforcam isto dizendo que ha uma interagdo simbolica entre cenério e consumidor,
dizendo que na sociedade, as pessoas atribuem significados comuns para 0 que 0S
simbolos representam, estabelecendo assim um elo entre elas mesmas e estes simbolos.

Os consumidores podem demonstrar a outras pessoas seus proprios conceitos do
eu, assim os produtos funcionam como simbolos para os seus possuidores, onde as
posses falam sobre seus possuidores, tendendo a ver as posses como simbolo do Eu, e
fortalecendo a crenca de que os produtos e as coisas possuidas sdo parte do Eu de uma
pessoa (BELK, 1988; SOLOMON, 2002, 1996, MIRANDA ET AL, 1999).

Para Samara e Morsch (2005), ha dimens@es deste autoconceito, que devem ser
consideradas, como: a) Eu Real (forma que as pessoas enxergam a si mesmas); b) Eu
Ideal (como elas querem se ver); ¢) Eu social (como elas acham que os outros as veem);
d) Eu ideal para os outros (forma que gostariam que os demais a vissem). O
autoconceito é concebido como uma construcao teorica que o individuo realiza sobre si,
a partir de sua interagdo com o meio social. Esta autoconstrucdo é um reflexo das
percepcdes, conjecturas e imaginacdes que o individuo realiza a respeito da influéncia
que a sua imagem exerce sobre os outros, além do julgamento que estes (outros

significativos) realizam sobre o préprio individuo. Podendo ainda, ser somado a outra
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perspectiva onde o sentimento de posse dos consumidores podem ser considerados para
“confirmar” ou “estender” seus autoconceitos (SCHIFFMAN E KANUK, 1997;
HAWKINS, MOTHERSBAUGH E BEST, 2007).

Eu Virtual

Uma das dimensdes do autoconceito, além das apresentadas anteriormente, € o
Eu Virtual, que surgi do contato com a internet e as redes sociais acabam estimulando
tal dimensédo. Para Solomon (2002), o eu virtual deriva de uma dindmica do Eu ideal. O
eu ideal é quem queremos ser ou queremos gue 0S outros vejam que somos, algo que
idealizamos, mas que talvez ndo esteja ao nosso alcance, e € a partir deste “personagem
ideal” em que as pessoas se baseiam ou colocam “forma” nas redes sociais que surge o
termo Eu virtual. Para Schau & Gilly apud Dias et al (2016, pag 65) Este mundo ideal
pode ser vivenciado através de websites onde o consumidor passa a ter mais liberdade de
expressar sua identidade ideal, independente do mundo real.

Os usuarios mostram seu Eu Virtual através de textos, audio, imagem,
hyperlinks, etc., a fim de comunicar o seu eu e mostrar 0 que pensam e de que se
orgulham, permitindo que o individuo possa se sentir conectado as demais pessoas que
ele conheca ou mesmo desconheca, visando resultar em beneficios e vantagens para sua
vida real (emprego, relacionamento ou solucdo de problemas (DIAS et al, 2016).
Santaella apud Ramires & Silva (2015, p. 4) afirma que, no que diz respeito a criacéo
dos perfis nas redes sociais 0s usuarios “passam a responder a atuar como se esse perfil
fosse uma extensao sua, uma presenca daquilo que constitui sua identidade.

Instagram e o eu virtual

Em outubro de 2010, surgi o Instagram, um aplicativo para smartphones onde é
possivel compartilhar fotos instantaneamente. Projetado pelo americano Kevin Systrom
e pelo brasileiro Michel Krieger com o objetivo de ser um aplicativo simples de
entretenimento para ser a nova rede social com base na comunicacao visual (PAULA &
GARCIA, 2014). Atualmente, a rede tem mais de 500 milhdes de pessoas no mundo, e
destas, 35 milhdes séo de brasileiros; e diariamente, séo dadas 4,2 bilhdes de curtidass.

A navegacdo pelo aplicativo é simples, possuem uma diversidade de filtros e
opcdes para edicdo das fotografias antes de serem postadas. A facilidade com que o

usuario consegue expor suas fotografias faz com que ele torne-se um transmissor de si

5 Dados segundo reportagem do G1, disponivel em:
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/06/instagram-ultrapassa-0s-500-milhoes-de-usuarios.html
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mesmo onde passa-se da esfera do ser para a esfera do ser e querer ser percebido, pois
guem néo é curtido ou compartilhado nédo é percebido.

Um dos destaques da forga do Instagram € a utilizacdo de fotos (imagens) que
tendem a apresentar conteudo visual singular e pessoal. Pois 0 sujeito contemporaneo
tem em maos, aparelhos capazes de criar audiovisualmente historias, conceitos e
imaginarios torna-las puablicas quando desejar (PAULA & GARCIA, 2014). A
tecnologia ofertada pelo Instagram fornece a possibilidade de gerar subjetividades e
visualizagdes que sdo elementos catalizadores da formacdo de um Eu Virtual.

Para De Lira e Araujo (2015), alem do interesse pela fotografia, o
compartilhamento de imagens gera uma conexao de parcerias, onde seguir o usuario, ser
seguido, marcar e citar pessoas em postagens e legendas, curtir e comentar fornece uma
aproximacdo entre individuos e uma relacdo de confianca. Para as autoras, hd uma
valorizacédo do espaco virtual, por meio do nimero de usuarios que acompanha o perfil,
guanto mais seguidores, maior é o prestigio do membro. Pode-se dizer que o Eu virtual
apresentado pelo Instagram € uma construcéo coletiva.

Para Paula e Garcia (2014) as facilidades tecnoldgicas permitem ao usuario-
interator tornar-se transmissor de si. O uso facil dos filtros, com diversas intervencdes
de imagens, com ajustes de brilho, contrastes, desfoque, controle de nitidez e outras
fungdes a auxiliar a construcéo da imagem deste Eu virtual, onde o “ser” passa a esfera
do “ser percebido”, pois quem ndo é notado, curtido e compartilhado, “ndo é”, nas
proprias palavras dos autores.

Tal ideia é vista no trabalho de Ramires e Silva (2015) sobre o uso desta rede
por usuarios fitness, mostra que 0s usuarios controem seus perfis com 0s recursos
oferecidos na rede digital, usando estratégias enunciativas, a partir da identidade virtual
que tracam. Para as autoras, o perfil na rede permite ao usuério construir uma identidade
virtual, um Eu virtual, de acordo com suas preferéncias e intengdes, visto que estando
em rede, tal rede tende agregar pessoas com vinculos, atitudes e crengas comuns.
METODOLOGIA

Nesta pesquisa foi usada uma abordagem qualitativa, usando o método entrevista
em profundidade, visto a necessidade de ouvir dos participantes da rede Instagram
sobre suas compreensdes e significados a respeito desta rede social. Foi montado um
roteiro de perguntas semiestruturado, para suporte na coleta de informacGes, no

momento das entrevistas. Estas foram realizadas no més de outubro/16, agendando
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previamente o contato com os entrevistados. Cada pesquisa teve aproximadamente 30
minutos, sendo gravada em &udio e também transcrita para uma analise das
informacdes. Amostra € formada por 6 jovens, residentes em Curitiba e regido, todos de
estrato socio-econdmico B (segundo o critério de classificacdo socio econdmico Brasil),
entre 20 e 32 anos. O procedimento de amostragem é considerado ndo probabilistico
por julgamento, visto que para participar da amostra os entrevistados deveriam ser
usuarios do Instagram ha pelo menos 12 meses, antes da entrevista; e também € visto
com uma amostragem por conveniéncia, visto que a amostra € formada por pessoas de
contato com os entrevistados. Para o processo de analise, as entrevistas foram transcritas
e usada a técnica de analise de contetdo, visando entender como estes usuarios veem o
seu eu virtual, e qual a distancia deste mesmo Eu, do Eu real de tais usuarios.

O objetivo € perceber e analisar quais 0s motivos que fazem o0s usuarios
desenvolverem um perfil nesta rede social e perceber se ha uma criagdo de um Eu
virtual dos usuérios e qual as suas diferengas do Eu real.

RESULTADOS DA PESQUISA

Para manter o anonimato dos entrevistados, foram substituidos os nomes dos

mesmos por palavras que fazem parte do contexto virtual. A tabela abaixo apresenta um

quadro com apresentacéo geral sobre os participantes da pesquisa.

Nome Idade Ocupacéo Estudo Classe | Tempo de Insta
- Estudante e Estagiario Superior
Sr. Wifi 20 como Social Media Cursando B Aprox. 5 anos

Sra. Hd 31 Publlqltarla_lg I_Drof. Superior B 3 anos
Universitaria Completo

Sr. Conexéo 20 Estudante e Estagiario Superior B 3 anos
Cursando

Sr. USB 30 Roteirista Superior B 3 anos
Completo

Sr. Navegador 22 Estudante Superior B 3 anos
Cursando

Srta. Internet 18 Estudante Superior B 3 anos
Cursando

Fonte: dados da pesquisa
a) Comportamento de uso do Instragram

Os entrevistados utilizam o Instagram h& 3 anos, desde de 2013. Apenas um
usudrio ja utiliza a 5 anos, um fato que mostra que o uso da rede social tornou-se mais
intenso, nos ultimos 3 anos. Inclusive o Sr. Wifi (0 de mais tempo de uso), relatou que
quando comecou a participar, ndo havia tanta interacdo no grupo e o “boom” da rede
social, a grande repercussao, teve inicio em 2013. E foi essa grande repercussao do

Instagram ha 3 anos atras, que influenciou as pessoas a aderirem a rede social.
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N&o ha entre os entrevistados um padrdo de tempo de uso da rede social por dia,
cada um utiliza de acordo com suas preferéncias pessoais e tempo disponivel para isto,
variando entre 30 minutos (Sr Conexao) a 5 horas (Srta. Internet) por dia. Este tempo
dedicado para, primeiramente, ver as publicagdes de outros usuarios e depois para 0
processo de edicdo das proprias publicagBes. E possivel identificar desta forma que as
pessoas ndo sO colocam fotos mas também acompanham os demais Instagram é um
processo de retroalimentacéo do que esta acontecendo na rede social.

Normalmente uma vez por semana, no maximo duas. O restante do tempo €
acompanhando as postagem de quem eu sigo (Sr USB).

Eles veem que deve ser postado no maximo uma foto por dia, ou no maximo uma
Vez por semana, pra gerar um bom engajamento na mesma rede social.

b) Motivacgédo para o uso

Observa-se nos discursos da amostra que ha um conjunto de valores a respeito do
Instagram que motivam, o uso da rede social, como: a) gosto pela fotografia, b) bom
humor da rede, c) facilidade de uso da mesma, d) a “leveza” do Instagram, vista como
uma rede que transpassa coisas boas e legais e g) o retorno ao “album de fotografias”.

O gosto pela fotografia - Para os entrevistados, a motivacdo inicial, além da
grande repercussao no lancamento da rede, foi o gosto pela fotografias e a facilidade em
postar fotos em seu perfil pessoal com a possibilidade de edicdo rapida no préprio
aplicativo. E notdrio perceber que o interesse pela fotografia, € um grande incentivador
na participacdo desta rede social, ou seja, mais do que ser “uma outra rede social”, o
conceito imagem via foto, demonstra ser um forte apelo aos usuarios.

Acredito que a fotografia € uma arte, independente de quem esteja fotografando,
e acho importante a ligagdo que existe entre as pessoas na rede social (Sr. Conexao).

A facilidade de uso — é outra questdo comum aos entrevistados, a ideia de que é
simples, poucos recursos e mais interacdo. A amostra verbalizou palavras como: facil,
dindmico, leve e descomplicado, para se referir a esta rede social.

Ferramenta facil de comunicagdo com a imagem, porque ele é mais simples, ele
tem menos possibilidades, logo ele € mais dinamico, pra mim (Sr. Navegador).

Instagram é a melhor rede social, primeiramente, € so foto e video, entdo vocé da
aquela olhada basica, ndo precisa gastar horas la e sempre vé algo novo ou diferente
(Sr. Wifi).
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A rede social leve — as maneira que 0s assuntos sdo postados de forma sutil, sem
um peso de repreensdo. Sem muita leitura, discussdo e o chamado “textdo”. Os
entrevistados comentam que as pessoas devam refletir sobre o que vai colocar no
Instagram, fazendo uma ligacdo entre foto e conteldo, “tratando” a foto antes da
publicacdo, tudo isto da um carater mais trabalhados nas publica¢bes do Instagram, de
modo que as pessoas sejam mais cuidadosas com suas postagens, tornando-a uma rede
social mais leve, sem “floodagems”, ou seja, ndo h& uma inundacao de conteudo.

Gosto de fazer alguns posts com tons de humor, que sempre ddo um bom
engajamento e comentarios (Sr. Wifi)

Por ser uma rede social onde a maioria filtra o conteudo antes de postar, torna a
utilizagdo mais agradavel. ...E um contetdo de maior qualidade (Sr. USB)

A transmissdo do humor — ha uma relacdo forte com a ideia de Humor, podendo
ser expressado de diferentes formas:

Primeiro, pelo autoconceito, na construcdo de um perfil que seja nitidamente bem
humorado. Uma das entrevistadas, deixa bem claro, que o seu EU no Instagram, é como
ela diz: “s6 alegria, é diversao e brincadeira”.

Segundo, pelas postagens e comentarios, que querem demonstrar um lado bem
humorado de que esta publicando.

Terceiro pela publicacdo de fotos em momentos descontraidos/divertidos sem
legendas grandes com frases caracterizadas pela entrevistada como “Frases
Depressivas”, pois segundo ela o Instagram é para mostrar as coisas boas da vida e ndo
momentos e postagens “tristes”.

Acho um aplicativo muito bom e interessante, onde as pessoas podem revelar o
modo como véem o mundo de forma répida, Unica e divertida (Sr. Conex&o).

Também me representam as fotos com um pouco de humor, amo postar e ler os
comentarios que aparecem e as fotos com minha mée e amigos (Sr. Wifi).

O retorno ao album de fotos — os entrevistados demonstram um sentimento de
nostalgia e afetividade quando comentam sobre seus Instas. Tratam deles como se
fossem uma caixa de recordacdes, ou como um velho album de fotografias. E um
espaco deles que é permitido ser visto pelos outros, alias € também preparado para ser

visto pelo outro. Porém ndo é do outro, a metafora que transmite isto, é a velha préatica

6 Floodagem — é quando uma postagem ou foto ndo da bons resultados. Por exemplo, se ninguém curtir
ou se o0 numero de curtidas for menor do que as publicacdes anteriores.
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de chegar pessoas em sua casa e vocé mostrar fotos de coisas boas de sua vida. Esta
dimenséo pode ser percebida nas entrevistas.

Deixo 14, como se tivesse realmente colocando uma foto em um &lbum de
fotografias (Sr. Wifi).

Uso meu perfil mais como uma recordacdo minha mesmo (Sr. Conexao).

Todas as dimensdes mostradas permitem dar ao Instagram um carater sereno e
agregador, onde o outro é convidado a ver suas imagens, ou melhor ver sobre o usuério,
mas de modo positivo, permitindo uma construgdo de um imaginario favoravel e
agregador. Isto é reforcado quando os usuarios apresentam a crencga de que o Insta é
uma rede social € entretenimento e ndo uma representacao de problemas,

Entretenimento, um canal de lazer e auto expressao (Sra. Hd).

Tento fugir da publicacéo rasa sem significado (Sr. Navegador)

O papel do Instagram na vida destes usuarios pode ser dividido em dois principais
pontos: a) a constru¢do da melhor versdo de si mesmo; a partir das fotos selecionadas,
das legendas criadas e do tema escolhido para cada publicacdo é construida uma
imagem do usudrio em que mostra somente os melhores momentos de suas vidas
evidenciando, segundo eles, o quanto suas vidas sdo maravilhosas.

Eu acredito que passo no Instagram a imagem de uma vida maravilhosa que eu
néo tenho, apenas tenho uma boa camera e boa imaginagao para boas fotos (Sr. Wifi).

b) E a busca por contelldos em que os agradem, como a busca por boas fotos
publicadas por pessoas que eles seguem, ou até mesmo acompanhar a vida de
celebridades em que estes usuérios tem afinidade; o que em muitos casos pode ser visto
como futilidade, em determinados aspectos, € percebido com descontraco.

c) Os conteudos e 0 autoconceito

Para os entrevistados os conteudos publicados no Instagram passa por um
processo de avaliacdo, uma “pré-postagem”, de modo a analisar se o conteudo é valido
ou ndo para postagem. Para isto, 0 uso de filtros € uma constante, pois realga a foto,
valorizando a estética da mesma, pois como foi verbalizado: o filtro d& vida ao Insta.
Isto faz com que o album de fotos mostre as melhores partes de sua via. Isto parte da
crenca que para se ter uma boa foto e um bom contetdo, deve utilizar a maior
quantidade de artificios disponiveis para isso, ou seja, hdo importa quantos filtros vocé

usa na sua foto, o importante é o 6timo resultado alcancado.
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O insta é pra ostentar mesmo e tacar 500 filtros pra foto ficar mais bonita o
possivel (Sr. Wifi).

Quanto aos temas de preferéncia dos entrevistados, ha pontos diferentes entre eles,
ndo tendo um tema comum, porém h& uma preferéncia em alternar as postagens entre
selfies e fotos de paisagens e lugares, ou a publicagdo de uma foto que foi tirada em
algum momento e julgam como “apropriada” para compartilhar no Instagram. Porém é
uma unanimidade que o conteldo repetitivo ou semelhante o tempo todo. A ideia de
singularidade e de “néo repeticdo” da as postagens uma dimenséo especial. Pois as fotos
podem até ser mundanas mas precisam expressar um momento ou situacao especial da
vida dos usuarios.

Evito postar sempre o mesmo contetdo, por exemplo, postar varias selfies
seguidas. Tento intercalar com outras coisas (Sr. USB)

N&o gosto de postar apenas para manter a frequéncia, parece que diminui a
gualidade (Sr. Conexao)

Evito postar fotos com baixa resolucdo, pouca iluminagdo ou com angulo ruim.
Cuido bastante com a legenda, pra ficar harmonico. Cansa muito aqueles perfis sem
legenda na foto, parece que foi postada s6 por postar (Srta internet)

Sobre os conteudos, hd uma demarcacdo do que se deve ou ndo publicar. Alias,
para eles, este cuidado do que ir4 estar no Instagram contribui para que ele seja visto
como uma rede social leve e amigavel. Os conteldos devem ser mais universais e
menos polémicos, de modo que ndo causem problematicas.

“Evito frases depressivas. A rede € social e de entretenimento, ninguém quer saber
da tua vida ou problema (Sr. Hd)

O forte deste testemunhal é a verbalizagdo de que ninguém quer saber da tua vida,
ou seja, 0 usuario esta apresentado na rede sua vida, mas ndo toda a sua vida, ou pelo
menos 0s aspectos mais pesados delas, a palavra vida transmite a nocao de realidade de
problemas do cotidiano, aonde nas imagens postadas no espago virtual nesta rede, néo
h& espago para o pesado, 0 que mais uma vez refor¢a a ideia da rede social leve e que ira
transmitir uma dimenséo de leveza do autoconceito do usuério, ou seja, é o Eu virtual
leve. Entretenimento € uma condicao para estes Usuarios.

d) A construcdo do eu virtual — o que o Instagram diz sobre seu proprietario
Uso do Instagram demonstra a constru¢cdo de um Eu virtual, que é uma

dimensdo ou até mesmo um personagem ligado ao Eu real, mas que ndo é representa a
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autenticidade do Eu real, embora seja uma construcdo consciente, pois bebe nas agdes
cotidianas que sdo materializadas em imagens, buscando mostrar uma faceta agradavel
de si. Para os entrevistados, em nenhum momento ha um sentimento de falsidade, e sim
uma ideia de complementac&o, de algo que, de certo modo, nao se tem, mais que podera
a vim a ter. No caso da Srta. HD, ela deixa claro que passa uma mensagem de alegria,
energia e algo ndo timido, algo que vai além do comum, sendo uma exacerbagéo de sua
representatividade; no Insta ela se denomina como sendo a maluca ou a dog rebelde.

Gosto de mostrar a vida que leva, exaltando os melhores momentos (Sr HD).

Que gosto de viajar, amo meus amigos e gosto de fotografar o mundo exterior.
Sr. Conexao

Uma pessoa que Eu acredito que passo no Instagram a imagem de uma vida
maravilhosa que eu nédo tenho, apenas tenho uma boa camera e boa imaginacao pra
boas fotos (Sr. Wifi)

Os entrevistados tem consciéncia das diferencas identificadas entre o Eu virtual
e Eu real, todos mostraram que conseguem perceber neles e em outros usuarios as
diferengas entre a imagem que é passada no ambiente virtual e a imagem real do
individuo caracterizado.

Acredita que se passa uma imagem mais leve, mas descolada, de forma que os
demais saibam o que ele anda fazendo pelo mundo, h4 uma preocupacao maior com a
fotografia e o que ela representa do que, a propria representatividade em si. Sr.
Conexao

A construcdo do Eu virtual é vista como uma construcdo permissiva do proprio
espaco da internet, ha uma crenca de que no espaco virtual, o usuario pode manejar e
construir sua propria realidade, assim como a sua representacdo sobre si mesmo; e que
isto ndo é visto como uma dimensdo negativa, mas pelo contrario, é a possibilidade de
dar vazdo, a elementos que fazem parte do seu Eu real e do cotidiano, mas que nédo
foram elaborados e lapidados, e o Instagram oferece o espaco e as condi¢Oes para que
momentos de vida possam ser vistos como um grau de relevancia.

Normalmente pra eu postar preciso estar com vontade e ver um significado
naquela postagem, entdo, posso dizer que compartilho o especial (Sr. USB).

No ambiente real sou focada e timida, pois no presencial a dente costuma se
soltar menos. Internet e redes sociais séo feitas para a gente falar o que quer, contar o

que pensa (Sra. Hd).
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E completamente diferente da realidade. E uma vida editada, melhorada. Mas
ndo acho ruim (Sr. Conexao).

O Eu virtual € uma construcdo propria e vista com um certo orgulho, pois se
sabe que esta oferecendo algo agradavel e positivo aos seguidores. Ndo ha um
sentimento de afronta ou de demonstracdo de raiva ou rancor. O Eu virtual, por ser
construido, é uma forma de gostar de si mesmo. Os entrevistados passam a ideia que
estar no Instagram faz bem a pessoa.

Eu gosto bastante do meu perfil no Instagram, hoje em dia ja tiro uma foto e
penso “essa vai ficar legal pra postar no insta, sé vou usar um efeitinho na ““camera +”
ou no “afterlight” pra foto ficar show (Sr.Wifi).

Também gosto de ter um perfil diversificado. Entdo ndo posto selfie seguida,
nem foto com amigos, paisagem e etc uma seguida da outra. Gosto de um feed atrativo
(Sra. HD).

N&o tenho temas especificos, gosto bastante de postar selfies, fotos em viagens e
fotos com amigos. Gosto de mesclar um pouco pra nao ficar repetitivo. Porém, tenho
aversao a foto de comida, néo posto, acho brega. Sr. Wifi

A construcdo do Eu virtual exige um monitoramento e uma avaliacéo, diferente
do Eu real que acontece e nem sempre temos o controle, no virtual, ndo s6 apenas
temos o controle do que construimos, como também sdo usados critérios para a
avaliacdo desta dimensdo, fazendo com quem as postagem tenha um monitoramento.
Alguns entrevistados dizem que tem critérios para analisar as reacdo dos seguidores a
suas postagens, e outros fazem um acompanhamento casual, mas todos querem ver a
reacdo do que foi publicado. Os Entrevistados acompanham o “resultado” da publicagéo
apos a postagem, acompanhando quantas curtidas a foto recebe, quantos comentarios e
responde 0os mesmos, eles acompanham o desempenho como forma de avaliagdo do
conteudo estar adequado para o seu perfil..

As curtidas séo a forma mais comum de medir o Instagram (Srta. Internet).

Os comentarios sdo reflexos de uma boa foto (Sr.Wifi).

Um dos entrevistados deixou claro, que caso a publicacdo ndo tenha uma
repercussao do conforme o esperado, ele retira a foto com poucas curtidas, outros ja
disseram que ndo agem desta maneira, mas que consideram muito importante a

guantidade de curtidas.

12



4N Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOWM XVIIl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Caxias do Sul - RS—15 a 17/06/2017

Gosto de receber curtidas e comentarios. Ainda mais 0os mais inesperados, de
pessoas que eu ndao converso muito e tal, isso mostra que meu contetdo estd bom. Com
certeza determino marcas horas fotos postadas. Em 10 minutos de postagem, tem que
ter no minimo um like por minuto. J& o nivel da foto em si mesmo, gosto quando
ultrapassa 150 likes. N@o alcancou a quantidade desejada de curtidas eu tiro a foto (Sr.
Wifi)7.

Em todos os casos existe uma expectativa apos a postagem das fotos, esperando a
reacao dos seguidores. A pesquisa Vé que ha usuarios que tem metas estabelecidas com
suas publicacBes, enquanto ha outros que apenas acompanham o desempenho da foto;
todavia para todos os usuarios ha postagens em que ele ficam ansiosos com o
desempenho da mesma.

Vejo pela média de likes das ultimas fotos, espero que cada postagem se
mantenha na média, quando ndo, € uma oportunidade pra analisar qual contetdo
chama mais atengdo. Sr. USB
e) O Instagram e as demais redes sociais

Nota-se uma preferéncia e uma atitude positiva perante o Instagram quando
comparado a outras redes sociais. Novamente por seu carater leve e de amizade.
Enquanto o Facebook e o Twitter s@o visto como espacos de discordias e brigas
constantes, o Instagram é um local de camaradagem.

Nao tenho conflitos nesta rede social, s6 ndo me pergunte sobre o Twitter e 0
facebook, 14 sdo terras de desafetos, o insta & amor. Sr. Wifi

O fato de os membros desta rede ter filtros e buscar usar critérios de publicacéo,
fazem com que as postagens sejam mais seletivas, ocasionando uma atitude mais
positiva e menos hostil, quando comparada as demais redes sociais.

Ao passo de que no ““face” o pessoal ndo tem filtro praticamente nenhum, muitos
menos noc¢ao, no Instagram existe um cuidado maior, com 0 que Se posta, com 0
contetdo, etc. Sr. USB

A partir disso, ndo ha interesse da maioria dos usuarios em compartilhar as
mesmas fotos publicadas no Instagram em outras redes sociais como o Facebook, por se
tratar de uma foto que retrata o perfil desta persona construida no Instagram, que pode

ser diferente da persona construida no Facebook.

7 O Sr. Wifi demonstrou ser o mais heavy user, tendo critérios mais claros para averiguar o seu Instagram.
Porém, assim como os outros, também busca transmitir uma leveza pelo seu Eu virtual.
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CONCLUSAO

O objetivo deste artigo € mostrar o Instagram como condutor de uma dimenséo
do autoconceito do consumidor, no caso, o Eu virtual de seus usuarios. E visto que as
imagens sdo condutoras deste Eu virtual e permitem gerar uma imagem que pode ser
vista descolada de um Eu real. Embora, ndo seja necessariamente alimentada pela
falsidade, ilusdo ou desvio de conduta, mas sim pela ideia de transmitir ideias e coisas
que sdo positivas na vida do individuo e que precisam de um espago especifico para a
valorizacdo de tais conceitos. Espaco este, que a facilidade tecnoldgica desta rede
casada como a representacdo de imagens, permite tal transmissdo. O Instagram é a
materializacdo de uma das possibilidades da “sociedade de imagens”, fazendo com que
as pessoas mostrem “ndo o que ndo sdo”; mas permite a visualizacao e fornece um canal
para o destaque e manipulacdo daquilo que parece ser positivo no Eu real de seus
USUarios.

Uns pontos interessantes deste aspecto foram as motivagdes para o uso da rede
social, como: o gosto pela fotografia, a facilidade de uso, a leveza da rede, a ideia de
humor e o retorno ao antigo “alboum de fotos”. Sdo dimensdes que reforcam a
construcdo do Eu virtual, seja no aspecto técnico (facilidade de uso), como na
perspectiva de transmitir ao outro algo de melhor que se pode oferecer.

Este Eu virtual é visto como sendo uma construcéo coletiva, onde o usuério tem
0 poder de manipulagdo das imagens, mas necessita da relagdo em rede para que possa
ser melhor apreciado. Pode-se considerar que mais do que uma exacerbacédo do Eu real,
0 Eu virtual acaba sendo uma construcdo coletiva, que pode refletir no que se pode
chamar de um Eu social virtual. S&o as curtidas e os comentérios que sinalizam a forma
que este Eu virtual estd sendo construido, assim o Eu que ndo € do proprietéario da conta,
mas que é construido pelo conjunto da rede. O que também reforca o carater dinamico
deste Eu, pois € necessario alimentar o perfil para que 0 mesmo ndo morra, assim como
saber convergir o conjunto de fotos, para que ndo se torne magante e ndo se crie um
imaginario distinto do que se deseja passar.

Um ponto relevante a considerar € que o Eu virtual ndo é singular, mas plural;
que depende do espaco virtual a ser utilizado. A rede Instagram possibilita uma viséo de
um Eu virtual, que ndo necessariamente serd 0 mesmo em outras redes. O Eu virtual
que é construido no Insta, ndo implica em seu 0 mesmo que esta sendo apresentado no

Facebook, por exemplo.
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