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Resumo

O objetivo deste artigo ¢ compreender as estratégias comunicacionais digitais da
Associacdo Comercial e Industrial de Prestacdo de servicos e Agropecuaria de Sao
Borja - ACISB, localizada na fronteira oeste do estado do Rio Grande do Sul. Com foco
nos usos e apropriagdes, o estudo fundamenta nos conceitos de relacdes publicas,
comunicacdo organizacional, redes sociais digitais, estratégias de comunicacdo e
organizacdo como espaco de fortalecimento das atividades comerciais. A partir de
registros das publicagdes na pagina no Facebook e entrevista, analisamos as estratégias
e as formas de aproximagdo com os publicos, demonstrando a necessidade que as
empresas tém nos dias atuais de se comunicar com seus publicos pelos meios digitais.

Evidencia-se que as redes sociais podem servir como potencialidade de

desenvolvimento do empreendimento e de aproximagao dos diferentes publicos.
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O artigo se apoia no argumento que nos dias atuais as redes sociais sdo grandes
aliadas das institui¢des, pois a partir desses espacos digitais as organizagdes conseguem
manter didlogo com seus publicos, aproximagdes e estabelecer processos de fidelizagao.

Nos ultimos anos 20 anos os individuos estdo adquirindo novos habitos e formas
de raciocinio, com a presenca da internet, intensificaram-se esses processos € de modo
dindmico auxilia a era informatizada para que cada individuo tenha de forma
democratica acesso as informagdes disponiveis. Os dispositivos utilizados para acessar a
rede mundial de computadores avancaram, e muito, dentre estas varidveis, estdo os
incentivos por partes dos governos e o valor que era pago para adquirir os equipamentos
e custear o manuseio. Esta facilidade no acesso, trouxe consigo novas formas de se
comunicar. As organizagdes se atentaram a esta disponibilidade de acesso e buscam as
oportunidades para garantir resultados positivos.

Este estudo traz as questdes da comunicagao organizacional digital no municipio
de Sdo Borja, com intuito de registro, para dar visibilidade as estratégias de
comunicacdo digital da Associagdo Comercial e Industrial de Prestacdo de servigos e
Agropecuaria (ACISB), que diretamente auxilia administradores locais, apresentando
dados para reflexdo e constru¢do de um cenario promissor para a regiao.

A abordagem metodologica deste estudo ¢ de cunho qualitativo. Na coleta das
informagdes utilizamos registros das publicagdes e entrevistas em profundidade com a
equipe responsavel da area de relacionamento e realizamos o mapeamento da presenca
da associa¢do no Facebook. Ja no tratamento dos dados, trabalhamos com a analise
focada no “grau da conexdo de uma rede ego” (RECUERO, 2011, p. 71) que se traduz
em: analisar a popularidade de uma pagina através de suas conexdes com os seguidores
da pagina, por curtidas, comentérios dentre outras interagdes entre os usuarios.

Evidencia-se que as redes sociais podem servir como potencialidade de
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desenvolver o empreendimento e aproximar os diferentes publicos, quando usadas a
partir de estratégias tomadas para melhor desempenho, e, com isso, o surgimento de
novas identidades, nova cultura organizacional e resultados satisfatorios as
organizagoes.

Redes Sociais Digitais e Identidade

A inser¢do das redes sociais na internet causa transformacoes. Essas mudangas
estdo sendo objetos de estudos de diversos autores ao redor do mundo. Castells (2008)
diz que a formagdo de redes e a flexibilidade: tornam praticamente indistintas as
fronteiras de participacdo e de envolvimento, individualizam as relagdes sociais de
producao e provocam instabilidade estrutural do trabalho, do tempo e do espaco. Essas
dimensdes também recebem atencao de Santaella (2010) e Terra (2011), como ruptura
das variaveis classicas da comunicacdo e das bases materiais da vida (CASTELLS,
2008), possibilitando as mensagens serem registradas por longos periodos e a presenca
em lugares onde ndo se esté fisicamente, para além das fronteiras geograficas.

A tecnicizagdo (RODRIGUES, 1990) da internet naturalizou as relagdes entre os
individuos e maquinas. Castells (2009) fala dos limites das redes globais, aborda o
poder das influéncias transformadoras em sua capacidade maledvel de construgdo e
estagnacao, sendo totalmente dependente de forcas externas para que haja mudancas.

As redes ndo tém limites estabelecidos; elas sdo ilimitadas e tem varias
bordas, e sua expansdo ou contragdo depende da compatibilidade ou
competigdo entre os interesses e valores programados em cada rede e os
interesses ¢ valores programados nas redes com os quais elas entram
em contato em seu movimento de expansdo. (CASTELLS, 2009, p.65)

As redes sociais digitais funcionam como o exemplo de aparelho, proposto por
Flusser (1985). Para Flusser (1985, p. 17) aparelhos sdo caixas pretas que simulam o

pensamento humano, gragas as teorias cientificas, as quais, como o pensamento
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humano, permutam simbolos contidos em sua “memoéria”, em seu programa. S3ao caixas
pretas que brincam de pensar. Assim como a rede de comunicacdo global que tem sua
realidade em evolucdo e sua complementaridade guiada dependente dos produtos da
acdo humana.

Nesse cenario, Castells (2016) propde olharmos a sociedade global em redes,
uma vez que vivenciamos o avango das expressoes fortes de identidade coletiva que
reforcam o modelo de globalizacdo, fortalecendo pequenos grupos elitistas,
fundamentados por principios e valores tradicionais. Mas também, as que vao na
contramdo da globalizagdo e a desafia. As fontes historicas da formacdo de cada
identidade sdo diversificadas e incorporam movimentos voltados a transformacao das
interagoes humanas.

Castells (2008) tece um panorama das principais identidades e as classificam em
trés grupos: Identidade Legitimadora, Identidade Resisténcia e Identidade de Projeto.
Para o autor a Identidade Legitimadora ¢ introduzida pelas instituicdes dominantes da
sociedade. Esse processo ¢ que da origem a sociedade civil. Para Castells (2008) a
Identidade de Resisténcia se une as minorias, aos desfavorecidos, aos desvalorizados
pela logica de dominagdo e a Identidade de Projeto ¢ a construgdo em prol das
perspectivas de vida, isto €, a passagem da Identidade de Resisténcia, das lutas enquanto
constru¢do de uma nova identidade, capaz de redefinir sua posi¢do na sociedade, ao
fazé-lo, buscar transformacgao da estrutura cultural.

Diante dessa abordagem, definimos, neste estudo que as redes sociais digitais
fomentam a construcdo de novas identidades, marcadas pela facilidade de acesso,
flexibilizacao de tarefas, processos mais democraticos, diversificagdo de plataformas e
dispositivos. A identidade empresarial surge com o intuito de gerar visibilidade,

aproximacao e interagdo com seus publicos (TERRA, 2011), se apoiando nas redes
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sociais como uma via de mao dupla (GRUNIG e HUNT, 2004).
Redes Estratégicas

As maiores companhias do mundo tém procurado cada vez mais tecnologias que
lhes oferegam o maximo de desempenho para a realizagao de tarefas, seja nos processos
mais simples como a limpeza diaria de seu prédio, até os processos mais detalhados e
complexos, como a comunicagdo com seus diferente publicos. A internet possibilitou
uma gama de ofertas voltadas aos empresarios. Diante disso, Castells (2003), afirma que
os empresarios da internet descobriram um novo planeta, povoado por inovagdes
tecnologicas extraordindrias. Ou seja, a gama de opgdes dentro da rede ¢ imensa,
dependendo das organizagdes para se mobilizar e produzir novas transformagdes. Para
Corréa (2009, p. 163)

A digitalizacdo na sociedade contempordnea ¢ um fato. Dificil
pensarmos nosso cotidiano sem a presenga de algum dispositivo que
transforma em bits simples operacdes como olhar as horas ou assistir a
televisdo. A digitalizagdo hoje ocorre em rede mundial, conectando
computadores, dispositivos e, especialmente, pessoas. Seja na forma
mais imperceptivel (quando realizamos uma transa¢ao por meio de um
cartdo magnético, por exemplo), seja na mais explicita (quando nos
conectamos a internet), a sociedade conectada se faz presente e natural.

A conexdo utilizada por Corréa (2009) esta ligada diretamente no contexto
organizacional, havendo mutua compreensao e adaptagdo da organizacdo com as novas
tecnologias. A naturalizagdo também precisa estar presente, sendo agente de mudangas,
tornando um processo comum, sem estagnacoes. Os gestores estdo cada vez mais a
procura de tecnologias capazes de gerar resultados positivos para seus
empreendimentos. Dentre as possibilidades ofertadas pela internet estdo as redes sociais
digitais, dentre muitas utilidades, elas se inserem no mercado para auxiliar nos fluxos
comunicacionais e fizeram com que as pessoas se atentassem para as diversas

plataformas e ferramentas disponiveis.
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Nessa perspectiva, inserem-se a comunicagao organizacional. Para Terra (2011,
p. 22), que observa o panorama da midia, unindo a comunicagao organizacional digital,
entende que:

[...] Seguindo a evolu¢do da comunicacdo de massa, passando dos
meios impressos aos eletronicos e, mais recentemente aos digitais, a
comunicagdo organizacional incorpora uma vasta lista de ferramentas
que vao da intranet a televisdo via satélite, agora a televisdo digital. Aos
blogs, microblogs, chats, podcasts, entre outras. A soma dessa
ferramenta digital que informa, treina e motiva publicos ligados a
organizacdo ¢ o que se denomina comunicac¢do organizacional digital.
(TERRA, 2011, p. 22)

Estas conexdes potencializam a interacdo, intensificam a democratizagdo entre
emissor e receptor e por fim auxilia os que a utilizam. Tornou-se cada vez mais
acessivel e direta com a expansdo do acesso a tecnologia wireless e aos dispositivos
moéveis. Nas pequenas organizacdes, afastadas dos grandes centros, longe dos polos
industriais, das tendéncias dos mercados, das grandes universidades e centros
tecnologicos, podem tender a ndo praticar agdes comunicacionais de forma estratégica
por falta de conhecimento, mas ampliou a oportunidade destas de se atentar para as
transformagdes que estdo ocorrendo, externamente ou internamente a sua cultura
organizacional (SCHULER, 2009), pois estas ferramentas aliadas a estratégias
comunicacionais planejadas sd3o de suma importancia para a sobrevivéncia das
organizagoes.

Empresa Fronteirica

O mapeamento da comunicagdo digital foi feito na cidade de Sado Borja,
localizada na fronteira oeste do estado do Rio Grande do Sul, cidade interiorana, com
360 anos de historia, cerca de 60 mil habitantes e conhecida por ser a terra natal de dois

ex-presidentes, Getulio Vargas e Jodo Goulart.
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A instituigdo escolhida para a coleta de dados ¢ a Associacdo Comercial e
Industrial de Prestacdo de Servicos e Agropecuaria (ACISB), por sua grande
visibilidade no municipio e forte atuagdo na area. A ACISB' promove varios servigos
aos seus associados, os quais t€ém como principal caracteristica oferecer beneficios
diferenciados aos usudrios, como custo reduzido, maior prazo, vantagens adicionais e
atendimento personalizado. Por seus proprios meios ou através de convénios com
empresas prestadoras de servigos oferece servigos como envio e recebimento de fax,
xerox, linha em comodato da operadora de telefonia celular e servigos médicos através
de convénios particulares.

Segundo a equipe de relacionamento da associacdo, a maquina de fax que esta
em manutencao, era disponibilizada aos usuarios e associados. O envio e recebimento
de fax, foi por muito tempo utilizado pelos administradores, mas com o desuso do
equipamento, apenas empresas dependentes de terceiros, que aceitam somente esta
forma de envio utilizam o equipamento, cerca de 2 ou 3 empresas, entre as mais de 300
associadas. O xérox ¢ mais utilizado para o publico em geral, porque as empresas
geralmente possuem a sua propria maquina.

Em sua sede, comporta uma extensdo do Centro de Integragdo Empresa Escola -
CIEE e uma Unidade da Parceiros Voluntarios. Junto ao Centro Unificado de Fronteira,
a entidade mantém uma Unidade de Emissdo de Certificado de Origem, a qual
disponibiliza seus servicos as empresas exportadoras. Conta com um espago destinado a
realizagdo de eventos, localizado no parque de exposicoes da cidade, o qual ¢
disponibilizado aos associados e entidades parceiras. Além da representatividade, a
entidade promove e participa de agdes sociais que buscam promover o bem estar e

melhor qualidade de vida & comunidade do municipio. A dire¢do, composta pelo

* www.acisb.com
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presidente e diretores, além dos colaboradores. A ACISB conta com cerca de 300
associados e, em 2017, a Organizagdo estd investindo em ag¢des estratégicas com intuito
de fidelizar e ampliar o nimero de associados.

Estratégias Comunicacionais na Empresa Fronteirica

Apoiados no pensamento de Rodrigues (1990, p. 150) sobre “a imposi¢do de
uma ordem axiologica, a sang¢ao positiva da sua observancia e a san¢ao negativa da sua
violagdo fazem intervir um modo de funcionamento especifico dos campos sociais, um
modo de funcionamento estratégico”. Diante disso, distinguimos dois tipos de
estratégias: pedagogica e terapéutica. A estratégia pedagodgica ¢ um processo continuo
de instituir a ordem, fazer com que a acdo realizada seja correta e produtiva. A
estratégia terapéutica consiste no restabelecimento da ordem violada, utilizando-se de
praticas de incorporagdo inconsciente de padroes de culpa. Quando diversos campos
atuam ao mesmo tempo, necessitam repartir ¢ aumentar a forca de sua intervengado para
se destacar.

Para que isso ocorra, utiliza-se a cooperagdo e o conflito. A cooperagdo consiste
em um ou mais campos para se intervir juntos, de forma amplificadora, para anular
apenas um tipo de padrao de valores dominante, fazendo da neutralidade o valor da sua
estrutura e do seu funcionamento. Ao contrario desta proposta esta o conflito, baseado
na busca pela ordem axiologica de dois ou mais campos na mesma esfera de
experiéncia, ou seja, na busca pelo topo, de forma emergente, sair do patamar de
subordinado pelos tradicionais para desfrutar do poder e ter acesso a mecanismos de
subordinagdo. Através de praticas, rompendo os discursos e comportamentos
tradicionais anteriores j& naturalizados nestas esferas.

Os habitos produzidos nas agdes comunicacionais das empresas dizem muito

sobre o posicionamento da gestdo na procura por novas tecnologias que facilitam
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processos ¢ também sobre como os publicos estdo acostumados a receber as
informagdes dos empreendimentos locais. Para Rodrigues (1990, p. 149) “as dimensdes
de um campo social funcionam, sobretudo, sincronicamente enquanto estratégias
funcionais que se articulam, no presente, com os procedimentos tacticos dos agentes e
dos actores sociais”. Utilizando o exemplo da via de mado dupla, o receptor das
mensagens neste caso, os associados da ACISB, possuem seu modo de se comunicar e
receber informacgdes, o emissor, neste caso a ACISB, atenta-se a estes meios utilizados
por seus associados. Alcangcando éxito em suas acdes estratégicas, com maior
desempenho e foco nos objetivos.

Apresentamos aqui as ag¢des comunicacionais da ACISB como espago de
comunicacdo com o0s seus publicos através do site, nas redes sociais digitais. Essas
estratégias oferecem acolhida, protagonismo e incentivo as empresas de Sao Borja na
fidelizacdo, engajamento e trocas comunicacionais entre os associados e os publicos em
geral.

Mudancas de posicionamento: As Redes Sociais como fomentadora da identidade
Empresarial

Em busca do desenvolvimento regional empresarial e industrial, a associa¢ao
executa de forma estratégica suas agdes comunicacionais digitais, para obter resultados
positivos e fomentar a nova identidade empresarial da regido, com isso a ACISB utiliza
o site e as redes sociais para se comunicar ¢ compartilhar conhecimento com os
associados, a comunidade de Sao Borja e os municipios do entorno: Itaqui, Santo
Angelo, Uruguaiana.

Os novos dispositivos dao a estas estratégias um vasto campo de alternativas,
como no caso da ACISB, a utilizagdo da comunica¢do organizacional digital, por

intermédio do site e das redes sociais digitais, superando o uso de equipamentos
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tradicionais. Segundo a equipe de relacionamento da ACISB, a institui¢do utiliza duas
redes sociais. A pagina do Facebook e o aplicativo para dispositivos moveis Whatsapp.
A pagina do Facebook para divulgacao de informagdes para os usuarios da plataforma e
o Whatsapp, a partir de um grupos criados para os colaboradores, para facilitar a
comunicacao e descontracdo do ambiente de trabalho, fatores cruciais para aparicao de
tecnologias emergentes, nao lineares, instantaneas, com qualidade, num custo menor,
mais interativas, pessoais e mais acessiveis (PINHO, 2002, p. 19), pois o aplicativo
whatsapp permite o compartilhamento de mensagens de textos, audios e videos.

Ao analisar o site da associagdo, na tela principal, conforme a imagem 1, além
das informagdes basicas, como contato, horario de funcionamento, local e a opcao de
associar-se, possui de forma simples e objetiva, acesso a links sobre informagdes
historicas da ACISB e da cidade. Estratégias comunicacionais ja realizadas pela
associacdo, como pascoa solidaria, campanha de natal, entre outras atividades. Ha
também conteudos com foco na capacitacao dos gestores, solugdes administrativas para
empresas, como locagdo, plano de saude e representatividade da ACISB.

Imagem 1: Tela principal do Site da ACISB
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Fonte: ACISB

Ainda na primeira pagina, ao rolar a tela, tem-se as Ultimas noticias, Parceiros/
Gestao/ Economia/ Associativismo, opinido de associados sobre determinados temas
que estdo sendo comentados e informagdes sobre o mercado financeiro. Ou seja, de
maneira estratégica a equipe de relacionamento da ACISB utiliza a plataforma para
realizar as trocas comunicacionais de interesse dos associados, de modo claro e
objetivo. Segundo a equipe, a ACISB ndo possui profissionais capacitados para a
criacdo ¢ manutengdo do site, entdo, para trabalhar de modo efetivo, fez a opg¢ao por
terceirizar o gerenciamento do site.

Na rede social Facebooké, a associacao se insere de forma dinamica, com dados
atualizados em sua pagina, possibilitando o acesso as informagdes da associacdo, aos
usudrios da plataforma.

Imagem 2: Informagdes sobre a organizagao
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Fonte: Facebook/acisbcanalrelacionamento
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Uma das ferramentas mais democraticas do Facebook ¢ a ferramenta de
avaliagdo de pagina, dando a oportunidade a todos os usuarios da plataforma, avaliar de
forma igualitaria a representante desta pagina, ou, a organizagdo que a criou. Esta
avalia¢do funciona em niveis de estrela, no qual, 0 significa péssimo servigo prestado e
5,0, excelente servigo prestado. A associagdao possui a nota média de 4,7 nas avaliacdes
dos usudrios, uma nota alta, levando em conta que o maximo que pode se alcangar ¢ 5,0
e também possui comentario positivo sobre a organizacdo. Ao conquistar um
comentario positivo, a organizacao também adquire credibilidade com outros usudrios
da rede, por se tratar de uma ferramenta popular e de facil acesso.

A quantidade de curtidas nas paginas demonstra quantos usudrios visitaram a
pagina e clicaram no botao "curtir", para receber atualizagdes e informagdes da pagina
em seu Feed de noticias. O ntimero de curtidas da pagina ¢ de 4.634 usudrios. Numero
relativamente alto para a cidade de Sao Borja-RS.

Na primeira edi¢do do T4 na ACISB, programa que tem a finalidade de fomentar
o desenvolvimento da cidade e a troca de experiéncia entre os convidados. A equipe de
comunicacao utilizou de ferramentas disponibilizadas pela plataforma para potencializar
suas estratégias de comunica¢do, como mostra a imagem 3, uma transmissao ao vivo,
do T4 na ACISB, possibilitando a interagdo entre associa¢dao e usuarios, cerca de 55
usuarios, por meio de reacdes a publicacdo, comentdrios e compartilhamentos.

Imagem 3: Transmissao ao vivo
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Associago Acisb fez uma transmiss3o a0 vivo.
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Fonte: Facebook/acisbcanalrelacionamento

E interessante observar a relagdo entre os associados e associacdo, no caso da
pagina do Facebook da ACISB, as publicagdes de seus associados sdo compartilhadas,
segundo a equipe de relacionamento, para que tenham mais visibilidade e a0 mesmo
tempo interacdo entre eles, legitimando a agdo de comunicagdo organizacional digital e
com o intuito de fortalecer a identidade empresarial.

Imagem 4: Estratégia compartilhada

Associagdo Acisb compartilhou a foto de Agadé — a3
tentando fazer o melhor possivel em @ Agadé.
5 de abril 2s 13:07 - S8o Borja, Rio Grande do Sul- @

Precisando (re)conhecer suas potencialidades?!
Saiba como com a #Agadé!

P Leader

#yAgede dna.agade

VOCE [p49c€ DE 51 MESHO.

Agadé
5 de abril 35 13:00* @

Com desafios, procuramos novas solugdes para os problemas que surgem, € nossa
oportunidade de nos colocarmes a prova e vivermos novas histérias.

Consulte: hitps://www.historiasdiferentes.com.brfleader-agade

#leader #histériasdiferentes

s Curtir B Comentar % Compartilhar .'

¥ https://www.facebook.com/acisbcanalrelacionamento/videos/1202635483168362/
? https://www.facebook.com/acisbcanalrelacionamento/posts/1208215882610322
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Fonte: Facebook/acisbcanalrelacionamento

Notamos através destes exemplos, algumas das acdes estratégicas que a ACISB
possui para se comunicar com seu publico e, essa comunicacdo gera trocas e
compartilhamentos. Com isso, a associagdo se mostra presente e engajada no
compromisso em realizar agdes estratégicas de comunicagdo digital nas redes sociais,
neste caso no Facebook. O ato de se preocupar em como transmitir suas mensagens
através desta plataforma demonstra a sensibilidade da organiza¢do com o conhecimento
que transcende para seus associados e potencializa as chances de acesso as informacoes,
de aproximacdo e de fidelizagao dos publicos.

Conclusao

Com base na abordagem qualitativa notamos que a associacdo promove
estratégias de comunicagdo para atrair, motivar e incentivar os publicos. Observamos
ainda que a associacdo compreende as dimensdes e importancia das plataformas, ainda
mais numa cidade distante dos grandes polos administrativos.

Compreendemos que o cenario da comunicacdo digital nas empresas do
municipio, na regido da fronteira, ¢ promissor. Cabe as empresas locais, refletir e buscar
mecanismos para pratica-las com protagonismo e dinamismo. Essa condi¢ao faz com
que os empreendimentos se atentem para as oportunidades que podem surgir através do
uso dessas plataformas, especialmente a partir, da interatividade e da visibilidade dos
empreendimentos, isso, por si sO justifica o uso dessa midia como geradora de

desenvolvimento e também de uma identidade empresarial.
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