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Resumo

Este trabalho expde os métodos acionados durante o processo de investigacdo das bases
curriculares contidas no projeto pedagdgico do curso de Comunicacao Social — Relagcbes
Publicas da Universidade Federal de Santa Maria. O projeto, intitulado Repensar,
apresentou dados articuladores entre o saber académico e o fazer mercadoldgico. Para
alcancar a referida base de dados foram desenvolvidas metodologias que exploram o
método de entrevistas semi-estruturadas associadas ao recurso estratégico do storytelling,
seguindo as abordagens de Cogo (2012) e Magalhdes (2013). Observaram-se as diferentes
matrizes curriculares, cruzadas com a analise de entrevistas e conteldos propostos por
Mattos (2010). Os resultados permitiram a geracdo de avaliagcGes constantes dos cursos
de Relagbes Publicas atraveés do posicionamento das &reas de atuacdo e do perfil
profissional esperado pelo mercado de trabalho.

Palavras-chave: Matriz Curricular; Métodos de Avaliacdo; Rela¢des Publicas;
Storytelling.

Introducéo

O aumento na oferta de vagas em cursos superiores de Rela¢des Publicas exige um novo
olhar sobre as orientacGes pedagdgicas mediante os contextos existenciais dos futuros
profissionais que atuardo em mercados de comunicacdo locais, ou seja, na regido de
abrangéncia das Instituicdes formadoras dos recursos humanos. Ademais, considerando o
carater publico das Universidades e a cultura regional que caracteriza sua identidade
institucional cabe avaliar como os sentidos acerca da profissao e a construcdo das areas
de atuacdo passam a ser deflagrados. Os significados implicados nesta oferta podem ser

visualizados na evasdo dos ingressantes e na evasdo dos concluintes: 0s que iniciam a

! Trabalho apresentado no 1J 3 — RelagGes Publicas e Comunicagéo Organizacional do XVIII Congresso de Ciéncias da
Comunicacao na Regido Sul, realizado de 15 a 17 de junho de 2017.
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graduacdo em Relagdes Publicas encontram uma linearidade do pensamento académico
dissonante com suas expectativas, por outro lado 0s egressos, grosso modo, nédo
visualizam no mercado as areas de atuacao prospectadas durante a formacao académica.
Essa visdo impele para o desenvolvimento de estudos que deem conta de uma realidade
que atravessa 0 campo do conhecimento em comunicacdo e em Relagfes Publicas: um
campo marcado ainda por incertezas e indefinigdes que exigem um pensamento
transversal acerca das aplicacdes e praticas das Relacfes Publicas. Partindo dessa anélise,
foi iniciado em 2014 um estudo intitulado “Relagdes que sdo publicas: projeto de
relacionamento e avaliagdo dos egressos do curso de Relagdes Publicas da UFSM” com
0 objetivo de mapear 0s egressos do curso e triangular os resultados com os principais
conteddos curriculares acionados pelos profissionais da area no mercado de trabalho. O
objetivo inicial deste estudo partiu da necessidade de reconhecer as redes que se tecem no
momento em que o académico deixa a universidade, além de avaliar a pratica profissional
segundo as linhas tragadas no Projeto Pedagdgico do Curso.

A fim de confrontar as expectativas dos atores envolvidos no cenério das Relagdes
Publicas foram geradas categorias que permitem visualizar as estratégias pedagdgicas
previstas pelo PPC do curso na fun¢éo pratica desempenhada pelo egresso. A geracao das
categorias foi feita através dos conteddos acionados pelos egressos tanto na primeira
temporada do projeto como na segunda. As categorias sdo resultado do método de
Storytelling como enquadramento qualitativo, que permitiu a elaboragdo de arranjos
correspondentes as areas do saber mais acionadas pelos profissionais no mercado, onde
abriu-se espaco para que os profissionais fizessem observacfes e sugestdes para o
aprimoramento do curso de Relagdes Publicas, bem como a categorizacao das disciplinas
essenciais para a formacdo desses profissionais. Para 0os demais dados apresentados,
partiu-se da utilizacdo de formularios e pesquisas online como enquadramento
guantitativo, complementados com a analise documental, utilizada como recurso basico

para compreensdo das propostas estabelecidas por este trabalho.

RePensando experiéncias: Storytelling como recurso estratégico
Com base nas informacdes apresentadas, para encontrar resultados que atendam
aos objetivos da pesquisa de avaliagdo, foram entrevistados, na primeira temporada, treze

profissionais egressos, com foco na articulacdo do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e
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na funcdo exercida pelos Rela¢des Publicas no ambiente profissional. A captacdo ocorreu
nos formatos de audio e video, gerando uma série de programetes e podcasts.

Na segunda temporada do projeto, em 2015, categorizaram-se as falas obtidas com
0 objetivo de mapear as disciplinas mais importantes para a atuacao dos profissionais no
mercado de trabalho, confrontando-as com as areas de atuacdo descritas no documento
que regulamenta pedagogica e academicamente a formacdo dos Relacbes Publicas na
Instituicdo. A partir das entrevistas realizadas na primeira temporada foram formuladas
questBes especificas para nove egressos perfilados em diferentes areas de atuacdo da

profissdo. Esse método foi escolhido porque,

Quando interagimos através da linguagem (...), temos sempre objetivos, fins a
serem atingidos: ha relacfes que desejamos estabelecer, efeitos que pretendemos
causar, comportamentos que queremos ver desencadeados, isto é, pretendemos
atuar sobre o (s) outro (0s) de determinada maneira, obter dele (s) determinadas
reacOes (KOCH, 1998, p. 29).

A partir da estruturacdo do questionario, percebeu-se a necessidade de obter dos
profissionais entrevistados um relato acerca de suas trajetdrias académicas e profissionais.
Para esse cercamento foi utilizado o método do Storytelling porque oferece o recurso da
auto-referencialidade, ou seja, o profissional egresso passa a ser 0 sujeito comunicante da
experiéncia e faz referéncias, num processo simbolico, a si mesmo. Nessa dindmica, 0
entrevistado estabelece relacdes que colocam em evidéncia aspectos da sua formacéo

académica, pessoal e profissional. Segundo Magalhdes,

As contagbes de historias, assim como as demais formas tradicionais de
comunicacao, estdo hoje se reconstruindo nos inimeros suportes, responsaveis
por dinamizar processos de interagdo comunicacional entre 0s sujeitos,
integrando um novo olhar comunicacional, assim como resgatam antigos olhares
gue se readaptam a contemporaneidade (2013, p.12).

A abordagem que mapeou 0s espacos que as Rela¢es Publicas ocupam apos o
lugar institucional e académico, pode ser visualizado na relacdo estabelecida entre a

questdo formulada para o egresso e objetivo de escuta da sua fala:

Quadro 1: Roteiro de Entrevista

‘ Perguntas Finalidades/Objetivos
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Por que vocé escolheu o curso de Relagdes
Publicas (RP) da UFSM?

Auvaliar do perfil do egresso de Relagdes Publicas bem
como a imagem do curso na avaliacdo do aluno
ingressante.

Foi durante a graduagdo em RP que vocé decidiu
por atuar na area de ?

Compreender se a graduacdo oferece subsidio para a
escolha da area de trabalho especifica.

Foi necessario fazer cursos complementares

para suprir as necessidades da atuacdo em
?

Analisar as demandas das areas de Relagdes Publicas e
refletir sobre as oportunidades oferecidas no periodo da
graduacao.

A sua formacdo em RP foi satisfatoria? O
preparou para 0 mercado profissional?

Verificar se a graduacdo atingiu as expectativas do
egresso assim como deu subsidio para o mercado
profissional.

Cite algumas disciplinas que vocé avalia como
essenciais para a formagao na area de ?

Investigar as disciplinas que foram essenciais para a
atuacdo nas areas entrevistadas, abrindo oportunidade
para o aperfeicoamento do curriculo.

Para atuar na area de h& a necessidade
da formacdo em RP? (Vocé conhece situagles
onde outros profissionais que ndo tem a
formacdo em RP, exercem a sua atividade
atual?).

Avaliar a valorizacdo da formagdo académica para esses
profissionais, bem como o campo de trabalho e os
concorrentes.

O que vocé incluiria na estrutura curricular do
curso  considerando  sua  experiéncia
profissional?

Aproximar a experiéncia do mercado de trabalho a
academia. Dar subsidio para possiveis acBes de
reformulacédo curricular, criando estratégias
pedagodgicas através da vivéncia no mercado de
trabalho.

Como vocé avalia a experiéncia profissional dos
professores durante a graduacdo em RP?

Avaliar as experiéncias praticas dos professores que
resultam na didatica empregada para a transmissao de
conhecimentos e atualizag&o das técnicas.

O vinculo com a UFSM (ter seu diploma pela
UFSM) resultou maiores oportunidades no
mercado de trabalho?

Perceber qual a influéncia da imagem da UFSM no
mercado de trabalho.

Onde vocé atua, ha quanto tempo? Quais outras
experiéncias profissionais vocé ja teve depois de
formado?

Apresentar a area de atuacdo do egresso e sondar sobre
as oportunidades de trabalho, observando outras
experiéncias depois de formado.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ou seja, a producdo do roteiro de entrevista e os relatos que séo apresentados

através do recurso estratégico do Storytelling, apresentam beneficios como o
empoderamento, a abertura do dialogo e a polifonia. O ultimo recurso citado, a polifonia,

pode ser compreendido como

a reverberacdo de todo este processo comunicacional tanto na sociedade, quanto
nas organizacdes. E como um "viral" que se espalha e onde o reflexo do processo
dialdgico sé fara sentido se o que foi reverberando produzir sentido para todos.
Ou seja, havera na organizacgao senso de pertenca, felicidade, envolvimento, se o
ciclo dialdgico instalado legitimar as falas dos sujeitos e 0s espagos de escuta. O
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narrador, uma vez empoderado, levara adiante na organizacao, este sentimgnto,
transformando a sensacdo singular em um processo coletivo (MAGALHAES,
2014, p. 103).

Portanto, o processo metodoldgico de avaliacdo das préticas académicas e
mercadoldgicas das Rela¢des Publicas dado atraves do Storytelling, cria a oportunidade
para que se possa compreender, a partir de relatos, a atuacao dos profissionais de Relagdes
Publicas no mercado de trabalho bem como aprimorar, através de suas falas, as diretrizes
formadoras do proprio profissional e integrando, dessa forma, o individuo, que é singular,
com as necessidades inseridas no contexto coletivo.

Como dito anteriormente, para a segunda temporada, foram entrevistados nove
egressos, cada um correspondente a uma area de atuacdo que sdo descritas e previstas pelo
PPC do curso de Relagdes Publicas da UFSM - considerando que as areas escolhidas dédo
suporte para as outras seis areas, pois o curso de Relagdes Publicas possui quinze areas
de atuacdo®. Além disso, a regido de abrangéncia da Instituicio de Ensino Superior, onde
0 projeto foi desenvolvido, ndo possuem profissionais atuando em todas as areas de
atuacdo descritas pelo documento pedagogico. Dessa forma, os nove entrevistados
formam uma amostra representativa capaz de gerar reflexdes sobre o PPC do curso.

As entrevistas em video realizadas no projeto permitiram que o entrevistado
decidisse como construir a resposta, sendo esta uma entrevista semi-estruturada.
Trabalhar com entrevistas semi-estruturadas possibilita “o desenvolvimento de conceitos
e esclarecimento de situacOes, atitudes e comportamentos ou o enriquecimento do
significado humano deles (...) geracdo de teorias e decisdes praticas" (MATTOS apud
GODOI et al, 2010, p. 348) que neste projeto foram utilizadas para servir como fonte de
contelido para repensar o fazer pedagdgico das Relacdes Publicas. Com base nos métodos
apresentados pelo autor, o entrevistador se faz oculto e o personagem principal (para quem

as cameras se voltam), o entrevistado, é o detentor do objeto de interesse: as respostas

4 Areas de atuago do Curso de Comunicacio Social — Relagdes Publicas da Universidade Federal de Santa Maria: 1
Planejamento de estratégias de comunicacdo de empresas privadas; 2 Planejamento de estratégias de comunicagao de
empresas governamentais; 3 Planejamento de estratégias de comunicagdo de empresas do Terceiro Setor; 4 Realizagao
de pesquisas de opinido, de imagem, de mercado e de clima organizacional; 5 Planejamento e producdo de pegas
graficas; 6 Planejamento e producdo de fotos; 7 Planejamento e producgdo de videos e audios institucionais; 8
Planejamento de eventos; 9 Gestao de projetos culturais; 10 Gestdo de projetos sociais; 11 Gerenciamento da imagem
empresarial; 12 Assessoria e consultoria de comunicacdo; 13 Assessoria de comunicagdo/imprensa; 14 Administracdo

de crises; 15 Pesquisador cientifico na area da comunicagéo.
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relatadas na cena, relacionando-se assim dois métodos o Storytelling e as entrevistas semi-
estruturadas. Para Mattos apud Godoi et al. (2010, p. 350) através dos relatos e do decorrer
da entrevista salta-se "legitimamente da fala de um entrevistado, (...) ou varios deles, para
um significado interpretativo™ com o objetivo de "organizar as informacdes resultantes
das entrevistas para gerar resultados”. A interpretacdo desses relatos se reproduz "com o
auxilio de uma linguagem precisa, uma compreensdo propria, estruturada e estavel da
realidade” que é realizada pelo entrevistador, produzindo uma leitura e interpretacao
consciente e (til.

Isso se configura mais claro, quando Cogo (2012) afirma que o método do
Storytelling “faz parte de um processo de posicionamento, de expressédo e de troca entre
organizaces e individuos e grupos. Trata-se de um recurso plenamente adequado a um
panorama de reconhecimento d4 multiplicidade de vozes e do descentramento do sujeito”
(p. 194). Segundo os conceitos de singularidade nas entrevistas, estabelecidos pelos
autores acima citados, afirma-se que cada entrevista realizada no projeto foi singular, pois
cada uma foi referente a uma area de atuacdo especifica, gerando resultados também
especificos. Por mais que o processo da entrevista tenho sido planejado e pensado
previamente, cada uma gerou um dialogo espontaneo. O recurso do Storytelling, portanto,
possibilita que cada individuo relate sua experiencia, enriquecendo ainda mais 0 montante
das informacgfes, pois cada um auxilia na construcdo de um resultado final. Esses
permitem que a exploracdo do contetido seja feita de maneira distinta em todos os casos,
havendo tomadas de turno, ja que esses sdo mecanismos-chave para a organizagdo

estrutural da conversacdo. Portanto, como resume Cogo (2012), o Storytelling,

Também constitui uma prova de existéncia de um espaco de democracia e de
capacidade de escuta para além da polifonia ou do teor encantador e
comprovadamente magnetizante de suas evocac@es: também pode ser visto como
resultado da vontade de compartilhamento, da cumplicidade frente ao futuro e da
consciéncia sobre a importancia de cada um na conquista coletiva (p. 194).

Os profissionais que relataram suas memorias e compartilharam suas expectativas
com a profissdo fazem parte de grupos de saberes que negociaram experiéncias singulares.
Estudos como de BARICHELO (2001), MOURA (1999) e SILVEIRA (2003), apenas
para citar alguns, ja discutiram as implicacdes histdricas da formacdo curricular em
comunicacdo Social e em Relagcdes Publicas, enfatizando especialmente o curso da

Universidade Federal de Santa Maria. A contribuicdo destas pesquisas para o texto em
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discussdo é a proposta de avango através da analise do comportamento dos egressos no
mercado de trabalho, além dos acionamentos e das interagdes oriundas do conhecimento
adquirido na academia e da manutencdo do vinculo com a Instituicdo formadora desses

sujeitos sociais.

Metodo de obtencao de dados através de Pesquisa quantitativa e formularios

O empoderamento de sujeitos, individuos e organizacdes ainda apresenta
conceituacdo ambigua e é definido através de diferentes enfoques na literatura. Interessa
para este recorte tedrico metodolégico o empoderamento individual e o organizacional
porque apontam saidas no planejamento pedagogico para a acao das Relagdes Publicas.
O empoderamento individual é uma auto-emancipacao, como explicam FREIRE e SHOR
(1986), fundada numa compreensao individualista de empoderamento e que enfatiza a
dimensdo psicossocial. Segundo essa logica, deve-se aumentar o poder individual,
aumentando o nivel de autoestima, de autoafirmacdo e de autoconfianca das pessoas. As
estratégias de auto aperfeicoamento estdo presentes no processo de empoderamento e
podem ser percebidas nas entrevistas com os profissionais quando apontaram poucas
disciplinas especificas no curso de graduagdo que contemplassem sua area de atuacao.

Portanto, além da geracédo de conteudo através do Storytelling, os egressos, a partir
de suas experiéncias profissionais, avaliaram, o elenco das disciplinas do Projeto Politico
Pedagogico (PPC) correspondente ao seu ano de graduacéo (1987; 2004; 2010) bem como
o0 do atual PPC (2014), baseando-se nas ementas e na importancia das disciplinas para a
atuacdo profissional no mercado de trabalho. Esta avaliacdo ocorreu através da
metodologia de uso do formuléario impresso, onde os profissionais apresentaram seus
julgamentos de acordo com o grau de importancia das disciplinas, considerando 1 — sem
importancia, 2- pouco importante, 3 — importante 4 — muito importante 5 — indispensavel.

Os dados obtidos através desta pesquisa colaboram para a implementacdo das
diretrizes pedagdgicas da area e para o alinhamento das ac¢Ges curriculares no curso de
Relacbes Puablicas da UFSM, podendo, a metodologia, ser adaptada para outras
Instituicbes considerando a natureza e a cultura organizacional dos cursos. Apos 0
mapeamento das areas de atuacdo e das praticas profissionais entre os egressos da regido
de abrangéncia da UFSM foram categorizadas as disciplinas que cada profissional julgou

fundamental para seu campo de competéncia. As disciplinas categorizadas pelos
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entrevistados resultam em um conjunto necessario para a formagéo do profissional em

Relag6es Pablicas, sdo elas:

Quadro 2 — Disciplinas categorizadas

Disciplinas Categorizadas
Assessoria de relagdes publicas I e IT Sociologia da comunicacio
Comunicagdo e midias digitais Gestdo web para RP
Gestdo de eventos Producdo audiovisual em relacdes publicas
Comunicagdo e empreendedorismo Planejamento estratégico da comunicagdo
Assessoria de imprensa Gestio de projetos sociais
Cerimonial e protocolo Comunicagdo e cultura
Legislacdo e ética de relagdes puiblicas RP em instituicdes publicas
Teoria das relagdes publicas Teoria e técnica de relagdes publicas
Gestdo de projetos culturais Comunicagdo e cidadania
Comunicagdo integrada Psicologia da comunicacédo
Pesquisa de opinido publica Comunicagdo organizacional
Auditoria de midia Producio de textos em relacoes piiblicas
Leitura e produgdo textual I e II Teorias da comunicagéo
Gestdo de pessoas Fotografia
Comunicagdo e gestdo Marketing
Midia e praticas de consumo Semiodtica da comunicagio
Teoria e método de pesquisa em comunicagéo I e II | Estdgio supervisionado em relagdes publicas I e II

Fonte: Elaborado pela autora.

E importante destacar que os alinhamentos das &reas de conhecimento fazem parte
da construcdo de um curriculo basico e que serve como suporte estruturante para as
demandas no mercado de trabalho. Por isso, o empoderamento do profissional em
formacdo é determinante para a abertura das areas de atuacdo no mercado emergente local
e regional. Observa-se que por mais que os profissionais necessitem de experiéncias
praticas, os mesmos ndo anulam as disciplinas teoricas e inclusive destacam as

fundamentais para a formacao profissional e ética.
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Numa primeira visada para os lugares que as Rela¢6es Publicas ocupam, observa-
se um territério polissémico habitado por diferentes sujeitos e com multiplas vozes. Por
isso 0 mapeamento das areas de atuacdo com a finalidade de cercar os sentidos plurais
que circulam no fazer profissional deve indicar os modelos pedagdgicos adotados pela
academia. Atraves do mapeamento online tido como enquadramento quantitativo, é
possivel verificar qual é o perfil profissional correspondente aos profissionais de Relagdes
Publicas formados pela academia. Esta pesquisa quantitativa, possui papel representativo
para a analise do Projeto Pedagdgico do Curso, afinal a pesquisa é estruturada de acordo
com as propostas previstas pelo proprio PPC do curso. O intuito da pesquisa online é
atingir uma mostra representativa entre os alunos formados pela Universidade de 1987 até
2013.

De um total de trezentos e noventa e trés (393) Relagdes Pubicas formados pela
UFSM, a pesquisa atingiu até 0 momento, cento e noventa e trés (193) respostas. Entre os
dados coletados, foi verificado que 64,6% dos Relacdes Publicas respondentes atuam
diretamente na area e 35,4% € formado no curso, porém nao atua na area, sendo este
ualtimo numero relacionado com a evasdo dos concluintes como citado anteriormente.
Entre as areas de atuacio mais exercidas® pelos RelagGes Plblicas egressos da UFSM
estdo: Planejamento de eventos; Planejamento de estratégias de comunicagdo de empresas
privadas; Gerenciamento da imagem empresarial; Assessoria de comunicagao/imprensa;
Planejamento e producdo de pecas graficas. A pesquisa possibilita compreender qual o
perfil profissional de maior incidéncia entre os profissionais de Rela¢des Publicas, sendo
ele: pela gestdo da comunicacao organizacional e institucional voltadas ao relacionamento

com os diferentes publicos envolvidos no processo de comunicacao.

Estudos documentais e Geracao de resultados

Para a organizacao de todas as etapas do projeto, a analise documental foi utilizada
como instrumento base. De acordo com as diretrizes apresentadas no Projeto Pedagogico
do Curso, foram-se estruturando todos os métodos de geracdo de contetido, como 0s
apresentados anteriormente. Cada resultado obtido é analisado e refletido para que assim
seja possivel aprimorar as diretrizes que regem a formacao dos profissionais de Relagdes
Publicas da UFSM.

5 Os percentuais ndo foram informados, pois a pergunta disponibilizada na pesquisa era de miultipla escolha,
ultrapassando os 100%.
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Portanto, com base nas analises dos resultados foi diagnosticado que as areas de
atuacdo dos profissionais de Relaces Publicas decorrem das relacGes que ele constroi
enguanto aluno. A porta de entrada em uma profissdo desconhecida leva ao abandono da
mesma ainda no percurso da formacdo, como é percebido entre os anos de 1990 e 1994,
durante a vigéncia da matriz curricular 1987 que perdurou por dezesseis anos. A virada
nos nimeros de abandono e transferéncias se d& com a implantacdo do programa de
extensdo “Universidade e Comunidade” que implantou assessorias de comunicagdo nas
Unidades de Ensino da Instituicdo. Esse movimento aproximou a realidade da
comunicagdo aos eixos das Rela¢bes Publicas, provocando a transversalidade dos saberes.
Assim, houve uma aproximacdo das areas — Comunicacdo e Relagbes Publicas — e a
atuacdo da pratica profissional pode ser experimentada na dindmica midiatica. Para
SILVERSTONE (2005), “a experiéncia é moldada, ordenada e interrompida. E moldada
por atividades e experiéncias prévias. E ordenada de acordo com normas e classificacoes
que resistem & prova do tempo e do social. E interrompida pelo inesperado, pelo nio
preparado (...)” (p.28). O grafico abaixo mostra a dindmica da experiéncia de encontro

com o campo midiatico através da inclusdo de rotinas extensionistas:
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Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 1: dados dos alunos egressos no periodo de 1990 a 2003 do Curso de

Comunicacéo Social — Relag¢6es Publicas da UFSM.
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A necessidade de sistematizacdo das rotinas em documentos pedagdgicos e a
observancia das diretrizes curriculares conduzem a primeira alteragéo curricular depois
de quase vinte (20) anos de formacdo de profissionais de Relacbes Publicas pela
Universidade publica e interiorana. A confianca dada pela consolidacdo das préaticas
pedagogicas equaliza a expectativa da entrada no lugar académico com a esperanca da
saida para o mercado profissional.

Para a maioria de nds, na maior parte do tempo, a atitude natural do mundo dado-
por-certo é aquela que nos permite manter nossa sanidade na passagem pela vida
e pelo dia-a-dia. Rotinas, habitos, reforcos cognitivos e emocionais,
continuamente reafirmados, as segurancas (muitas vezes ritualizadas) de nossa
passagem pelo tempo e pelo espaco, e as consisténcias com que nossas
expectativas fornecem, juntos, a infra-estrutura para um universo moral em que
nos, seus cidaddos, podemos levar a cabo nossas atividades cotidianas.
(SILVERSTONE, 2005, p. 220).

A seguranca para atuar na area de RelacGes Publicas requer o trabalho continuo de
vigilancia pelos gestores pedagdgicos. A queda do nimero de formandos da turma de
2007 aponta para um espaco de negociacdo encurtado em relacdo aos periodos
curriculares anteriores e forca a entrada de novos projetos de experimentacao — tanta em
extensdo como em pesquisa, que desencadeiam uma outra versdo da matriz curricular. E
possivel observar que em 2008 e em 2009 com a consolidagdo do programa de P6s
Graduacdo em Comunica¢do ha uma investida nas perspectivas de atuacdo do académico
e forca 0 aumento no nimero de concluintes na graduacdo em RelacBes Pulblicas. E
possivel verificar esses dados na comparacdo entre os dois graficos das matrizes

curriculares de 2004 e de 2010:
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Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 2: dados dos alunos egressos no periodo de 2004 a 2009 do Curso de
Comunicacdo Social — Rela¢des Publicas da UFSM.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Gréafico 3: dados dos alunos egressos nos anos de 2010 e 2011 do Curso de
Comunicacédo Social — Rela¢des Publicas da UFSM.

Assim posto, verifica-se que a implementacdo dos saberes e a abertura para
experiéncias complementares que ao quebrar o linearismo da vertente curricular
impulsionam a redescoberta do poder das RelacBes Publicas na cena mididtica,
legitimando-a no interior do campo da comunica¢do como area de investigacdo e de
atuacdo profissional em diferentes mercados — local, regional, nacional e internacional.
Com base nos conteudos apresentados em todas as etapas. Compreende-se que o ponto de
convergéncia entre mercado e academia € relatado pela experiéncia adquirida ao longo da
formagéo e que tem efetivamente empoderado os profissionais na disputa dos lugares de
atuacdo. Neste caso refere-se do empoderamento organizacional, ou seja, o poder gerado
na e pela organizacdo. Trata-se da delegacdo do poder de decisdo, da autonomia e da
participacao do profissional, portanto o0 empoderamento organizacional significa “dar ao
pessoal autoridade para fazer mudancas no trabalho em si, assim como na forma em que
ele € desempenhado” (SLACK et al. 1997, p. 311).
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Atraveés da anélise dos conteudos apresentados no projeto é possivel verificar que
os alinhamentos de sentidos que orientam as a¢des pedagogicas no entendimento das areas
de atuacdo do curso de Comunicacéo Social — Relag¢6es Publicas da Universidade Federal

de Santa Maria, corresponde aos seguintes topicos:

1. O ingressante desconhece a profissdo de Relagdes Publicas — ndo hd um
entendimento claro do que faz o profissional e qual suas competéncias frente
as outras areas da Comunicacao;

2. Dicotomia entre a pratica e a teoria - ao optar pelo curso de Relacdes
Publicas o académico ndo relaciona os eixos praticos e tedricos que o preparam
para 0 mercado de trabalho;

3. Distanciamento do habilitado (para) e da competéncia (para) — as matrizes
curriculares ainda seguem a légica da habilitacdo, esvaziando o sentido da
profissdo de Relacdes Publicas;

4. Legitimacdo das RelacBes Publicas no campo da comunicacéo — a area de
Relacbes Publicas deve investir no espaco cientifico aberto pelo campo
comunicacional, consolidando suas praticas no ambiente midiatico;

5. Empoderamento dos atores sociais na area de RelacGes Publicas —
empoderar alunos, professores e profissionais a partir de suas areas de atuacao,
assegurando a interagdo entre o pedagdgico e o profissional.

Entende-se, portanto, que a convergéncia entre mercado e academia se estabelece
quando o profissional e o académico compreendem seus espacos. A academia como
centro formador, possibilitando uma base completa de conhecimento e oportunidades e o
mercado como aplicacdo das praticas estudadas, abrindo portas para o aperfeicoamento e

0 desenvolvimento de novos processos de comunicagéo.

Considerac0es Finais

Portanto, através do método do Storytelling é possivel criar um ambiente mais
propicio para que o entrevistado se sinta a vontade, justamente por ndo haver uma
formalizagdo. Cria-se potencial também para fazer com que o egresso se sinta pertencente
a instituicdo, justamente pela mesma estar interessada em suas experiéncias e se dispor a

ouvir a sua contagdo de historias. Os métodos utilizados demandam tempo, porém séo
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capazes de gerar muito mais conteldo, do que apenas aplicando um Unico questionério
com respostas objetivas que ndo possuem interacdo com o individuo respondente.

Por meio da contacdo de historias, & possivel extrair dos individuos seus
sentimentos mais densos, suas opinides mais criticas e verdadeiras, fundamentadas,
realmente, em experiencias proprias do individuo. Assim sendo, os méetodos utilizados no
projeto atendem o objetivo proposto de aproximar o mercado da academia. O individuo
entrevistado vive as experiéncias mercadoldgicas, podendo assim colaborar com a
academia que também se transforma ao decorrer do tempo. O espac¢o da educacao formal
dedica-se a acompanhar as realidades dos egressos nos ambientes sociais e culturais no
qual todos os individuos estdo inseridos uma vez que, em sociedade, todos participam de
uma realidade de mercado, no qual as universidades sdo espacos de reflex&o, geracdo e
disseminacédo de conhecimentos.

A construgdo existente na passagem do individuo singular para o coletivo, requer
muitas reflexdes, as quais precisam ser feitas com calma e analisadas de acordo com as
propostas presentes no material documental regente do curso de Relacdes Publicas.
RePensar as acdes de RelacbGes Publicas, como apresentado nesse artigo, significa
compreender, portanto, as praticas e as demandas profissionais despertadas, também, no
mercado de trabalho. E imprescindivel que todas as areas do saber estejam sempre em
contato com seus egressos. No caso deste estudo, o projeto, intitulado Repensar, refletiu
sobre as areas de Relagdes Publicas visando sempre o aperfeicoamento do ensino para o
académico, a fim de formar profissionais cada vez mais aptos e com uma formacéo

concisa que dé conta de toda sua demanda profissional.
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