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RESUMO

Esta pesquisa analisa a interacdo e o conteido compartilhado entre os membros do
grupo do Facebook Clube do Livro, buscando detectar a influéncia sobre a leitura. Para
tanto, se sustenta nos conceitos da “Cultura Digital”; além de tracar o perfil dos
membros do grupo e capturar suas percepgdes sobre os usos compartilhados na rede. A
metodologia adotada para perfazer esse percurso é qualitativa, de carater exploratério,
com a combinagdo de diferentes instrumentos para a coleta de dados, tais como o
questionario, a entrevista em profundidade semiestruturada e a analise de conteudo.
Com isso, foi possivel confirmar que as interac6es e os compartilhamentos de contetdos
entre os membros influenciam a leitura. E que o compartilhamento de livros digitais €
uma pratica secundaria.

PALAVRAS-CHAVE:  Cultura  Digital;  Livros;  Facebook; Interacéo;
Compartilhamentos.

Introducéo

Os avancos tecnoldgicos possibilitaram a apropriacdo de plataformas online para
o compartilhamento de todo tipo de informacdo, material e documentos digitais.
Também vem transformando habitos culturais, modos de consumo e diferentes formas
de entretenimento. Dentre eles, o gosto pela leitura. O consumo literario transcende os
limites fisicos, geograficos e temporais e permite experimentar outras maneiras de
interacdo e compartilhamento de exemplares e informagdo sobre livros. Frente a esse
panorama, é correto afirmar que a internet deixou de ser um mundo a parte e integrou-se
ao cotidiano de quase todo mundo. A internet também se tornou um veiculo de
informagdes, que pode ser comparado em influéncia a televisdo e ao radio. Segundo

Fragoso, Recuero e Amaral ao citar Wellmann, Postill e outros (2011), os estudos sobre
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internet atualmente ndo a tratam mais como um campo separado do real que gera
cultura, ou mesmo como artefato cultural, mas como midia, e tendem a analisar a
comunicagdo e o conteldo gerado a partir, principalmente, das redes sociais. Isto por
que, dentre todas as atividades que a internet aderiu, a mais evidente € a capacidade de
permitir que o usudrio, através das redes sociais, consuma contetdos cada vez mais
limitados aos seus interesses.

Diante deste contexto, a presente pesquisa se propde a analisar a interacdo e o
contetdo gerado entre os membros do grupo do Facebook Clube do Livro a fim de
detectar a influéncia do que é produzido sobre a leitura. Para isso, define os atores da
cultura digital, para que seja possivel a compreensdo desta nova forma de interacdo. E,
para compreender melhor o objeto de estudo, traca o perfil dos membros e identifica as
regras, condutas e politicas de uso. Com os dados recolhidos com o0s objetivos
especificos anteriores, categoriza o tipo de contedo produzido e disseminado pelos
leitores com o intuito de cruza-los em torno das percep¢des dos usuarios e das analises
da pesquisadora a fim de obter inferéncias e reflexdes a respeito das praticas no grupo.

Logo, caracteriza-se esta pesquisa como exploratéria de abordagem qualitativa.
Para a coleta de dados, utiliza de questionario, entrevista em profundidade e anélise de
conteddo, pois Fragoso, Recuero e Amaral (2011, p. 29) alertam que ao realizar
pesquisas no campo virtual “é necessario considerar sua natureza constantemente

mutavel e efémera”.

Cultura Digital e suas definicdes

Em 1991, a rede de internet, aprimorada e denominada World Wide Web
(W.W.W) por Tim Berners-Lee, comegou a possibilitar as primeiras “visualizagdes de
documentos”. Ao longo de 25 anos, a rede passou por evolucdes que resultaram na Web
2.0. Segundo Gomes, “dentre as diversas caracteristicas que distinguem a Web 1.0 da
Web 2.0, as mais relevantes sdo aquelas que possibilitam a participacdo e a interacdo
dos usuarios” (2012, p. 16). Surge, a partir de entdo, uma ideia de “cultura digital”.

Para Laraia, ao citar Benedict (2001), “A cultura é como uma lente através da
qual o homem vé o mundo”, ou seja, a cultura € o filtro que faz o homem compreender
o0 mundo, e que o faz parte de um conjunto de individuos com as mesmas percepcoes,

podendo haver opinides contrarias. Ja a definicdo do termo digital, separado e
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empregado na realidade da informatica, é, pelo dicionario Michaelis*, como um
“computador que opera com quantidades numéricas ou informagdes expressas por
algarismos”. Ao pensar nesses conceitos em um mesmo paradigma, pode-se supor que,
um individuo ao usar um computador, que suporta uma capacidade infinita de
informacdes, transporta sua “visdo cultural” para este mundo digital, e pode, através das
relacGes proporcionadas, modificar suas nogdes pré-estabelecidas no campo real.

Os autores da area empregam outros termos para ilustrar a “cultura digital”, ou a

1113

utilizam para outros fins, como ““cibercultura”, “cultura da mobilidade” (Santaella,
2003), “cultura da interface” (Johnson, 2001), “cultura da convergéncia” (Jenkins,
2008), “cultura da virtualidade real” (Castells, 1999)” (ZANETTIL, 2011, p. 61). A
verdade € que, como ressalta Zanetti (2011), dentro das definices de todos os
estudiosos, a caracteristica em comum sempre € o compartilhamento, ou a troca
cultural, que parece ser o fundamento real das relacbes em ambientes virtuais. Um
individuo ndo é capaz de ser um mero observador, pois, desde 0 momento em que curti,
ou mesmo comenta algo, este amplia o alcance da informacao.

Garcia e Sousa (2011) afirmam que a cultura digital é a odisseia da tecnologia,
pois, durante toda a sua existéncia, 0 homem buscou registrar e compartilhar seus
conhecimentos. Os autores acreditam que o surgimento desta “cultura” ¢ o ponto alto
para o compartilhamento de informacdes e documentos de forma universal. Assim a
internet passa a oferecer a capacidade de multiplicidade, o “todos-para-todos” sem
obedecer a hierarquia da comunicagdo de massa que opera na modalidade “um-para-
todos”. (LEMOS, 2010, p.68).

Dessa nova forma de socializacdo e distribuicdo de informacdes, bens, produtos
e servicos, se origina o conceito de Cibercultura. Acdo conjunta entre a técnica e 0
social, sem que nenhum desses dois elementos seja tecnocratico, ou seja, tenha o poder.
(LEMOS, 2010, p.267, nota 286). Na Cibercultura, o Ciberespaco, neologismo criado
por William Gibson no romance de ficcdo intitulado Neuromancer em 1982, se
transforma no novo espaco publico, no receptaculo da inteligéncia coletiva. (LEMOS;
LEVY, 2010, p: 51).

Para esta pesquisa, apropriou-se dos conceitos basicos dos termos com o sentido
de “cultura do compartilhamento” (ZANETTI, 2011), ja que, 0 que possibilita as

relages no campo virtual, é a pratica de compartilhamento dos contetidos com base nos

4 Disponivel em: http://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=digital. Acesso em: 22 set. 2016.
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interesses e percepcdes de cada um, e que acaba construindo uma coletividade virtual.
Segundo Santaella e Lemos, a denominacdo desta coletividade de inteligéncia coletiva
por Piere Levy, da um entendimento mais racional, e apontam que o termo ecologia
cognitiva parece ter um sentido mais apropriado.

Recentemente, essa mesma propriedade vem sendo chamada de
“ecologia cognitiva”, termo que preferimos aos outros, pois a palavra
“inteligéncia” esta muito sobrecarregada culturalmente com o
componente semantico de racionalidade, enquanto “ecologia
cognitiva” lembra diversidade e a mistura entre, sentimento, desejo,
vontade, afeto e o impulso para a participacédo (2010, p. 25).

Dentro desta ecologia cognitiva, tem-se a participagdo dos individuos através
dos compartilhamentos que tecem redes de conhecimentos. Estas redes sao os ambientes
virtuais, que segundo Dias e Couto, sdo “nos quais sujeitos se relacionam instituindo
uma forma de sociabilidade que esta ligada a prépria formulagdo e circulacdo do
conhecimento” (2011, p. 636).

Estes ambientes sdo denominados Redes Sociais Virtuais. Segundo Silva, redes
sociais sdo definidas pela “interacdo de um conjunto de pessoas ou organizagdes ligadas
entre si por objetivos comuns” (2013, p. 23). Segundo Alvim (2011), o aumento da
participagdo dos individuos nas redes sociais estd associado ha trés principios que a
Web proporciona. Séo eles: 1) a participacdo online, 2) a criacdo de grupos de interesse
e 3) o compartilhamento de conteddo. Isto propicia uma “interacdo” muito maior, na

mesma medida em que garante acesso aos conteudos limitados a interesses especificos.

O Facebook

Entre as Redes Sociais de maior destaque atualmente esta o Facebook. Ele foi
inventado em 2004 pelo universitario Mark Zuckerberg em conjunto com outros
estudantes da Universidade de Harvard, nos EUA. O objetivo era que a rede servisse de
suporte comunicacional entre os alunos da universidade. Porém, a interacdo deu tdo
certo, que se expandiu para 0 mundo todo. Alvim (2011), no titulo de seu artigo, ja
afirma que ¢ “Impossivel ndo estar no Facebook”, tal o dominio desta rede sobre as
comunicages virtuais. Segundo o Portal G1°, até 2015, o Facebook registrou 1,59

bilhdo de usuérios.

5 Disponivel em: http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/01/facebook-anuncia-crescimento-dos-lucros-e-do-
numero-de-usuarios-20160127211006500148.html. Acesso em: 07 set. 2016.
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Alvim (2011) ainda explica que tal sucesso € por que ele representa a
organizagdo da propria sociedade. Pois se baseia em dados do mundo real e usufrui dos
conceitos da Web 2.0. Para Dias e Couto, o Facebook é um influenciador na formacéo
do sujeito, pois possibilita “colocar em circulagdo e compartilhar textos, artigos, videos,
[...] langamentos de livros™ (2011, p. 637).

Com tamanho interesse, os desenvolvedores do Facebook tiveram que adaptar
sua rede conforme a necessidade dos usuarios e, apds seis anos, lancaram a opgéo
“Grupos” que, segundo o proprio Facebook (2010)°, “[...] Além de fotos e posts’, [...]
ird disponibilizar ferramentas como salas de bate-papo, compartilhamento de
documentos e informagGes por e-mail.”. Como exemplo deste tipo de grupo de intera¢do

e compartilhamento de conteudo, tem-se o Clube do Livro.

O Clube do Livro: os membros e suas interagdes e compartilhamentos

O grupo Clube do Livro foi criado em 2013 pelo site Trechos de Livros®. Segundo
o fundador e administrador do grupo, Wellington Rafael, o0 motivo para a criagdo do
grupo foi “ver a necessidade das pessoas de terem com quem conversar sobre seus
livros, de querer interagir com outras pessoas sobre o assunto”. Para Martino (2010), é
esta necessidade de interacdo social que auxilia na construcdo da identidade dos
individuos. Além de exemplificar o conceito de rede social de Silva (2013), de que as
redes sociais sdo um grupo de pessoas reunidas entorno de interesses em comum.

O administrador ainda afirma que, inicialmente, 0 grupo era para ser pequeno, mas
possui, atualmente, mais de 114 mil membros®. Como perfil deste montante, através de
uma amostra de 272 questionarios, foi revelado que o género feminino é majoritario,
com 88%. Com idade entre a adolescéncia e os 25 anos, totalizando 64% dos
respondentes. Esta faixa faz a transi¢do entre a Geragdo Y, que “sdo jovens nascidos
entre 1980 e 1994” (PASSARELLI, JUNQUEIRA, ANGELUCI, 2014, p. 162), e a
Geragdo Z, “composta por individuos nascidos a partir de 1989” (CERETTA,
FROEMMING, 2011, p. 16). Isto ilustra a realidade destes jovens, que nasceram junto

ao surgimento da Era Digital, e cresceram sobre a influéncia da internet.

6 Disponivel em: https://pt-br.facebook.com/FacebookBrasil/videos/1544398803213/ Acesso em: 01 set. 2016.

" Nome dado as publicagées do Facebook.

8 Disponivel em: http://trechosdelivros.com/sobre/. Acesso em: 22 set. 2016.

9 Dado até 18 de abril de 2017.
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Dada a faixa etaria, o nivel de escolaridade dos membros fica entre o Ensino
Superior Incompleto, com 29%, e o Ensino Médio, com 24%. A maioria reside na
regido Sudeste do Brasil, correspondendo a 57%, sendo mais que o dobro da regido Sul,
que representa 26%.

Para 92% dos participantes do grupo, o principal motivo para ler um livro é o
prazer. Dentre os géneros/subgéneros dos livros que preferem ler, o romance e a
fantasia representam, respectivamente, 76% e 73%"°. Na hora da leitura, 55% preferem
o livro impresso, porem 40% afirma n&o ter diferenga entre o livro impresso e o livro

digital.

Livro impresso x Livro digital
4,4%

@ livro impresso
@ livro digital
os dois

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Este dado, em comparacdo com os resultados levantados pelo Estudo do
comportamento de consumo de livros digitais de Katz (2011), de que 42% dos
entrevistados ndo gostavam de livros digitais, reafirma que para o leitor, o prazer de ler
esta além do formato escolhido. A publicacdo abaixo ilustra esta estima dos membros
para com o objeto livro, e que esta além de formatos. Tanto, que foi a Gnica publicacéo,

dentre as analisadas, que obteve o total de 464 curtidas e reacdes®?.

10 Cada valor é sobre o total de 272 respostas.

11 S0 representagdes de emocdes, assim como o tradicional Like (Curtir) do Facebook. Tendo as opgdes Love
(Amor); Haha (engracado); Wow (Uau!); Sad (Triste); Angry (Irritado/Bravo).
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ﬁ Vania Nunes

Com certeza. ..

Like Comment
0D 44
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Para Oliveira (2013), ao parafrasear Pinheiro, esta realidade é devida, também, ao
fato de que o livro digital “representa a versao digital de um livro de papel”, pois perde,
apenas, sua propriedade fisica. Mantém, porém, segundo os autores Smaniotto, Ribeiro
e Silveira, seu peso cultural, que “proporciona a difusdo dos saberes construidos, inova
padrdes culturais e transmite normas do convivio social” (2011, p. 33). Segundo
Oliveira (2013), os dois formatos encaminham-se para a convivéncia. Como exemplo, o
papiro e o papel, que conviveram por séculos.

Dentro da preferéncia por livros digitais, a forma de consumo mais comum €
“baixar gratuitamente” na internet, com 93%. Um reflexo da consciéncia dos usuarios
da “cultura digital” em relagdo ao acesso as informagdes de maneira mais facilitada,
retomando a visdo de Garcia e Sousa (2011), de que esta cultura tem como principio a
democratizacdo da informacdo (livros, documentos, videos, fotos) em ambito universal.
Além do mais, deste total, 24% obtém os livros digitais no grupo. Este dado, ndo é téo
expressivo por dois motivos: 1) a crescente utilizacdo dos “Grupos” do Facebook,

exclusivamente, para o compartilhamento de livros digitais; e 2) de que, segundo
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Wellington, este nunca foi o objetivo principal da comunidade, visto que o0s
administradores tém preocupacdo com relacdo aos direitos autorais.

Com isto, o grupo possui, atualmente, “regras de compartilhamento”, pois,
segundo Wellington, esta pratica requer cuidado para que nenhuma editora seja
prejudicada. Dando-lhes os devidos créditos. O administrador ressalta que a ndo
proibicdo dos compartilhamentos parte da ideia de democratizar a leitura e 0 acesso a
informacdo. Além do mais, também reforca que é impossivel ignorar o acervo
construido, pois “os membros do grupo, que fazem esses compartilhamentos, fizeram
um "estoque” de PDF's!? infinito e rico em conteldo, tanto livros de histéria [literatura
geral] quanto de estudos [didaticos]”.

A partir destes compartilhamentos de livros digitais, considerando que este
formato, segundo Kirchof (2010), “permite, ao leitor, entre outros, [...] interagir com
outros leitores/autores simultaneamente ao ato da leitura”, questiona-se como este novo
espaco de discussdo influencia na leitura. O préprio membro, através do questionario,
expde aquilo que acha ser o mais influenciador, dentre as interagdes. Como ilustra o

grafico a seguir.

Nas discussodes do grupo, o que mais influencia sua decisao de leitura?

@ Capitulo disponivel nas postagens
@ Postagens de resenhas
Elogios de outro leitor

@ Curiosidade apds uma discussao
polémica no grupo

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Como observado no grafico, a opgao “clogios de outro leitor” - que foi
categorizado como Interacéo, pois é a troca direta de opinides, expectativas e sugestdes
entre 0s membros — influencia 40% dos membros. Este valor contradiz a percepgao do
proprio usuéario/leitor, que alega no questionario, ndo interagir nem antes nem apés a

leitura, com os valores, respectivamente, de 81% e 67%. A imagem, a seguir, ilustra

12 portable Document Format: extensdo de arquivos digitais de maior compatibilidade com os sistemas operacionais.
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este tipo de Interacdo, pois une a opinido e a sugestdo, ao mesmo tempo em que afirma

ter tido como influéncia, opinides e sugestdes de outros membros.

m’weidivnal

Os dois ultimos livros que li foram indicaces da galera do grupo, entéo
deixo aqui minha indicac&o para quem procura algo para ler:

1- Os treze porqués

E um livro adolescente, mas que faz muito adulto repensar o modo como
tratam as outras pessoas, e claro & sempre valido pensar e discutir sobre
suicidio, mas o fim do livro &€ horroroso!

2- Dancando sobre cacos de vidro

Gostei muito, apesar de o comeco ser um pouco previsivel a historia se
desenvolve, os personagens sao envolventes e no final ja ndo sabemos oq
esperar. Gostei muito!!!

Like ® Comment

Do
SRR Simone Bespalhok Dancando 5 &3 &
‘d, Chorei tanto.. mto bom!

Like - Reply @ 1 & Nove or at 19:33
""":E

Miriam Vervioet "Os 13 porqués " esta na minha lista. O segundo € lindo e
emocionante. Nao chorei, mas fiquei com aquele né na garganta.

Like - Reply @1

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

A “curiosidade apds uma discussdo polémica” é, com 26%, a interacdo mais
influenciadora sobre a leitura. Neste tipo de reagdo, o destaque fica para as
discordancias de opinides. Através dos comentarios, se eleva a visibilidade da
postagem, ou seja, da-se um up'®, ao reagir, seja curtindo, compartilnando ou
comentando, mesmo que este seja divergente a ideia inicial da publicagéo.

Em relagdo aos compartilhamentos, 29% dos membros sdo influenciados pelas
“postagens de resenhas”. Um detalhe neste tipo de contetdo, detectado através da
entrevista com o administrador e da analise de conteudo, é a forte unido com promocdes
e publicidades. Segundo Wellington, o grupo ndo tem intencdo de lucrar. Por tal,
qualquer postagem de cunho comercial, é excluida. Mas, na pratica, aqueles que querem
se apropriar do espaco para divulgar, seja trabalhos independeste e/ou autorais, ou

mesmo, de editoras consolidadas no mercado, burlam as normas utilizando a prépria

13 Do inglés que significa “para cima”. Este termo foi apropriado pelos grupos de redes sociais para que, toda vez que
uma publicacao for ficando mais antiga, é necessario — se deseja mais visibilidade — dar um up, seja curtindo,
compartilhando ou comentando. Esta explicacdo foi dada pelo administrador do grupo, Wellington Rafael, na
entrevista em profundidade.



4% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag3o
INTER XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Caxias do Sul - RS —15 a 17/06/2017

politica do grupo. Nela, os administradores exigem a postagem de sinopses ou opinides,
a fim de manter o conteido em circulacéo. Assim, da a entender, de que o foco € o texto
do membro e ndo o link publicitario. Wellington reconhece que muitos passam
despercebidos. Isto por que o numero de postagens, com relacdo aos administradores
gue monitoram, ainda € desproporcional. Segundo o fundador, é preciso “colocar mais
Adms'* e reforcar as regras por motivos de brigas e muita propaganda no grupo”, para
acabar com a divergéncia dos conteudos com o que se propde no grupo.

Contudo, é evidente que para influenciar a leitura de um membro é necessario ter
uma conversacao direta, em que ocorram as trocas de opinides e experiéncias. Mesmo
que a quantidade de compartilhamentos superem as interacdes, com um total de 71%,

das 188 postagens analisadas.

Considerac0es finais

As mudancas causadas pela evolucdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, ja sdo percebiveis no modo como os individuos se relacionam. Além de
cambiar as formas de consumo e obtencdo de informacgdo destes. Também sédo
detectaveis, as suas alteracfes sobre objetos como o livro. Porém, neste, as
transformacdes sdo na perda de sua propriedade fisica, sem ter alterado o seu peso
cultural de perpetuar a histéria da humanidade, transmitindo saberes e valores
(SMANIOTTO, RIBEIRO, SILVEIRA, 2011).

Com esta pesquisa, propds-se, a partir das afirmagdes acerca das mudancas do
livro, a analisar a interacdo e os compartilhamentos dos leitores com relacdo a leitura, a
partir das possibilidades criadas pela cultura digital. Visto que, associados a
comunidades sobre o tema, a fim de trocar experiéncias diretas e encontrar pessoas que
compartilhem dos mesmos sentimentos, constituem um didlogo semelhante a uma
conversagao face a face®, e que isto pode modificar suas nogdes pré-estabelecidas, tais
como gostos, e suas acoes.

Desta forma, a hipotese foi confirmada. Ou seja, as interacbes e 0S
compartilhamentos influenciam sobre a leitura dos membros do grupo Clube do Livro.

Com destaque, para a categoria interag0es, que tornou-se a grande protagonista, uma

14 Administradores.

15 Conceito criado por Recuero no artigo Curtir, Compartilhar, Comentar: trabalho de face, conversagao e redes
sociais no Facebook (2014). Disponivel em:
http://revistas.unisinos.br/index.php/versoereverso/article/view/ver.2014.28.68.06/4187. Acesso em: 30 out. 2016.
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vez que, mesmo em quantidade pequena em relacdo aos demais conteddos, impacta com
mais intensidade. Ja que, sdo aquelas que expdem as experiéncias e opinides diretas dos
usuarios/leitores.

Esta mesma cultura digital, que modifica as relagdes do campo virtual para o
real, e que, até entdo parecia ameacar os livros, tornar-se aliada na transmissdo mais
democratica deste objeto. Retoma-se a afirmacdo de Garcia e Sousa (2011) de que a
cultura digital € a odisseia da tecnologia, e que permitira reunir as informacées — livros
e demais contetdos de transmissdo de conhecimento - de forma a constituir uma
biblioteca virtual universal, tendo, para isso, a internet num todo. Entretanto, seréo
disponibilizados de maneira segmentada, segundo o interesse dos individuos. Isto por
que se organizardo, cada vez mais, em forma de comunidades que transcendem espacos
fisico-territoriais, como as redes sociais.

Espera-se que este estudo e seus resultados, impulsionem novas pesquisas.
Principalmente, nas percepcOes acerca deste objeto e que estdo além do proposto nesta
pesquisa. Tal como, a resolucdo do problema dos conteudos de cunho publicitario, no
qual se sugere como um nicho para o jornalismo cultural online. E a apropriacéo e
utilizacdo de diversas ferramentas virtuais para a producdo independente de literatura.
Pois, dentre as publicacdes, encontrou-se um numero significativo de divulgacdo de
escritos independentes, ligados, desta maneira, a filosofia do “Faga Vocé Mesmo”, ¢
que foi transportada por Lemos para a teoria da cibercultura, segundo Cardins e Nicolau
(2013). Além de estarem associadas ao site Wattpad®®, ferramenta de publicacdo de
livros, que, segundo sua prépria descricdo, também é uma comunidade para leitores e

escritores, na qual é possivel ter acesso a milhdes de titulos gratuitamente.
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