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RESUMO

Este artigo traz os procedimentos metodoldgicos utilizados na fase de coleta de dados
da Pesquisa sobre Acessibilidade Comunicativa nos canais jornalisticos durante as
Paralimpiadas Rio 2016. O relatdrio procura explicar como esses procedimentos foram
feitos e também identificar as ferramentas utilizadas nas matérias e coletar os indicios
de acessibilidade nos meios de comunicacdo durante a cobertura dos jogos, que foram
transmitidos em variados canais, radios e redes sociais. Sendo assim, este artigo
descreve os processos metodoldgicos feitos através da realizacdo da coleta de dados a
partir do desdobramento da problematica, a partir da justificativa, dos objetivos e da
contextualizagdo que s@o desenvolvidas para fundamentar a estruturagdo da
metodologia por meio do relatdrio da pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo, acessibilidade, acessibilidade comunicativa,
jornalismo, paraolimpiadas.

APRESENTACAO DA PROBLEMATIZACAO
O presente trabalho busca responder relatar os procedimentos usados durante a coleta

de dados da Pesquisa sobre Acessibilidade Comunicativa nos canais e midias
jornalisticas durante as Paraolimpiadas Rio 2016. Esses procedimentos foram utilizados
através da identificacdo e do mapeamento dos conteudos jornalisticos, cujo motivo
reside na questdo de como essa acessibilidade comunicativa foi apropriada no periodo
do evento e se essa apropriacdo estava de acordo com o que o formulério da pesquisa
solicitava. Essa pesquisa é fruto de uma proposta cientifica desenvolvida pelo Grupo de

Pesquisa T3xto, organizada pelo Professor Doutor Marco Bonito, lider da linha de
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pesquisa: Fluxos textos digitais e foi produzida em coproducao pelos académicos(as) do
curso de jornalismo e também do curso de publicidade e propaganda da Universidade
Federal do Pampa - Unipampa. A coleta de dados desenvolvida justifica-se por ser um
tema de necesséria problematizacdo e que tem como objetivo questionar a falta de
acessibilidade nos veiculos de comunicagédo jornalisticos que foram utilizados para a
transmissdo durante o evento, contrariando a LEI N° 13.146, DE 6 DE JULHO DE
2015, que institui a Lei Brasileira da Inclusdo de Pessoa com Deficiéncia. Sendo assim,
0 artigo procura demonstrar, passo a passo, 0s procedimentos metodoldgicos usados
para colher os dados nas diversas midias durante o periodo das paralimpiadas Rio 2016.
Este exercicio cientifico proporcionou aprendizados de diferentes maneiras e também
permitiu visualizar como os canais jornalisticos trabalharam ou ndo com a questdo da
acessibilidade comunicativa, através de textos, infograficos, audiodescricdo, legendas
ocultas - no campo "alt"-, legendas em videos e janela com Libras.

PROBLEMA DA PESQUISA

O problema esté associado a uma problemética do campo e da area de concentracdo da
pesquisa, que vai ser respondida através de um questionamento e viés especifico. A
partir do que entende Bonin (2011), trata-se de questionar criticamente com reflexao e
discussdo de forma relevante e com senso critico fundamentado. Essa problematizacdo
em si interroga a realidade que estd sendo sondada, que sdo desfechos de outras
apuracOes anteriores e pesquisas exploratérias (BONIN, 2011). Portanto, este relatorio
sobre a Acessibilidade Comunicativa nas Paralimpiadas Rio 2016, tem como propdsito
descrever: Quais foram os procedimentos metodoldgicos utilizados para coleta de dados

da pesquisa?

PROBLEMATIZAGAO TEORICA

A problematizacdo tedrica parte de uma contribuicdo baseada em conceitos que sao
capacitados a dar continuidade com o objeto da pesquisa, trabalhando com suas
especificidades e particularidades (BONIN, 2011). Ela permite questdes mais
elaboradas, que colaboram para que a proposta cientifica se distancie do senso comum,
mas que, ainda assim, sejam compreensiveis no ambito do campo pesquisado. Para a
pesquisadora esta questdo se define da seguinte maneira:

A problematizacdo tedrica é um empreendimento fundamental, € ela
gue permite realizar o que Bachelard denomina de ruptura
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epistemoldgica, operacdo necessaria a construcdo de um problema
propriamente cientifico. Ela possibilita a construcdo de questBes
componentes do problema que vao além das perguntas tal como
colocadas pelo senso comum ou pela atividade profissional, porque
sdo inseridas huma ordem propriamente compreensiva dos fenémenos,
caracteristica da atividade cientifica. (BONIN, 2011. p. 3)

Sendo assim, no ambito desta pesquisa a problematizacdo teorica se da pelo fato da
existéncia da LEI N° 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015, Lei Brasileira de Incluséo a
Pessoa com Deficiéncia que deveria garantir a Acessibilidade Comunicativa as pessoas
com deficiéncia. Segundo Bonito (2012), “o jornalismo tem uma fun¢ao social nobre,
transformar as informacgdes em conhecimento publico, logo ndo podemos continuar a
fazer distingdo, por preconceito comunicativo, de quem deve ou ndo ter acesso ao
conhecimento gerado”. Neste sentido, a Acessibilidade Comunicativa é um conceito que
busca garantir que os contetdos jornalisticos sejam produzidos a partir de ferramentas

gue ndo causem segregacao ou exclusdo das pessoas com deficiéncia.

JUSTIFICATIVA

A justificativa dentro dessa estruturacdo metodologica tem como propdsito orientar as
decisbes que estdo relacionadas ao objeto relevante escolhido a ser investigado. Essa
justificativa deve levar em conta 0 que a investigacdo trara de contribuicdo para
conhecimento no campo académico e da Comunicagdo, com o intuito de que 0 mesmo
responda o problema em questdo (BONIN, 2011). A importancia que os procedimentos
metodoldgicos do relatério que esta pesquisa trard é concebido através da visibilidade
de como é relevante e fundamental o aprofundamento em tema como este, que
comprova e problematiza a falta de acessibilidade nos meios de comunicacéo,
contrariando a garantia que é determinada por lei, o direito ao acesso a informacéo a
todos. Ou seja, este trabalho busca explicar a estrutura e os métodos usados para a

identificacdo da falta de Acessibilidade Comunicativa nos meios jornalisticos.

OBJETIVOS

Os objetivos da pesquisa cientifica sdo divididos em dois ambitos, o objetivo geral que
explicita nitidamente o que a pesquisa quer evidenciar. J& os objetivos especificos sdo
propostas que conversam entre si a fim de alcancar o objetivo geral (BONIN, 2011).

O objetivo geral deste artigo é: descrever 0s processos e estruturas metodoldgicas na

construcdo da pesquisa.
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Ja dentre os objetivos especificos temos: evidenciar a falta de acessibilidade
comunicativa na cobertura jornalistica dos veiculos de comunicacdo previamente
selecionados; colaborar com o campo de pesquisa em comunicagdo; planejar a

exploracdo da segunda fase da pesquisa.

CONTEXTUALIZACAO

Numa pesquisa, a contextualizacdo relaciona 0 momento contemporaneo (cultural,
tecnoldgico, midiatico) ao objeto estudado. Segundo Maldonado (2002), "o contexto é
parte constitutiva da formulagdo do problema, ele define as relagbes do objeto
investigado com a realidade na qual esta inserido.” No caso desta pesquisa, 0 contexto
das Paralimpiadas Rio 2016 e a falta de acessibilidade de materiais jornalisticos,
garantidas pela Lei Brasileira de Inclusdo a Pessoa com Deficiéncia, tendo como
aspecto relevante a tecnologia disponivel para garantir esse direito.

No ambito deste relatdrio o contexto que nos interessa € o que abrange a necessidade de
problematizacdo em relacdo a urgéncia e necessidade da garantia de acesso as
informagdes e conhecimentos gerados pelas producgdes jornalisticas em seus diversos
meios e canais, considerando assim a Acessibilidade Comunicativa.

Na producdo jornalistica atual mesmo com a existéncia de ferramentas para produzir
conteddos jornalisticos sem segregacdo ou exclusdo das pessoas com deficiéncia, que €
0 que defende a Acessibilidade Comunicativa, estes conteidos ndo sdo produzidos com
esta caracteristica universal. Segundo Bonito (2012), “se ha algo deficiente sdo os
préprios conteudos que deveriam servir as pessoas € nao exigir o contrario como tem
ocorrido”, sendo assim, nesta ldgica, podemos afirmar que o jornalismo ¢ que ¢

deficiente e ndo as pessoas.

METODOLOGIA

ESTRUTURACAO METODOLOGICA

Os processos metodoldgicos sdo um conjunto de préaticas que devem ser utilizadas para
contribuir com pesquisas de carater cientifico, no qual essas praticas sdo usadas para
colaborar com a orientacdo da construgdo da pesquisa. Segundo BONIN (2011), a
estruturagdo metodoldgica se da através do desenvolvimento do problema da pesquisa,

da problematizacao tedrica, da justificativa, dos objetivos da pesquisa que abrangem o
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objetivo geral e o0s objetivos especificos, da contextualizacdo, da concepcéo

metodoldgica e processos metodologicos, e da observacéao e procedimento de coletas.

CONCEPCAO METODOOGICA E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Existem as construcdes relativas ao que se pode chamar de concep¢do metodoldgica e
os procedimentos metodologicos. Essas construgdes dao suporte a fase da observacao,
sendo assim, a pesquisa exploratoria é essencial quando se trata da questdo
metodol6gica, BONIN (2001). Para dar inicio a uma pesquisa, 0 aprofundamento no
procedimento metodoldgico é fundamental, desta maneira, ao iniciar a coleta de dados
para o relatorio da pesquisa sobre acessibilidade comunicativa, foi feito uma apuracéo e

exploracdo dos materiais a serem utilizados.

RELATORIO DE PESQUISA

Para uma melhor compreensdo do funcionamento da pesquisa e seus métodos utilizados,
Cervo, Silva e Bervian (2007, p.57) explicam: "A pesquisa € uma atividade voltada para
a investigacdo de problemas tedricos ou praticos por meio do emprego de processos
cientificos. Ela parte, pois, de uma duvida ou problema e, com o uso do método
cientifico, busca uma resposta ou solucdo.” Ou seja, inicia uma pesquisa através de
duvidas e questionamentos que buscam respostas relevantes para a sociedade. Seus
métodos e aprofundamentos fazem parte para dar seguimento, através do senso critico,

no que a pesquisa tem como finalidade.

DESCRICAO DO PROCESSO METODOLOGICO

A pesquisa sobre "Acessibilidade Comunicativa" nas Paralimpiadas, aconteceu entre 0s
dias 7 a 18 de setembro de 2016, periodo em que o evento estava sendo realizado na
cidade do Rio de Janeiro, Brasil. Orientados pelo Prof. Marco Bonito, a pesquisa foi
composta por 21 membros, sendo dois professores, trés jornalistas formados pela
Unipampa e mais dezesseis alunos que cursam atualmente jornalismo, sendo trés alunos
do 2° semestre, nove alunos do 4° semestre, dois alunos do 6° semestre e trés alunos do
8° semestre da Universidade Federal do Pampa. A atividade foi iniciada através das
reuniGes e encontros semanais como preparacdo para colocar em prética a criacdo e o
preenchimento do formulario, que foi estabelecido previamente. Este serviu como uma

ferramenta da pesquisa para registrar os dados coletados dos canais abertos e fechados
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de televisdo, radios, websites e suas redes sociais, que foram previamente selecionados
em uma reunido para ser analisados durante todo o evento.

No formulério, que foi criado e disponibilizado no Google Formularios, deveriam
constar: a) data da coleta; b) nome do pesquisador; ¢) nome do canal; d) link/endereco
do conteudo; e) tipo de canal, neste item haviam as opcles: TV aberta, TV por
assinatura, WebTV online, radio, podcast, website, blog, twitter, facebook, instagram e
youtube; f) formatos de conteddo com acessibilidade, neste item haviam as opcoes:
texto, video, &udio, foto/imagem, infografico e outro; g) tipos de acessibilidade
encontrados, neste item haviam as opc¢es: audiodescricdo em video, audiodescri¢ao
avulso ao vivo, audiodescricdo para podcast, audiodescricdo para programas de radio,
audiodescricdo para foto/imagem, audiodescricao para infogréaficos, janela de LIBRAS,
legenda tradicional, legenda oculta com descricdo contextual em fotos/imagens (no
codigo “alt”), legenda oculta com descricao contextual em infografico (no codigo “alt”),
legenda com descricdo contextual oculta em video (closed caption), contraste de cores
ou alteracdo de cores, outro.

Na primeira reunido, ficou determinado que seria criado um canal de comunicacao entre
0s 21 integrantes da pesquisa através de um grupo no facebook, os participantes
deveriam estabelecer o primeiro contato com as emissoras antes de iniciar o evento,
para averiguar se haveria a utilizacdo de alguma ferramenta de acessibilidade ou
producdo de conteldo acessivel na transmissdo ou nos produtos jornalisticos gerados,
em seguida monitorar todo o contetdo gerado e registrar no formulario aqueles que
continham algum indicio de acessibilidade comunicativa. Os membros foram divididos
em grupos, sendo eles: a) Emissoras de TV (abertos e fechados), para analisar os
sequintes telejornais das emissoras: Globo, Band, SBT, Record e TV Birasil;
Bandsports, Sport TV, Fox e ESPN; b) Emissoras de radio e seus webportais: R&dio
Gaucha, Band News FM, Jovem Pan, CBN e Ré&dio Globo; c) Webortais e suas
respectivas Rede Sociais: Globo Esporte, SBT, Bandsports, R7, Sport TV, FOX, Terra,
Band (aberta), ESPN e UOL.

O funcionamento dos grupos para coletar as informacGes sobre Acessibilidade
Comunicativa durante a cobertura do evento das Paralimpiadas, se deu através da
organizacdo de uma planilha que determinava o plantdo dos participantes da pesquisa,
esse plantdo era feito por turnos pré-agendados e combinados entre os membros, ou

seja, cada um ficava responsavel por monitorar o conteudo gerado durante um periodo
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de 8h por dia. A atividade deveria ser exercida através do preenchimento do formulario
da coleta da pesquisa como ja citado, tendo em vista 0 objetivo: pesquisar a producéo
jornalistica com Acessibilidade Comunicativa nos canais e midias jornalisticas durante a

cobertura das Paralimpiadas Rio 2016.

CONCLUSAO

O artigo buscou responder a pergunta problema: Quais foram os procedimentos
metodoldgicos utilizados para coleta de dados da pesquisa? Que refere-se a metodologia
utilizada na coleta de dados da Pesquisa sobre Acessibilidade Comunicativa nas
Paralimpiadas Rio 2016. Esses procedimentos foram realizados através da
problematizacdo teérica, justificativa, objetivos, contextualizacdo e a descricdo do
processo, gerando assim, resultados detalhados que irdo funcionar como indicadores
metodoldgicos, bem como, contribuir para o aprofundamento de outros pesquisadores
interessados no mesmo campo da Acessibilidade Comunicativa, principalmente na
producdo de conteldos jornalisticos. Esses procedimentos, além de apresentar a légica
embutida no processo da pesquisa, também procura contribuir com a apropriacdo de
conceitos adequados, para assim, agregar valores na constru¢do do relatério. Esses
conceitos enfatizaram e deram sentido para o tema tratado, ou seja, contribuiram para a
relevancia da probleméatica em questdo, que foca na falta do uso ferramentas que
possibilitam o acesso a informacdo de pessoas com deficiéncia, tornando-se assim,
conteldos com acessos limitados. Portanto, este relatério contém explicacdes que
colaboram com o senso critico em relacdo ao assunto que € atual e relevante para uma
discussdo de como e para quem o0s meios jornalisticos produziram o0s materiais
publicados durante as Paralimpiadas Rio 2016. A problemética abordada atua de forma
gue questiona a maneira de como vem sendo praticado o jornalismo, contribuindo entéo,
para o aprendizado de como coletar, no modo correto, os indices de acessibilidade nos

conteudos jornalisticos produzidos.
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