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RESUMO

O Projeto Pildo é uma acdo voltada a extensdo organizada por funcionarios aposentados da
UFSM, ela trabalha com comunidades quilombolas e a sua relagdo com o campo na regido
central do estado do Rio Grande do Sul. A proposta deste trabalho se baseia no desenvolvimento
de um plano de comunicacdo, cumprindo com o papel de promogéo da cidadania, de maneira
gue haja a possibilidade de promover a capacidade dos colaboradores do projeto para que 0
mesmo atinja maior visibilidade e reconhecimento perante suas acfes afirmativas. Além de
contribuir para que o Pildo se torne conhecido — e com isso cative mais colaboradores — buscou-
se também que seus responsaveis pudessem dar continuidade as nossas acGes, utilizando as
ferramentas de comunicacao que foram apresentadas.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo; Cidadania; Visibilidade; Reconhecimento.
1. INTRODUCAO

O Projeto Pildo, uma acdo de extensdo da Universidade Federal de Santa Maria, foi
composto inicialmente por um grupo de professores e servidores aposentados, que tem por
objetivo auxiliar na subsisténcia de comunidades quilombolas rurais da regido central do Rio
Grande do Sul. Hoje conta com colaboradores de diversos cursos da instituicdo que acreditam
e percebem as necessidades das comunidades e entendem a importancia da forca negra no
campo.

Atua, desde 2007, nas comunidades Rincdo dos Martiminianos: Barro Vermelho e

Comunidade do Siléncio — Restinga Seca; Serra do Formigueiro e Timbalva — Formigueiro e

1 Trabalho desenvolvido na disciplina de Comunicacédo e Cidadania, Curso de Comunicacdo Social UFSM no ano
de 2016 e apresentado no Intercom Jr na categoria - 1J 7 — Comunicacdo, Espago e Cidadania do XVIII
Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sul, realizado de 15 a 17 de junho de 2017.

2 Aluna do 7° semestre de Relagdes Publicas e lider do grupo, email: barbarap.nogara@gmail.com .

3 Aluna do 7° semestre de Rela¢des Publicas, email: n.oliveirabatista@gmail.com .

4 Aluna do 7° semestre de Relagcfes Publicas, email: dessa.merlo@hotmail.com .

5 Aluna do 7° semestre de Relagdes Publicas, email: feeferreiradutra@gmail.com .

6 Aluna do 7° semestre d RelacGes Publicas, email: oliveira.gabc@gmail.com .

7 Aluno do 7° semestre de Jornalismo, email: valdemarasneto@gmail.com .

8 Professora orientadora do grupo, email: lilianebrignol@gmail.com .
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Ernesto Penna Carneiro — Distrito de Palma/Santa Maria, no que diz respeito aos processos
permanentes e participativos referentes a formacéo, geracao de renda (producéo, agregacéao de
valor e comercializacdo), educacao e saude (como, por exemplo, a de higiene bucal) junto as
comunidades negras localizadas nas areas de influéncia para a agricultura na regido central do
Rio Grande do Sul, contribuindo com a melhoria da qualidade de vida, valorizacéo e cultura de
seus residentes. Busca também op¢Oes para a superagao, em carater duradouro, da situacao atual
vivida por aquelas comunidades no que se refere a qualidade de vida.

E um olhar atento para viabilizar condicdes dignas de sustentabilidade e de
profissionalizacdo da mé&o-de-obra, estimulando o exercicio da cidadania das comunidades
quilombolas, tendo sempre presente a cultura das mesmas e suas limitacGes. Ndo se limita
apenas a geracdo de trabalho e renda, melhorando a qualidade de vida dos quilombolas, mas
uma busca pela reflexdo da comunidade, da regido, do pais e do mundo sobre os problemas
encontrados pelo menos favorecidos, como a falta de acesso ao alimento e a reduzida
autoestima devido ao fato de ndo possuirem um trabalho reconhecido como produtor rural,
sendo esse um direito humano.

Através de instrumentos e a¢es de comunicacdo voltados para a cidadania, o trabalho
desenvolvido no Projeto Pildo capacitou os seus membros para que todo o esforco desenvolvido
nas e para as comunidades, ja citadas, ganhasse visibilidade para que outros segmentos
pudessem ser atingidos, culminando na visibilidade e reconhecimento da sua importancia. O
projeto de comunicacdo cidadd foi desenvolvido em aula, na disciplina de Comunica¢do e
Cidadania dos cursos de Comunicacdo Social — RelagGes Publicas e Jornalismo da
Universidade Federal de Santa Maria.

Com o decorrer do grupo de trabalho com os integrantes do Projeto Pildo percebemos a
importancia de desenvolver um plano de comunicacdo cidada que promova a capacitacdo dos
colaboradores do grupo para dar maior visibilidade e reconhecimento as acGes afirmativas do
Projeto Pil&o.

Assim com os integrantes capacitados a promoc¢ao de uma aproximacao com a midia
institucional, local e regional poderia ser efetiva. Para sua visibilidade fora &mbito institucional
e para o reconhecimento do trabalho pela comunidade € de extrema necessidade o implemento
de ferramentas que contribuam para a comunicacéao online.

Buscamos orientar sobre 0 uso de instrumentos de comunicagdo (como o release, a

importancia da clippagem e a necessidade de ter um site do projeto), assim reafirmando em
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todos os canais possiveis os principios do Projeto Pildo através da comunicacédo, auxiliando na

busca por colaboradores e apoiadores para os projetos realizados.

2. JUSTIFICATIVA

Diante de todas as consideracdes feitas nos primeiros encontros com 0s membros do
Projeto Pildo, ficou claro que as necessidades apresentadas e por nds observadas seriam sanadas
apos o desenvolvimento de um plano de comunicacao que acontecesse em torno de dois €ixos:
a capacitagdo dos membros do Projeto, para que as agOes propostas pudessem ser depois
continuadas, e a sua insercdo na midia, com o principal objetivo de torna-lo conhecido.

A esfera midiatica hoje se apresenta como o melhor espaco a ser explorado pelas
instituicdes publicas no que diz respeito a divulgacdo e disponibilizacdo de informacdes que
sejam de interesse publico (BORN, 2015). Pensando nisso, as plataformas digitais criadas e as
acOes de visibilidade foram de fundamental importancia para o seu reconhecimento frente a
Instituicdo e seus publicos, possibilitando a sua expanséo.

O presente plano de comunicacdo também se fez essencial porque foi por meio dele que
ocorreu a capacitacdo dos membros do Projeto Pildo para que as a¢fes desenvolvidas — e outras

que podem vir a surgir — pudessem ser continuadas mesmo apos o término da disciplina.
3. REFERENCIAL TEORICO

O embasamento tedrico do presente projeto se deu com base em conceitos sobre

cidadania, como os pautados por Maria de Lourdes Covre. Para a autoria, cidadania:

Trata-se de um direito que precisa ser construido coletivamente, ndo sé
em termos do atendimento as necessidades basicas, mas de acesso a
todos os niveis de existéncia, incluindo o mais abrangente, o papel do(s)
homem(s) no Universo. (COVRE, 2006, p.11)

Indissociavel da cidadania, é entendermos que ela vai muito além do direito de votar e
ser votado, ter direitos e deveres (exercicio da cidadania), ser agente de direitos (e ndo sujeito
de demandas), participar, sentir-se parte de uma comunidade, reconhecer-se e ser reconhecido

como cidadao. Para Cortina,

A sociedade deve organizar-se de modo a conseguir gerar em cada um
de seus membros o sentimento de que pertence a ela, de que essa
sociedade de preocupa com ele e, em consequéncia, a convicgao de que

3
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vale a pena trabalhar para manté-la e melhora-la. (CORTINA, 2005, p.
20-21)

Se exercermos a cidadania como o estimulo de entender e melhorar a sociedade em que
vivemos podemos entender que agdes extensionistas, como as do Projeto Pildo, sdo um

exercicio da cidadania e que é indispensavel para a formacdo académica dos individuos.

Reafirmar a extensdo universitaria como processo académico definido
e efetivado em funcdo das exigéncias da realidade, indispensavel na
formacdo do estudante, na qualificagdo do professor e no intercambio
com a sociedade. (Politica Nacional de Extensdo Universitaria, 2012).

Percebemos para a fundamentacdo do Projeto a necessidade de contextualizagdo com a
realidade com que ele trabalha, a questdo do negro em comunidades rurais. Para Neuza Maria
Mendes Gusmao (1993) a questdo étnica e histdrica do negro no campo envolve uma realidade
politica fundamental na historia da sociedade nacional que diz respeito as formas ndo-tipicas
de acesso a terra. A importancia da figura do negro no ambito rural vai muito além de questdes
de representatividade, que cidadao rural quilombola é um sujeito de demandas, de necessidade
e decisédo (MATA, 2006).

Desde os anos 1980, através de pesquisadores e socidélogos como Roger Bastide e
Florestan Fernandes, estudos sobre a forma como os grupos negros tinham sua identidade,
tracos culturais e condicdes étnicas sobrepostas pela urbanizacdo vém sendo publicados. Ao
mesmo tempo em que essas comunidades perdem espaco, a modernizagao acaba fazendo com
que as mesmas sejam ‘“descobertas”, ganhando visibilidade e colocando novas questdes em
debate.

Se Vvé necessario diante das necessidades comunicacionais do referido projeto a
utilizacdo da educomunicagdos como uma das metodologias chave desse processo de interagéo,
tendo em vista a existéncia de uma comunicacéo diferenciada: as pessoas, ao participarem de
uma praxis cotidiana voltada para os interesses e necessidades dos proprios grupos a que
pertencem ou ao participarem de organiza¢bes e movimentos comprometidos com interesses
sociais mais amplos, acabam inseridas num processo de educacédo informal que contribui para

a elaboracéo - reelaboragéo das culturas populares e formacéo para a cidadania.

s SOARES, Ismar. Uma educomunicacdo para a cidadania. Nucleo de Comunicacdo e Educacdo da
Universidade de Sdo Paulo.
4
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O educomunicadorzo reafirma mais do que nunca seu papel insubstituivel: ndo mais de
acumular conhecimentos - que se pode encontrar em outro lugar - mas de se servir dos
conhecimentos para construir uma certa representacdo do mundo. Representacdo relativa a

esfera e aos meios que 0 objeto se apresenta, permitindo a adaptacdo a diferentes situacdes.
4. METODOLOGIA

A demanda por atender ao Projeto Pildo comecgou ap0s os integrantes do proprio grupo
sentirem a necessidades de haver agdes que pudessem promové-los diante da comunidade
académica e regido. O primeiro contato com os integrantes do Projeto foi na sala que eles tém
nas dependéncias da UFSM (campus Camobi/Santa Maria), no qual foi possivel mapear as
necessidades comunicacionais do grupo e assim pensar em propostas que pudessem ser
desenvolvidas para sana-las.

A partir disso, comecou-se a desenvolver a parte tedrica das atividades. A primeira
observacao que foi feita, e que norteou todo o nosso trabalho, foi em relacdo as atividades que
seriam desenvolvidas ao longo do primeiro semestre de 2016, com duracdo de trés meses e 0
auxilio da professora que ministravaii a cadeira. N&o atenderiamos a principal demanda que
nos foi passada se apenas executassemos as acdes que pensamos e deixassemos 0s materiais
produzidos com os integrantes do grupo. Pensando nisso, ao inves de apenas executarmos agdes
que gerassem visibilidade para o projeto, buscou-se capacitar esses integrantes para que 0s
préprios pudessem, apds o término da disciplina, continuar gerando essa exposi¢do na midia,
objetivo do grupo.

Apobs o término e apresentacdo da parte tedrica do trabalho em sala de aula, fomos
novamente visitar o projeto para apresentar todas as propostas para 0os proximos meses. Dentre
as principais demandas comunicacionais, elencamos as seguintes: aprimorar a marca do
projeto; produzir um manual da marca; criar uma fanpage; desenvolver um manual de postagem
para a plataforma Facebook; disponibilizar modelo de release e clipping e dar oficinas de como
produzir e utiliza-los; elaborar um mailing interno e externo a UFSM; solicitar a producdo do
site institucional através do Centro de Processamento de Dados da UFSM (CPD) e expor 0s
banners com as acOes ja desenvolvidas pelo Projeto em uma exposic¢do itinerante por alguns

centros da Universidade.

10 SOARES, Donizete. Educomunicagdo: o que € isto.
11 Professora Dra. Liliane Dutra Brignol, com a docéncia orientada das mestrandas do Programa de P0s-
Graduagdo da UFSM, Nathalia Drey Costa e Carolina Bonoto.


http://www.portalgens.com.br/baixararquivos/textos/educomunicacao_o_que_e_isto.pdf
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O planejamento agradou a equipe do Projeto e entdo iniciou-se a implantacao das acgoes.
O aprimoramento da marca foi a primeira atividade a ser produzida e atraves dela buscou-se
promover e legitimar o Projeto Pildo na midia, sempre se atentando aos conceitos que a
envolviam. Junto dela desenvolvemos o seu manual que foi criado para que o grupo pudesse
recorrer a ele quando obtiver davidas quanto a aplicabilidade da logo, das cores e das fontes.
Com a percepcdo da inexisténcia de canais de comunicacdo no projeto, desenvolveu-se uma
fanpage na plataforma Facebook e iniciou-se o planejamento do site institucional.

Em mais uma das tardes destinada aos trabalhos de campo da disciplina de Comunicacéo
e Cidadania, a terceira visita, nos reunimos para dar continuidade aos trabalhos propostos. Na
oportunidade, uma integrante do nosso grupo e dois integrantes do Pildo dirigiram-se até o
Centro de Processamento de Dados da UFSM (CPD) para que o site institucional do projeto
pudesse ser iniciado. O Projeto ndo possuia um site institucional via site da UFSM, portanto, a
proposta de criar este espaco nesta plataforma fez com que convergisse uma série de
informacgdes do projeto em um local de credibilidade e de visualizagdo por inimeras pessoas.
Para isso, foi preciso que uma das integrantes do projeto que ainda possui vinculo empregaticio
com a UFSM acompanhasse o0 processo, pois a abertura do site dependia do seu cadastro. O
restante dos membros do Pildo, apesar de desenvolverem atividades na Institui¢cdo, ndo possuem
vinculos cadastrais por serem aposentados.

Logo apos, 0 grupo reuniu-se na sala do projeto para que fossem separados materiais
tanto para a exposi¢ao itinerante que ocorreu na Gltima semana do més de junho, tanto para a
pagina no Facebook. Todos os projetos e acbes documentados que ali se encontravam foram
separados por ordem cronoldgica. A ideia inicial era que eles fossem expostos nessa ordem para
que pudesse ser notada a evolucao das agoes.

Por altimo, o grupo fez um apontamento de tudo que deveria ser feito a partir daquele
momento, tanto tedrico como pratico, e designou um responsavel para conclusao de cada tarefa.

Na quarta visita, também no periodo da tarde, foi realizada a primeira oficina referente
e elaboracéo do clipping e release, ambos instrumentos de comunicagédo que geram visibilidade
as acOes. Dessa oficina participaram trés integrantes do projeto e foi ministrada por duas alunas
do grupo. O desenvolvimento de oficinas foi uma estratégica que a equipe encontrou para que
0s membros do Projeto pudessem aprender a dar continuidade nas atividades comunicacionais
propostas

O mailing institucional e geral também foi entregue neste dia. Na oportunidade, foi feito

um panorama sobre as duas técnicas, seus usos e objetivos. A cada técnica apresentada, trés das
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integrantes do Projeto Pildo que se fizeram presentes na oficina realizaram exercicios para o
desenvolvimento das mesmas.

A segunda e ultima oficina, na ultima visita ao Projeto, foi a respeito do manual de
postagens para o Facebook, criado para que o grupo pudesse ter o direcionamento de como e 0
que publicar, podendo atualiza-lo conforme as demandas do Pildo. Nesse mesmo dia, foram
separados os Ultimos materiais para a exposic¢ao itinerante e mandados 0s memorandos para 0s
centros que a abrigariam.

Com intuito de dar visibilidade e informar ao pablico sobre a existéncia do Projeto Pilao
e das suas acdes ja realizadas, decidiu-se expor os banners do grupo que retratam alguns dos
trabalhos desenvolvidos nas comunidades Quilombolas em pontos estratégico da UFSM e da
cidade de Santa Maria. Releases foram enviados para a midia institucional e para as assessorias
de comunicacdo dos Centros, com o intuito de convidar toda a comunidade académica para
prestigiar a exposi¢do que ocorreu nos dias 29, 30 e 1° de julho.

As acdes e estratégias comunicacionais desenvolvidas neste semestre no Projeto Pildo
foram pensadas de maneira que pudessem legitimar os valores do Projeto através de nossas
atividades. Buscou-se compreender a melhor forma de desenvolver as atividades planejadas,
provocando um resultado progressivo e continuo nos membros do projeto e nas agdes que este

grupo de extensdo da UFSM realiza nas comunidades de Santa Maria e regido.
5. DESCRICAO DO PROCESSO

Entre os produtos pensados e desenvolvidos para o Projeto Pildo esta a reestruturacao
da sua marca. Por causa da baixa resolucédo e a maneira como a atual foi elaborada, decidimos
por reestrutura-la para que pudesse adquirir melhor qualidade e assim poder ser utilizada sem
receio e com boa legibilidade nas pecas graficas. Tanto o conceito como as cores foram
conservados porque ambos transmitem uma mesma mensagem: a familia quilombola que
através do Pildo se transforma e garante sua subsisténcia. Devido a forma como a atual marca
foi criada e todo o valor sentimental existente por de tras dela, os integrantes do Projeto Pildo
preferiram por ndo a adotar por enquanto.

Atrelado a reestruturagdo da marca, foi criado um manual para que ela pudesse ser
apresentada, documentada e normatizada, afim do Projeto transmitir uma percepgéo clara em
relagdo a sua identidade. Baseado em conceitos sobre identidade visual e designer, o manual

resultou em um meio préatico a ser consultado sempre que duvidas em relacdo a aplicacdo da
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marca surgissem. Mesmo sem a nova marca ter sido aderida pelo Projeto, o manual foi

elaborado com os mesmos fins.

Antiga Marca do Projeto: Desenhada por um Nova marca: Desenvolvida pelo grupo na cadeira de
familiar que participa do projeto Comunicacéo e Cidadania

Como a principal demanda dos colaboradores do Pildo era a visibilidade das a¢des do
projeto, para que em um futuro proximo essa visibilidade gere o engajamento de mais pessoas
na causa, criamos uma fanpage na plataforma Facebook. A pagina foi criada com o objetivo de
reunir informagdes acerca do trabalho desenvolvido nas comunidades e ser um instrumento de
facil contato e interacdo, a fim de facilitar o apanhado de informacgdes por parte da midia
interessada, além de ser uma forma de manter o projeto exposto com mais frequéncia na midia.

Pagina criada pelo grupo e hoje gerenciada pelo Projeto Pildo.

Projeto Pilao -

UFSM

y X &
Pagina = —
inicial W Curtiu > )\ Seguindo v Compartilhar Enviar mensagem
Sobre
Fotos # status [8 Fotoivideo B~ Comunidade
Eventos 5.0 Je sk ok ok k
AvaliagBes ﬂ ‘

> Convidar amigos para curtir esta Pagina
Curtidas

i — O Projeto Pildo nasceu em 2007, fortalecendo as
Seguindo o mesmo objetivo da fanpage, a criagdo do site institucional do Projeto é a

Publicagdes

plataforma onde informacOes acerca do historico, projetos desenvolvidos, comunidades

atingidas e a importancia desse trabalho poderao ser encontradas. Site ainda é a plataforma mais
8
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procurada no momento em que queremos conhecer um pouco mais sobre determinado
projeto/organizacéo e onde as informagdes podem ser encontradas de maneira mais organizada
e completa. O site institucional do Projeto Pildo seguiu 0 mesmo padrao dos sites institucionais
da UFSM, atrelado ao portal dela.

Para que a pagina no Facebook pudesse se tornar um instrumento estratégico que
atendesse aos objetivos do grupo, elaboramos um manual de direcionamento das suas
postagens, contendo o padrdo que elas precisam seguir, horarios de pico para serem publicadas
e por mais pessoas ser visualizada, linguagem padréo e etc, tudo isso para que identidade e
visibilidade andem de mé&os dadas.

A elaboracdo, explicacdo e entrega do mailling interno e externo a Universidade
funcionou como um agente facilitador na hora de mapear contatos mais especificos para o envio
de noticias, convites e contetdos referentes ao Projeto. Nele contém todos os canais de
enderecamento de pessoas da midia tanto institucional como comercial.

Todos os produtos aqui desenvolvidos foram passados para os colaboradores do Projeto
Pildo em forma de oficinas O principal objetivo das oficinas foi levar os membros a praticarem
0 exercicio de producdo desses materiais, de forma que o conhecimento adquirido também
pudesse ser posto em préatica e avaliado por nds. Foram dois dias de oficinas referentes a
producéo de clipping e release; entrega e explicagdo do mailling e explicacdo do manual para
redirecionamento de contetido para a pagina no Facebook. Foram nas oficinas que trés membros
do Projeto puderam desenvolver a escrita do release, bem como a analise e montagem do
clipping, baseado em histdrias hipotéticas. A grande contribuicdo dessas oficinas para 0s

membros do Projeto Pil&o foi que eles puderam entender como dar visibilidade as suas acoes,

direcionando de maneira correta esse conteudo.
r -

IGUALDADE

Oficina referente a producéo do release e do clipping.
As atividades desenvolvidas junto ao Pildo foram concluidas com a exposicdo itinerante,

durante trés dias, dos seus banners em pontos estratégicos da Universidade. Durante a ultima

semana do més de junho, os banners que retratam a historia e as atividades do Pildo nas
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comunidades Quilombolas atingidas passaram pelo hall do Restaurante Universitério | (RU),
do Centro de Ciéncias da Saude (CCS) e do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH). A
escolha dos centros foi atrelada a fatores como espacos de maior movimentacdo na
Universidade e centros que, de alguma forma, tenham relacdo com o Projeto, como foi 0 caso
do CCS por conter cursos que j& fizeram parcerias com o Pildo. De inicio, outros centros e
lugares externos a Universidade estavam previstos para que ocorresse a exposi¢do, mas devido

a sua agenda propria ndo foi possivel na semana de encerramento das atividades com o grupo.

Exposi¢do no hall do Restaurante Universitario |

Exposicédo no hall do Centro de Ciéncias da Sadde
(CCss)

PROJETO PILAQ

presenga negra no campo '

EXPOSIGAO ITINERANTE

Restaurante Universitario |

Convite para Exposi¢do publicado nas redes sociais.

Hall do 26 (ccs)
30/06

Hall do 74C (ccsH)
01/07

Vale frisar que a midia institucional recebeu releases
referente a exposicdo e que a clipagem foi feita, analisada e entregue juntamente com esse

documento. O Projeto e seus executores conseguiram desempenhar e entender a esséncia e a
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importancia da comunicacdo no meio em que estdo inseridas, mesmo com limitagdes

estruturais.12
6. CONSIDERACC)ES FINAIS

A disciplina de Comunicacdo e Cidadania tem entre seus objetivos conhecer as
diferentes concep¢bes de cidadania e suas praticas nos diferentes contextos historicos e
comunicacionais, assim como planejar, executar e avaliar projeto ou acdo na area da
comunicacdo cidada. Foi o que buscamos desenvolver neste projeto, de modo a ampliar o
conhecimento e possibilitar a experiéncia em desenvolvimento de projetos de comunicagéo para
cidadania.

Consideramos que este projeto de comunicacéo e cidadania foi de grande importancia
para o Projeto Pildo, pois ele propiciou aos integrantes do grupo o entendimento das préaticas
cidadds aplicadas a comunicacdo. Permitiu ao Projeto Pildo a oportunidade de dar visibilidade
e a0 mesmo tempo obter um conhecimento sobre suas praticas comunicacionais e como
executa-las, para o melhor desenvolvimento comunicacional do mesmo, para que as agdes nas
comunidades afro descendentes da regido de Santa Maria sejam reconhecidas e disseminadas.

Durante a aplicacdo das atividades propostas, percebemos uma resisténcia e receio em
adicionar novas praticas comunicacionais ao Projeto, entretanto conseguimos realizar todas
essas atividades — exceto a insercdo da nova marca —, alguma delas com alteracdes.

Todos os arquivos utilizados para as oficinas, manuais e exemplos citados foram
disponibilizados para o Projeto, assim a continuidade podera ser efetiva. Os membros do grupo
se disponibilizaram para demais duvidas que possam ocorrer, mesmo apds o termino da

disciplina.
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