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O corte da placa de prata: uma acao inconsequente ou estratégia de marketing -
uma analise sobre o youtuber Aruan Félix*
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RESUMO

O presente projeto dissertara sobre o caso do produtor de contetdo para o Youtube
Aruan Félix, que tem o video brasileiro com maior nimero de avaliagdes “Nao gostei”
na plataforma, a fim de desvendar se o fato se tratou de estratégia de marketing para
ganhar notoriedade e gerar reagfes do publico. Foi considerado como objetivo avaliar
quais as particularidades do material causaram as repercussées na rede social Youtube.
Usou-se a metodologia de estudo de caso, que visa expor como e porqué de
determinado fendmeno contemporaneo. Para tanto realizou-se uma pesquisa
bibliogréafica sobre temas como marketing digital e redes sociais, além da coleta dos
comentarios no video em questdo. Pode-se verificar que apesar de inicialmente o video
“Cortando a Placa” ndo ter por objetivo gerar tamanha repercussdo, Aruan Félix acabou
tendo maior projecdo e aumento no nimero de inscritos em seu canal.

PALAVRAS-CHAVE: Aruan Félix; comunicacao; Youtube; midias sociais.

Em 22 de dezembro de 2015, Aruan Félix postou em seu canal no Youtube, um
video em que o mesmo corta a0 meio o “Botdo Play de prata”, placa comemorativa
concedida pelo Youtube aos canais inseridos no site quando atingem 100 mil inscritos.
Antes de dar seguimento ao estudo, cabe apresentar o ambiente onde o material esta
inserido.

O Youtube foi criado em 2005, por Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karin.
Surgiu para facilitar o compartilhamento de videos via internet. O site disponibilizava
uma interface bastante simples, dentro da qual o usuério podia fazer o upload, publicar e
assistir videos em streaming* sem necessidade de grande conhecimento técnico e dentro

das restricGes tecnoldgicas dos programas de navegacdo e da relativamente modesta

! Trabalho apresentado no 1J 5 — Comunicagdo Multimidia do XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicacéo na
Regido Sul, realizado de 15 a 17 de junho de 2017.
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4 Streaming, ou fluxo de midia, é uma forma de distribuir contelGdo digital em uma rede, através de pacotes.
Frequentemente utilizada para disponibilizar material multimidia, uma vez que as informagdes ndo sdo arquivadas
pelo usuério que esta recebendo, sendo reproduzida a medida que chega ao destinatario (AUSTERBERRY, 2004).
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largura de banda (BURGESS; GREEN, 2009). A plataforma é considerada uma rede de

cultura participativa, conforme Burgess e Green (2009):

Cultura participativa € um termo geralmente usado para descrever a aparente
ligacdo entre tecnologias digitais mais acessiveis, conteldo gerado por usuarios
e algum tipo de alteracdo nas relacGes de poder entre os segmentos de mercado
da media e seus consumidores (BURGESS; GREEN, 2009, p.28).

Em pouco tempo o site aumentou sua visibilidade e hoje conta com mais de 1
bilhdo de usuarios. Com a amplia¢do surgem os youtubers: utilizadores do Youtube que
possuem canais e frequentemente publicam contetudos para compartilhar com seus
inscritos® (ALMEIDA, 2015).

A divisdo dos contetudos no Youtube se da por meio de canais com 0s mais
variados temas, como por exemplo, culinaria, games, moda, estilo de vida e humor. Para
Burgess e Green (2009), o Youtube é como um arquivo cultural com conteudo
extremamente heterogéneo. Mesmo ndo sendo o Unico site com o propésito de
compartilhar videos na internet, sua ampla biblioteca de videos o tornam referéncia
mundial. Conforme aumenta o nimero de usuarios o site fecha acordos com empresas
de midia e gera renda com seu negoécio (BURGESS; GREEN, 2009).

Com o crescimento da plataforma, de aproximadamente 40% ao ano - e 0
expressivo numero de videos enviados ao site - 0 Youtube passou a remunerar certos
usuarios que publicam contetdo. Para tanto, o proprietario deve se inscrever no
programa de monetizacdo de videos e deve atender a alguns requisitos minimos como:
produzir conteddo adequado a publicidade; ser criador do conteddo ou possuir
autorizacdo para uso comercial; possuir documentacdo que comprove que 0 usuario é
proprietario dos direitos autorais; e cumprir os termos de utilizacdo e regras da
comunidade (YOUTUBE, 2016). Desta forma, o Youtube pode ser considerado
patrocinador dos materiais, controlando parte das condi¢fes sob as quais o contetdo é
produzido, organizado e apresentado para as pessoas (BURGESS; GREEN, 2009). Isso
fomenta a producdo de mais materiais. Assim, dentro desse novo paradigma tecnoldgico
gerado pelas tecnologias, € permitido que a propria informacéo se torne o produto do
processo produtivo (CASTELLS, 1999).

% Os inscritos sd0 usuarios que se cadastram para acompanhar os videos de um canal. Cada inscrito recebe
notificagcGes em sua caixa de e-mail quando um novo conteddo € disponibilizado pelo youtuber em seu canal, além de
atualizagdes no feed ao acessar a plataforma (YOUTUBE, 2016).
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O youtuber Aruan Félix ja era conhecido antes do material analisado por possuir
um canal, criado em outubro de 2014, que é alimentado com conteudos prioritariamente
do game Minecraft®. Possui mais de 3 milhdes de inscritos hoje. A placa cortada no
video em questdo é um grande simbolo de reconhecimento, por isso € objeto de desejo
para muitos que possuem um canal na plataforma. Assim Aruan deu um novo
significado a premiacdo, pois até entdo, os youtubers que alcancaram tal feito e
recebiam a placa, gravavam videos de agradecimento aos inscritos, demonstrando
emocao, gratiddo e guardavam a placa que simboliza essa conquista.

O material citado gerou grande comocao e revolta entre os youtubers brasileiros.
Com isso, o0 video alcangou 21.807.703 visualizagcbes (YOUTUBE, 2016). Também
conquistou a posicao de quarto video no mundo com mais avaliacdes "N&o gostei” e a
primeira posigéo entre os brasileiros, com 2.177.030 milhdes de marcagdes. A marcagao
“Nao gostei” expressa a opinido do internauta em relacdo ao material visualizado. A

lista a sequir traz os oito videos com maior nimero de avaliagdes negativas:

Tabela 1 - Videos com mais avaliagfes "N&o gostei".

Avaliacdes
Posicéo Nome do video Autor “nio gostei” Data de envio
em milhares
1. "Baby" Justin Bieber 6.759 Fevereiro de 2010
2 Call of Duty: Infinite Warfare | . ¢ by 3.247 Maio de 2016
Reveal Trailer
3. "Friday" Rebecca Black 2.325 Setembro de 2011
4. "Cortando o Botdo do YouTube" = Aruan Felix 2.195 Dezembro de 2015
5. "Gangnam Style" Psy 1.589 Julho de 2012
6. "Sweatshirt" Jacob Sartorius 1.397 Junho de 2016
7. "Wrecking Ball" Miley Cyrus 1.324 Setembro de 2013
8. "We Can't Stop" Miley Cyrus 1.267 Junho de 2013

Fonte: Wikipedia (2016).

O caso fomentou a producdo e publicacdo de outros materiais dentro da
plataforma Youtube, com de mais de 41 mil resultados em uma busca réapida. S&o
parodias e criticas que contaram com a participacdo de youtubers com grande ndmero

de seguidores que comentaram no canal de Aruan e produziram materiais sobre o caso.

® Minecraft é um jogo estilo sandbox (caixa de areia), de mundo aberto, permitindo o jogador tomar suas proprias
decisdes. Através de um avatar (personagem virtual que representa o jogador) pode-se criar casas, castelos e cidades
inteiras com o uso de blocos virtuais minerados. O game também propde outros desafios como explorar o cenario,
colher objetos, combater a fome e criar formas de se proteger contra monstros virtuais. Combinando os blocos de
materiais como madeira, areia, carvdo, pedra e diamante, o jogador pode construir o que lhe serve, segundo 0s seus
propositos no jogo (SOUZA; CANIELLO, 2015).


http://bieber/
https://www.youtube.com/watch?v=kffacxfA7G4
http://duty/
https://www.youtube.com/watch?v=EeF3UTkCoxY
http://black/
https://www.youtube.com/watch?v=kfVsfOSbJY0
https://www.youtube.com/watch?v=RZEb_utxH4s
https://en.wikipedia.org/wiki/Psy
https://www.youtube.com/watch?v=9bZkp7q19f0
http://sartorius/
https://www.youtube.com/watch?v=IvxRsDpXPGo
https://en.wikipedia.org/wiki/Wrecking_Ball_(Miley_Cyrus_song)#song)
http://cyrus/
https://www.youtube.com/watch?v=My2FRPA3Gf8
https://en.wikipedia.org/wiki/We_Can%27t_Stop#Stop
http://cyrus/
https://www.youtube.com/watch?v=LrUvu1mlWco
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Isso tem papel fundamental nos numeros apresentados na medida em que esses
produtores de conteddo noticiam o fato e o divulgam entre os seus assinantes, pois “o
youtuber apresenta-se como sujeito anénimo, pelo fato de ndo ser celebridade das
midias tradicionais, o que lhe proporciona certa legitimidade perante os assinantes do
seu canal (¢ uma pessoa anonima falando para outros anonimos)” (MOTTA;
BITTENCOURT; VIANNA, 2014, p. 8). Além disso, surgiram games criados a partir
do video e até mesmo a aparicdo de Aruan em programas de televiséo.

No video que gerou a polémica (e que motiva o desenvolvimento deste artigo) o
youtuber relata que a intengdo de cortar a placa ao meio é a de “descobrir” o que teria
dentro da mesma. Ele ainda argumenta que 100 mil inscritos seria pouco, pois a meta

dele é alcancar 1 milhdo de seguidores no canal, para conquistar a placa dourada.

Figura 1 — Descrigéo do video “Cortando o Botdo do Youtube” em dezembro de 2015.

« CORTANDO O BOTAO DO YOUTUBE »

1 Aruan Felix

il B3 Insorcver-se [EERPED 947.073
4 dcionars b Compartihar  see M 1l o209 B 208485

Publicado em 22 de dez de 2015
Agora o objetivo & 1 MILHAO !

Fonte: Youtube (2015).

A partir do material, Aruan conseguiu saltar dos pouco mais de 770 mil inscritos
em dezembro de 2015 para os mais de 3 milhdes hoje. O site Social Blade (2016)’, que
apresenta métricas dos canais na plataforma Youtube, mostra em graficos o crescimento
no namero de inscritos no canal, coincidindo com a postagem do video em questdao, com

picos de mais de 5 milhdes de visualiza¢cbes em um Unico dia.

Figura 2 — Métricas do Canal Aruan Felix — Inscrigdes diarias®
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Fonte: Social Blade (2016).

" Disponivel em: <http:/socialblade.com/youtube/user/aruanhf/monthly>. Acesso em 13 de novembro de
2016.

® Em julho de 2016 constatou-se um baixo nimero de inscricdes e visualizagdes em virtude de um
periodo em que o canal Aruan Félix ndo recebeu novas publicagoes.
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Figura 3 — Métricas do Canal Aruan Felix — Total de inscri¢ces
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.Fonte: Social Blade (2016).

Figura 4 — Métricas do Canal Aruan Felix — VisualizagOes diarias
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Fonte: Social Blade (2016).

Figura 5 — Métricas do Canal Aruan Felix — Média de visualiza¢Ges

Average Views Per Day Per Month for arua: mhf
— Average Views

Fonte: Social Blade (2016).

A andlise que segue procurar responder o seguinte questionamento: foram
usadas estratégias de marketing pelo youtuber para ganhar notoriedade e,
consequentemente, as reacdes do publico?

Elaboraram-se algumas hipGteses na tentativa de responder ao problema de
pesquisa acima citado: é possivel compreender a atitude de Aruan como uma agao para
atrair mais visualizacBes para seus videos e, consequentemente, mais inscritos para seu
canal no Youtube; os youtubers brasileiros com maior destaque exercem grande
influéncia entre seus seguidores e, compartilhando o material, influenciaram para o
crescimento do canal; a autenticidade do video causou comocgdo na rede. Nesse sentido,
0 objetivo da pesquisa é avaliar quais as particularidades do caso, que causaram as
repercussdes no Youtube e aumentaram o ndmero de visualizacBes, inscritos e
consequentemente o faturamento do canal.

O Youtube é 0 segundo maior site de buscas da internet e, cada vez mais, as
pessoas procuram contetdo em video online, diz Lecinski (2011). Também ¢é
considerado uma rede social de caracteristicas proprias, como afirmam Burguess e
Green (2009). Além disso, a plataforma paga aos produtores de conteido, podendo ser
uma alternativa para negdcios dentro da comunicacdo. Desvendar os motivos que
fizeram o material de Aruan Félix ter nimeros tdo expressivos pode auxiliar nas acoes

de comunicacdo dentro da plataforma Youtube, tanto no sentido de alavancar o nimero
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de visualizacGes de um determinado canal, quanto no sentido de evitar repercussoes
negativas para conteudos ali publicados.

Para alcancar o objetivo da proposta, também se fez necesséria a busca
bibliografica sobre temas como marketing digital, comunicagéo e linguagem, contetdo
audiovisual e redes sociais. Para compreender a repercussdo do video, entre os mais de
700 mil comentarios no material, foram analisados os comentarios postados por outros
youtubers que agregam 500 mil inscritos ou mais. Considerou-se na avaliacdo as
postagens feitas até 30 dias apds a publicagdo do video. Também foi tracado um
paralelo com um video similar de um usuério dos Estados Unidos, onde o autor, da
mesma forma que o youtuber brasileiro, corta sua placa de prata. A presente pesquisa se
enguadra como estudo de caso, conforme Yin (1984 apud MAZZOTT]I, 2006, p. 643),
pois visa responder como e porqué de determinado objeto de estudo, sendo o foco da
pesquisa um fenémeno contemporaneo.

Conforme destaca Kevin Allocca (2012), gerente de tendéncias do Youtube, sdo
trés os principais fatores que levam os videos a se tornarem virais’: formadores de
opinido, comunidades de participacdo e o inesperado. Apenas um pequeno percentual
dos videos inseridos na plataforma se torna viral, o qual, por receber diversos pontos de
vista, torna-se um “momento cultural” (ALLOCCA, 2012). No caso aqui estudado,
percebeu-se a presenca desses trés fatores. Formadores de opinido sdo 0s outros
youtubers que reagiram ao video, as comunidades de participacdo sdo representadas
pelos fas, anti-fas e inscritos. O inesperado da-se pela forma original e controversa do
conteddo exposto.

Thelma de Carvalho Guimardes (2012, p.21) complementa, afirmando que
“quanto mais inesperada for uma mensagem, mais informacao ela carregara, ou seja,
maior sera seu grau de informatividade”. Entretanto, quanto mais original e criativa a
mensagem de quem quer surpreender, maior o risco de nao ser compreendida, afinal,
nossa comunicagao € toda baseada em padrdes relativamente estaveis; tanto que, para
Guimaraes, “a comunica¢do mais eficiente ocorre, portanto, quando se encontra um

meio-termo entre a necessidade de ser original e a necessidade de se fazer entender”
(GUIMARAES, 2012, p. 22).

% “Viral [...] refere-se a toda enunciagéo realizada em ambiente multimidia que, partindo de um modelo
basico passivel de reconstrucdo, &€ amplamente compartilhado na web, mantendo, porém, a mesma ideia
originaria” (PEREIRA, 2015, p. 41).
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Dessa forma, nota-se que Aruan tentou quebrar um padrdo de comportamento,
em um processo de “desconstru¢do”™® do significado da placa. E por ndo seguir o
comportamento padrédo, assim como na maioria dos casos, quando se desvia do senso
comum, a resisténcia das pessoas aparece com muita forga, principalmente em se
tratando do ambiente virtual, onde os usuarios se atacam com muito mais afinco do que
fariam pessoalmente.

Deve ser levado em consideracdo também os aspectos do discurso presente no
video. O uso da linguagem informal, sarcasmo e humor tendem a prejudicar o

entendimento da mensagem porque:

Discurso implica uma exterioridade a lingua, encontra-se no social e envolve
guestdes de natureza ndo estritamente linguistica, referindo-se a aspectos sociais
e ideol6gicos impregnados nas palavras quando elas sdo pronunciadas. A
analise do discurso procura facilitar o entendimento da mensagem, enxergar 0s
seus pormenores (FERNANDES, 2007, p. 18).

O contetido postado por Aruan, apesar de se tratar de algo inesperado, ndo foi o
primeiro. Um video postado no Youtube em 14 de novembro de 2015, no canal

estadunidense “What’s inside? >

, apresenta pai e filho mostrando a sua placa
comemorativa de 100 mil inscritos. Neste caso, os dois tratam primeiramente da
importancia de receber uma homenagem como essa e exaltam seus inscritos, em tom de
agradecimento. O propésito desse filme é em si 0 experimento de cortar a placa, ja que
o canal aborda sempre temas como esse, conforme o proprio nome sugere “What’s
Inside?”, ou seja “O que ha dentro?”. Segundo a descri¢@o do canal estadunidense, pai e
filho cortam objetos aleatorios para ver o que esta dentro. Este canal comecou com um
projeto de escola de segundo grau para ver o que estava dentro de bolas esportivas.

As diferencas das duas acbes podem ser relacionadas com a forma que cada
canal é percebido por seus publicos, visto que 0s canais sdo organizagdes, pois, tratam-
se de unidades econdmicas, dentro do ambiente de negocio presente no Youtube, em
acordo como as defini¢cdes apresentadas por Kunsch (2003). Assim, pode-se analisar as

diferencas entre a identidade, imagem e reputacdo dos dois youtubers. Para Kunsch

9 Desconstrugdo é um conceito do filosofo Jacques Derrida que questiona a “verdade”, apontando que a
representacdo desta sempre estd sujeita a subjetividades. Nao se refere a destruicdo e sim a critica de
pressupostos de conceitos filosoficos. “Tudo que a desconstrugdo trata de demonstrar é que, se as
convencles, as instituicbes, e 0 consenso sdo estabilizagBes, consistem em estabilizacdes de algo
essencialmente instavel e cadtico” (DERRIDA, 2002, p. 162).

1 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=oPALbYjlylY>. Acesso em 10 de novembro de
2016.
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(2003, p.170) “a identidade ¢ o que a organizacao ¢, faz e diz [...] reflete e projeta a real
personalidade da organizacao”. Pode ser considerado o autorretrato do negocio. Desta
forma o canal de Aruan se descreve como jovem e irreverente, enquanto o canal
estadunidense como didatico e curioso.

Estas identidades projetam-se nas diferentes imagens que seus publicos tém,
resultantes do que os canais comunicam. Kunsch (2003, p.170) diz que a “imagem tem
a ver com 0 imaginario das pessoas, com as percepcdes. E uma visdo intangivel,
abstrata das coisas, uma visdo subjetiva de determinada realidade”. Lupetti (2007, p.17)
complementa e define imagem como “a forma como a organizagdo ¢ vista por seus
plblicos. E a percepcdo que as pessoas tém da empresa em relagdo ao seu
comportamento, portanto, ¢ o retrato do posicionamento estabelecido pela identidade”.

A reputacdo é construida ao longo do tempo em que a organizacao (canal) existe
e baseia-se na percepcao dos publicos. Para Argenti (2006, p.97), “uma reputagdo soélida

é criada quando a identidade de uma organizacédo e sua imagem estdo alinhadas”.

As reputacdes sdo derivadas de agdes ou palavras de um individuo ou uma
organizagdo, dos relacionamentos e das experiéncias que outros tém com aquele
individuo ou aquela organizacdo. Também derivam de histérias e dramas, e de
suas versdes mediatizadas e de aparicbes publicas. Em outras palavras, a
reputacdo estd em um processo dindmico e constante de evolucdo, sujeito a
revisdo e reavaliagdo. Reputagdo pessoal é algo sobre o que os individuos tém
algum controle, mas a reputacdo corporativa € uma responsabilidade coletiva e a
consequéncia de multiplas interpretacdes individuais e coletivas de imagens
publicas. Em outras palavras, podemos fazer julgamentos sobre a reputacdo de
uma empresa sem ter tido nenhuma experiéncia direta com aquela organizagao
(LETANG, 2013, p. 50, livre tradug@o).

Portanto, por tratar-se de algo em mutacéo, a construcdo de uma reputacéo solida
depende do alinhamento constante entre a identidade da organizacdo e de suas imagens
projetadas por meio do que comunicam. A partir do momento em que ha percepcdo de
uma comunicacdo ndo condizente com a identidade, o resultado € uma menor solidez
em sua reputacdo. 1sso pode gerar repercussdes negativas por parte dos publicos.

Outro fator que merece atencdo é a influéncia dos youtubers com maior nimero
de inscritos, pois, como ja citado, o video produzido por Aruan recebeu muita atengédo
por parte desses. A internet trouxe novas formas de comunicagdo quando possibilitou
relacionamentos ponto a ponto, pessoa para pessoa. Desta forma, todos podem atuar
como formadores de opinido. Qualman (2011, p. 155) afirma que “toda pessoa hoje ¢é

um canal de midia competitivo em potencial”. Com isso viu-se que a repercussao
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negativa sobre o caso se deu ndo s6 por parte dos youtubers renomados, mas também
pelo “boca-a-boca” digital gerado por outros usuarios.

Segundo reportagem publicada pela Propmark? (2016), uma pesquisa realizada
pela Snack Intelligence - area de tendéncia da rede que monitora o mercado audiovisual
digital - entre os dez youtubers mais influentes do mundo, quatro sdo brasileiros:
Whindersson Nunes, Felipe Neto, Julio Cociello e Felipe Castanhari. A analise e
envolveu métricas como numero de visualizacdes, inscritos, frequéncia de publicagéo e
atividade do canal. O site também afirma que o Brasil € o segundo pais no mundo com
mais minutos assistidos no Youtube. 1sso é relevante para o estudo, pois mostra que o
usudrio brasileiro é mais engajado e disposto a reagir comparado a outros paises.

Burguess e Green (2009) falam sobre a popularidade de videos no Youtube
relatando uma pesquisa de 2007, onde se avaliou os videos mais acessados, comentados,
respondidos e adicionados aos favoritos, em busca de pistas que apontassem para 0S
motivos. Eles afirmam que os dados mostram que cerca de 50% dos videos populares
no Youtube sdo de usuarios “comuns”, ou seja, fora da midia massiva. O contrario
parece ocorrer com 0s videos com avaliacbes negativas. Entre 0s oito com mais
avaliacdes "N&o gostei" apenas o de Aruan é de um usuario “comum” (ndo celebridade),
0 que pode tornar o caso ainda mais peculiar.

A aproximacdo entre o youtuber e o espectador acontece por meio de fatores
como a busca pela informacgéo e pelo entretenimento, sendo a seducdo e a persuasdo
elementos usados para estreitar a relacdo. As estratégias dos youtubers seguem alguns
padrdes tradicionais da comunicacdo, dentre os quais, alguns sdo informais e outros
novos sistemas de interacao, persuasdo e fidelizacdo (DORNELLES, 2015).

Dornelles (2015) defende que a exibicdo da vida pessoal misturada ao contetdo
exibido pelos criadores segue uma tendéncia da internet de excesso de exposicao,
divulgacdo em rede da vida privada e alto interesse em se ter conhecimento sobre a vida
intima alheia. Com isso, tem-se a impressao de uma convivéncia real entre 0s usuarios
da rede. Nesse sentido, as produgdes para Youtube, em seu formato mais inovador,
fazem uso da pessoalidade e pouca formalidade e, desta forma, ha aproximacdo dos
apresentadores com seu publico, causando sensacdo de intimidade.

As estratégias acima também sdo aplicadas a parte escrita das produgdes, como

nas respostas aos comentarios dos usuarios que assistem ao video ou que comentam

12 Disponivel em: < http://propmark.com.br/digital/20-youtuber-mais-influente-do-mundo-e-brasileiro>. Acesso em
14 de novembro de 2016.
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sobre o material dentro dos canais. As respostas aos comentarios possuem um carater
informal e direcionado a pessoa que fez o comentario. Os comentarios séo moderados
pelo administrador do canal e podem até ser excluidos. No caso de Aruan, inicialmente
foram excluidos comentarios ofensivos que pudessem gerar mais polémica.

O aparecimento dos haters (“odiadores”), segundo Gray (2003), é resultado do
conjunto de comportamento dos “antifds”, que sdo0 um grupo de pessoas com
sentimentos fortes contra algum texto ou género, cuja organizacdo e visibilidade sdo téo
importantes quanto as do fa. Sibilia (2008) traz a discussdo da exaltacdo da banalidade,
e coloca em questdo o contetdo que é exposto, mostrando um lado negativo da sensacéo

de interacdo exorbitante, que levam os internautas a disparates para chamar atencao.

Mas o que significa essa repentina exaltacdo do banal, essa espécie de
reconforto na constatacdo da mediocridade propria e alheia? Até mesmo a
entusiasta revista Time, apesar de toda a euforia com que recebeu a ascenséao de
vocé ¢ a celebragdo do eu na web, admitia que esse movimento revela “tanto a
burrice das multiddes como a sua sabedoria”. Algumas pérolas langadas no
turbilhdo da internet “fazem-nos lamentar pelo futuro da humanidade, por tanta

obscenidade e o desrespeito gritante” que também costumam abundar por esses
territorios. (SIBILIA, 2008, p. 9).

Anderson (2004) desenvolve o conceito de “Cauda Longa™

a partir dos fios
transparentes de recomendacdo do mundo online. Sendo uma abordagem sobre a forma
como um produto ou servico leva a outro através da indicacdo, dando destaque para a
possibilidade de os ndo-sucessos terem seu espago. Theodoropoulou (2007, p. 316)
destaca sobre a importancia da participacdo dos “antifas” dentro dos fandoms': “o
investimento emocional nos antifandoms é importante na construcdo da identidade do
fa”. Jenkins (2009), que levou ao mainstream académico sua ideia de transmidia e
cultura da convergéncia, atualmente - junto com Joshua Green e Sam Ford - trabalha
com o conceito de spreadabilty, a viralizagdo. O autor utiliza a frase-chavao “if it
doesn’t spread, it’s dead” (se ndo se espalha, estd morto) para refletir sobre a

importancia dos virais nos dias de hoje. Infere-se, pois, que os haters, de uma forma ou

de outra, ajudam a promover dando razao ao “bem ou mal, mas falem de mim”.

13 A teoria da Cauda longa diz que culturalmente e economicamente esta se focando cada vez mais em produtos dos
mais diversos segmentos em detrimento aos grandes sucessos. Afirma que o potencial comercial de muitos pequenos
mercados de bens, que ndo vendem individualmente o suficiente para distribui¢do tradicional de varejo, pode rivalizar
com mercado existente de poucos bens que acusam expressivo volume de vendas, especialmente on-line, onde 0s
custos de producéo e distribuicdo sdo menores (ANDERSON, 2004).

1% Fandom é a jungdo das palavras inglesas fan (f4) e kingdom (reino), algo como “reino dos fas”. Sdo comunidades

complexas e diversas, onde fds apresentam comportamentos caracteristicos. Se pode destacar a relacdo de fascinio
que motiva producdes desses grupos e o comportamento quando interagem com regras especificas (JENKINS, 2015).
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O Youtube € uma plataforma que incentiva o compartilhamento e a interagéo,
segundo Burgess e Green (2009, p. 33) “o Youtube ilustra as relacdes cada vez mais
complexas entre produtores e consumidores na criagdo do significado, valor e atuacéo.

Nao hé davidas de que se trata de um site de ruptura cultural e econdmica”.

Se 0s antigos consumidores eram tidos como passivos, 0s hovos consumidores
sdo ativos. Se os antigos consumidores eram previsiveis e ficavam onde
mandavam que ficassem, 0s novos consumidores sdo migratorios,
demonstrando uma declinante lealdade as redes ou aos meios de comunicagéo.
Se 0s antigos consumidores eram individuos isolados, 0s novos consumidores
sdo conectados socialmente. Se o trabalho de consumidores de midia ja foi
silencioso e invisivel, 0os novos consumidores sdo agora barulhentos e pablicos
(JENKINS, 2009, p. 47).

O dialogo eletrénico em tempo real impde-se como um novo paradigma do
marketing, que permite o contato real com a audiéncia de consumidores e torna as
estratégias de marketing tradicionais obsoletas (QUALMAN, 2011).

O termo marketing é uma criacdo recente, porém essa atividade é praticada
desde tempos remotos. Segundo Kotler e Keller (2006), “o marketing envolve a
identificacdo e a satisfacdo das necessidades humanas. Para defini-lo de uma maneira

299

bem simples, podemos dizer que ele ‘supre necessidades lucrativamente’”. Para eles, a
revolucdo digital criou uma era da informacdo onde a producéo ¢ feita em niveis mais
precisos e, a comunica¢do, mais direcionada. Adolpho (2012) afirma essa era da
informacdo trouxe um novo perfil de consumidor, que tém outras perspectivas e, assim,
traz novos desafios com novas oportunidades.

O marketing digital ¢ como a evolucdo do marketing tradicional, por meio da
internet, dispositivos moveis e outros meios eletrénicos. Para Adolpho (2012), ha 8 P’s
no marketing digital, sdo eles: pesquisa, que busca conhecer o comportamento do
consumidor online; planejamento, para definir como websites e demais canais online
podem se transformar numa plataforma de negdcios e aumentar as vendas; producéo, a
fim de executar o que foi anteriormente planejado focando em objetivos e no perfil do
publico-alvo; publicacdo, para escolher conteddos interessantes em acordo com as
diretrizes de SEO (Search Engine Optimization) para que o website seja encontrado em
qualquer motor de busca; promocdo, que busca produzir conteldos relevantes e
procurados para gerar campanhas promocionais online de modo a obter resultados a
curto prazo; propagacao, para provocar o compartilhamento entre os consumidores e a

divulgacdo nas redes sociais aumentando o trafego do website e a presenca online;

11
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personalizacdo, de acordo com a segmentacdo do publico-alvo para assim criar um
relacionamento melhor e fidelizar clientes; e a precisdo, com intuito de mensurar
resultados para saber o que correu bem ou ndo e assim fazer possiveis alteracdes nas
estratégias para melhorar o que for necessério.

Partindo desses 8 P’s, com a analise realizada, pode-se perceber que Aruan ndo
realizou uma pesquisa para conhecer o publico consumidor de seus videos e que o
planejamento do seu canal conta somente com a rotina de publicagdes. Nao se pode
notar qualquer plano de comunicagdo para o video analisado, portanto conclui-se que o
material foi produzido espontaneamente. A publicagdo do material acompanha os
interesses do publico do canal e da comunidade Youtube, e ndo houve promocédo. O
material foi propagado por meio do “boca-a-boca virtual” e por meio das métricas do
proprio Youtube, que usa um algoritmo onde se analisam aspectos como nimero de
avaliacOes e relevancia para realizar as buscas. A personalizagdo se da na tentativa de
producdo de um material que agradasse os inscritos do Canal do Aruan, porém, sem
precisdo, o video acabou por ser compartilhado na comunidade Youtube, fugindo do
controle do administrador do canal.

Ainda dentro do marketing, h& algumas estratégias que sdo citadas por Lupetti
(2007), como: estratégia de informacdo, testemunho, comparacdo, humor, ofensiva, de
defesa, indiferenciada e de posicionamento ou reposicionamento; porém, essa lista é
apenas um exemplo, pois, as estratégias “sdo definidas em funcdo de todas as analises
realizadas, dos objetivos, das metas e do posicionamento dado ao produto ou servigo”
(LUPETTI, 2007, p.105).

No caso analisado existe a presenca de algumas dessas estratégias, representadas
por: humor, com a tentativa de um conteudo irreverente, fazendo graca dele mesmo, da
plataforma e de outros youtubers; ofensiva, quando rompe com 0 senso comum e age
fora de um padrédo esperado; e posicionamento a partir do momento em que Aruan quer

ser percebido como auténtico e criativo.

CONSIDERACOES FINAIS
O estudo realizado permite concluir que ndo foram usadas estratégias de
marketing de forma deliberada pelo youtuber Aruan Félix, porém, suas acdes trouxeram

notoriedade e foram responsaveis pelas reacfes do publico. Dessa forma, pode-se

12
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considerar que foram atingidos os objetivos de marketing do canal, pois houve aumento
do nimero de visualizagGes, comentarios e inscritos.

E possivel afirmar que Aruan se surpreendeu com a quantidade de marcagdes
“Nao gostei” no seu video, visto que em um primeiro momento comegou a monitorar,
responder e até excluir alguns comentarios. Essa surpresa pode apontar para o fato de
que o contetdo produzido ndo foi feito intencionalmente para incomodar os seguidores.
Assim, ndo seria uma forma de promover seu canal através de uma reacdo negativa dos
espectadores.

Apesar de ndo ser um material original, visto que o canal estadunidense “What’s
Inside” j& havia publicado anteriormente um video cortando uma placa ao meio, 0
material € auténtico em seu contexto. O caso do video “Cortando a Placa do Youtube”
do Aruan Felix parece ter atingido os nimeros muito mais pelo fato do youtuber, ndo
possuir conhecimento do seu publico ou da comunidade do Youtube (ndo tendo como
prever que o mesmo teria tanta repercussao negativa). Assim, a destrui¢do da placa de
prata, simbolo de reconhecimento e objeto de desejo por parte dos usuarios da
plataforma, pode ter parte da responsabilidade na difuséo do video.

Houve participacdo direta dos youtubers com destaque e influéncia para o
alcance dos numeros, na medida em que compartilhavam, comentavam e produziam
outros materiais criticando ou parodiando o video. A propagacdo do video se deu por
meio de um “boca-a-boca” online.

Apos a repercussdao do video, Aruan adotou agBes de contencdo, com uma
estratégia de humor do caso e dos comentarios. Postou um novo video'®, como resposta
as criticas que recebeu. Neste novo material reconhece como “erro” sua atitude em
alguns momentos. Mesmo nédo pedindo desculpas pelo ocorrido, ele justifica suas agdes
e reforca a importancia que da para os inscritos no seu canal. Aruan ainda cita que
alguns youtubers que o criticaram, ndo possuem O MesMo respeito e apreco por seus
seguidores como ele.

A partir da postagem, em dezembro de 2015, o canal Aruan Feélix continuou
crescendo de forma mais acentuada, como apontam os dados dos graficos do Social
Blade. Seu nimero de visualizagfes e inscritos subiu. Desta forma, o youtuber, por

meio das politicas de monetizacdo do Youtube, aumentou seu rendimento. Ou seja,

5 Disponivel em: < https://youtu.be/W2zkXs3-_Ew>. Acesso em 12 de novembro de 2016.
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apesar de ndo ter havido planejamento, foram usados elementos de marketing de forma

ndo intencional e o material alcangou o0 sucesso.
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