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RESUMO

Este trabalho objetiva estudar o funcionamento de uma das trés dimenséo do consumo
colaborativo, no caso o Sistema de Servicos e Produtos (SSP). Foi realizada uma revisao
bibliografica com relacdo ao tema. Na sequéncia, é a presentada uma pesquisa
exploratéria mostrando as especificidades dos negdcios quem tem como base o SSP.
Dentro desta andlise, € mostrado o estudo de caso da plataforma Armério Compartilhado,
que é um servico de aluguel de vestidos de festas, onde pessoas fisicas disponibilizam
suas pecas para que outras possam loca-las. O negdécio tem uma base virtual para
comunicacdo e divulgacdo e um espaco para as transacoes de produtos.

PALAVRAS-CHAVE: consumo colaborativo; sistema de servigos e produtos; SSP;
armario compartilhado; tendéncias de consumo
INTRODUCAO

O objetivo geral do presente trabalho é apresentar o funcionamento da dimensédo
Sistema de servigos e produtos do consumo colaborativo, através do estudo de caso da
plataforma “Armario Compartilhado”. O consumo colaborativo ¢ um sistema de
compartilhamento que possibilita o acesso de bens e servicos, sem que haja
necessariamente a aquisicdo de produtos que sdao compartilhados e reutilizados, trazendo
a ideia de pertencimento de uma coletividade e ndo apenas de um unico individuo
(BOTSMAN & ROGERS, 2011).

Tal perspectiva de consumo acomoda necessidades e desejos de uma forma mais
sustentavel e atraente, com pouco Onus para o consumidor, a partir de quatro principios:
capacidade ociosa dos bens; crenca no bem comum; confianca entre estranhos e massa

critica suficiente para gerar a sustentabilidades dos negdcios colaborativos. Estas autoras
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consideram trés dimensdes do consumo colaborativo: os mercados de redistribuicdo, os
estilos de vidas colaborativos e o sistema de servicos e produtos (SSP).

O SSP € um sistema que permite que varios produtos de propriedade de uma
empresa ou pessoa sejam compartilhados ou que produtos de propriedade privada sejam
compartilhados entre pares, expandindo o conceito tradicional de aluguel, visto que se
origina na situacdo de disponibilidade de bens que ndo sendo usados por seus
proprietarios e a disposicdo de terceiros. O sistema torna-se viavel com o uso da internet
que permite uma comunicacdo, formacdo de rede e a constru¢do de uma inteligéncia
coletiva que d& suporte as propostas colaborativas num ciberespaco.

O artigo apresenta dois objetivos especificos. O primeiro, desenvolver uma
tipologia dos diferentes tipos de SSP a partir da natureza dos bens que sdo
disponibilizados, mostrando trés dimens@es: aluguel de produtos diversos; aluguel de
meios de locomocgdo e aluguel de produtos de setor especifico, como instrumentos
musicais e vestidos de festa. Para isto foi usada a metodologia de desk research,
analisando diferentes sites e aplicativos como foco no SSP, onde os mesmos foram
analisados e categorizados a partir dos produtos oferecidos e das modalidades de uso
apresentadas aos Sseus USUArios.

O segundo objetivo foi analisado o aplicativo Arméario Compartilhado, que é
uma plataforma para o aluguel de vestidos de luxo usados. Por meio da metodologia de
estudo de caso, foi feito uma analise do funcionamento da plataforma e uma entrevista
qualitativa com as proprietérias sobre a experiéncia do negocio e sua inser¢do do mesmo

no conceito de consumo colaborativo.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Papel do Consumo Colaborativo

Segundo Menezes (2015), associado ao consumo intensivo estd a diminuigéo das
atividades coletivas e participativas, resultando em tendéncia de individualizacdo dos
seres humanos. Ropke (apude Menezes, 2015, pag 410) considera que a individualizacéo
tem impacto no consumo de produtos, a partir do momento que a identidade do sujeito
esta relacionada com sua forma de consumao, o que implica num impulso psicoldgico para
consumir. Em resposta a tal individualizagdo, surgem criticas & perda de sentido de

comunidade dentro da cultura do consumo, onde o cerne estd na individualidade do
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consumidor e suas vontades materialistas. Na divergéncia desta I6gica, aparece novos
conceitos como a economia compartilhada e o consumo colaborativo.

O consumo colaborativo é um sistema de compartilhamento de produtos que
possibilita 0 acesso de bens e servigos sem que haja necessariamente a aquisi¢do de um
produto. Através do consumo colaborativo é possivel ter acesso a diversos produtos
porque estes sdo compartilhados e reutilizados. Sob a 6tica de Botsman e Rogers (2011),
0 consumo colaborativo € visto como uma forma de acomodar necessidades e desejos de
uma forma mais sustentavel e atraente, com pouco Onus para o individuo. Nesta
perspectiva sustentavel, as autoras consideram que a sustentabilidade, em geral, é uma
consequéncia nédo intencional do consumo colaborativo. Para Barcellos e Silva (2014),
este tipo de comércio € identificado como P2P (peer to peer), o que significa uma
transacdo sem intermediarios, onde uma pessoa interessada entra em contato diretamente
com o proprietario de um bem, por meio de plataformas virtuais, site ou redes sociais.
Nesse sistema o individuo recebe o beneficio atrelado ao produto sem necessariamente
ser o detentor da posse. Ou ainda, ele pode ter a posse, mas nao arcar com o custo sozinho,
ja que compartilha também os beneficios com outros usuarios.

Para Botsman e Rogers (2011), as organizacGes que se voltam para 0 0 consumo
colaborativo, compartilham de quatro principios béasicos: massa critica, capacidade
ociosa, crenca nos bens comuns e confianca entre estranhos.

A massa critica é a existéncia de um impulso suficiente para que o sistema seja
sustentavel, pois mais pessoas participando, mais as chances de negdcios (CALAZANS
ET AL, 2014). Souza e Nunes (2012) consideram a massa critica como o interesse de
pessoas em quantidade suficiente na ado¢do de novas tecnologias para que os envolvidos
possam ter uma relacdo de consumo colaborativa satisfatoria.

O segundo principio, a capacidade ociosa, que diz respeito ao uso que ¢ feito de
determinado produto ao longo de sua vida util e ao uso que poderia ser feito caso seu uso
maximizado e melhor aproveitado (CALAZANS ET AL, 2014).

A crenga no bem comum trata do entendimento de que a acdo que estou
realizando vai afetar a comunidade também. E a consciéncia do individuo ao
compartilhar, alugar ou trocar algo, que além de suprir sua necessidade, favorecera outros
individuos participantes ou ndo do sistema (Botsman e Rogers, 2011)

O ultimo principio é a confianca entre estranhos, que consiste na confianca entre

os individuos que participam do sistema. E preciso confiar no outro individuo para que
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possa ocorrer o compartilhamento de produtos e servigos; para que ocorra, 0 espago
colaborativo deve fornecer condi¢cBes para que haja uma relacdo dual de partilha e
monitoramento, evitando situac6es de riscos aos usuarios (SOUZA E NUNES, 2012).

Vale ressaltar que ainda existem alguns fatores que podem motivar ou criar
obstaculos para o funcionamento do sistema colaborativo. Segundo Botsman e Rogers
(2011), os aspectos motivadores sdo: a economia de custo, a reunido entre pessoas, a
conveniéncia e o fato de estar mais consciente sobre o consumo e pensar na questdo de
sustentabilidade da sociedade como um todo. Segundo Belk (apud Coutinho, 2015), os
empecilhos na adogdo de sistemas de compartilhamento podem ter alguns impedimentos
como: o materialismo, o sentimento de apego e também a percepcao que 0S recursos sao
escassos e ao compartilhar o individuo ndo tem a posse da mercadoria. Por essas razdes,
0s participantes desse sistema procuram por produtos que possuam custo mais baixo.

Botsman e Rogers (2011) desenvolveram uma tipologia de formas de consumo
colaborativo, que podem ser organizados de 3 dimens@es, que inclui diferentes acoes
colaborativas, como empréstimo, troca, prestacdo de servico, aluguel ou
compartilhamento. Estas dimens@es seriam: Sistema de Produtos e Servi¢cos, Mercados
de Redistribuicéo e Estilos de Vida Colaborativos.

O Sistema de Servicos e de Produtos (SSP) segundo estas autoras, € um sistema
que permite que varios produtos de propriedade de uma empresa sejam compartilhados,
ou que produtos de propriedade privada sejam compartilhados entre pares. O SSP pode
ser dividido em dois tipos: 0 modelo de uso e 0 modelo longa vida. O modelo de uso
ocorre quando um individuo ou uma empresa tem propriedade de um produto e diversos
usuarios compartilnam seus beneficios por meio de um servico, como no caso do aluguel
de meios de locomocao, vestidos, bolsas dentre outros. O segundo modelo, o de longa
vida € composto por produtos que tem menos necessidade de substituicao e descarte, isso
porqgue servigos de pos-venda como manutencao, consertos e atualizacdes se tornam parte
do ciclo de vida do produto. Gansky (apud Carpenedo, 2015) explica que os produtos
favorecidos pela colaboragdo devem ser criados com base em quatro aspectos:
durabilidade, flexibilidade, possibilidade de conserto e sustentabilidade. Coutinho (2015)
apresenta como exemplos brasileiros de SSP os casos: a) BoBags, Sistema de compra e
aluguel de bolsas; b) Zazcar, Empresa de compartilhamento de carros e ¢) Bike Rio,

Programa de compartilhamento de bicicletas da Prefeitura do Rio de Janeiro (RJ).
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Mercados de Redistribui¢do, segundo Bostman e Rogers (2011), ocorrem do uso
da internet, redes sociais e outras tecnologias para que mercadorias de outros proprietarios
sejam redistribuidas. Nesta dimensdo, Coutinho (2015) exemplifica com 0s casos:
Descola ai, um servi¢o online de troca e venda de produtos e servi¢os entre amigos,
familiares e comunidades; o Enjoei, um site que permite colocar a venda um produto que
ndo quer mais utilizar; e o Retroca, servigco de compra e venda de produtos infantis.

A Ultima dimensdo é o estilo de vida colaborativo, que segundo Bostman e
Rogers (2011) significa pessoas com interesses semelhantes e compartilhando e trocando
bens tangiveis e intangiveis, o que ndo necessariamente, demanda venda de produtos e
geracdo de receita financeira, mas gerar uma partilha e interagdo entre os participantes.
Foi feito um levantamento de algumas propostas baseada no estilo de vida colaborativo,
como nos casos: a) Caronetas, um site de caronas que integra colaboradores de empresas
e centros empresariais de forma segura, pratica e gratuita; b) Catarse, uma plataforma de
financiamento coletivo, auxiliando pessoas a levantar fundos para seus projetos, c)
Aplicativo Tem aclcar? — que objetiva facilitar o compartilhamento de coisas entre

vizinhos.

Sistema de servicos e produtos (SSP)

O Sistema de Servicos e Produtos é definido por Mont (apud Menezes, 2015)
como “um conjunto comercial de produtos e servigos capazes de atender conjuntamente
as necessidades do usuario”. Segundo Calazans et al (2014), os Sistemas de Servicos e
Produtos expandem a tradicional ideia de uso compartilhado de produtos, como aluguéis
de filmes, roupas ou carros. Esse principio estd sendo aplicado a outros setores do
mercado e ja é possivel alugar desde avides particulares a tablets. A diferenca entre o
aluguel tradicional e o consumo colaborativo esta justamente no processo pelo qual o
consumidor tem que passar. Com a internet e tecnologia de que hoje se dispde, toda a
papelada, filas de esperas, filas de espera e restri¢cOes por partes das empresas ddo lugar a
sistemas com interfaces que recriam este processo de forma diferenciada e proporcionam
ao par interessado acesso aos produtos de maneira rapida, facil e fluida. Segundo Levy
(apud Calazans, Lins e Lima, 2014), foi a abertura do ciberespaco, ou seja, a chegada e
disseminagdo da internet que permitiu “conceber formas de organizagdo econdmica e
social centradas na inteligéncia coletiva e na valorizagdo do humano em sua variedade”,

entre as quais se pode incluir praticas de consumo colaborativo.
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O SSP fornece beneficios ambientais significativos, pois aumentam a eficiéncia
do uso, reduzem o desperdicio, incentivam o desenvolvimento de produtos melhores e
mais duradouros e absorve o excedente criado pelo excesso de produgdo e consumo,
segundo os autores Bostman e Rogers (2011). Ainda segundo estas autoras, uma das
principais vantagens dos sistemas de servi¢os & produto é o fato de o usuério ndo deter a
posse do bem e com isso n&o ter custos materiais, de tempo e de espago por possuir o
item. Ao remover 0s encargos de propriedade, 0 usuario nao precisa se preocupar com a
manutencdo, 0 armazenamento e a seguranca do bem, libertando-o para determinar a
frequéncia do uso sem nenhum tipo de impacto financeiro ou obrigacéo de uso.

Uma das iniciativas do consumo colaborativo existente no mercado sdo 0s
servicos de compartilhamento de bicicletas, incluido na categoria de SSP. Segundo
Barcellos e Silva (2014), no Brasil, atualmente existem sistemas de compartilhamento de
bicicletas nas cidades de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Santos, Sorocaba,
Recife, Salvador, entre outras. Em Porto Alegre o sistema foi inaugurado em 22 de
setembro de 2012 e em pouco mais de um més apos a inauguracao o sistema de aluguel
de bicicletas em Porto Alegre ja completava 10 mil viagens e contava com 9,8 mil
inscritos. A administracdo do servico é feita pela empresa Serttel, que conquistou o direito
por meio de licitacdo aberta pela prefeitura de Porto Alegre, que acompanha o servico por
intermédio da Empresa Pablica de Transporte e Circulacdo (EPTC). Para Barcellos e
Silva (2014), as principais vantagens quanto a utilizacdo de uma bicicleta compartilhada
sdo: Praticidade e autonomia (facilidade de uso, rapidez do transporte, ndo obrigacao de
possuir uma bicicleta, praticidade do sistema); Prazer (estar ao ar livre, circular pela
cidade, estar em contato com a natureza, quebra de rotina); Custo/beneficio (Preco justo,
uso ilimitado, ndo exige o investimento em uma bicicleta e sua manutencdo); Saude
(exercicio fisico); Sustentabilidade (questdo ambiental, ndo poluente, desafoga o
transito). Observa-se que a dimensOes praticidade & autonomia, custo/beneficio sdo
diretamente relacionadas ao SSP, visto que os usuarios do sistema de compartilhamento
de bicicletas, ndo precisam ter a posse de um produto para usufruir da mesma e
conseguem perceber uma boa relagdo de custo/beneficio nesta oferta de servico,
mostrando assim as vantagens do SSP.

Mas como ja citado anteriormente, para o sistema de compartilhamento de
produtos dar certo, deve-se considerar dois elementos relevantes para o funcionamento

do SSP, a confianca e colaboracdo. Segundo Lewis e Weigert (apud Menezes, 2015), a



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Cascavel - PR —31/05 a 02/06/2018

confianca deve ser concebida como uma propriedade das unidades coletivas, e para
McAllister (apud Menezes, 2015), estudos recentes nas ciéncias organizacionais refletem
a importancia de relacdes de confianca interpessoal para a sustentacdo da efetividade
individual e organizacional. A partir de entdo, por intermédio da web é possivel criar
mercados que podem, de forma eficaz, conectar bens e aptiddes com as necessidades dos
consumidores. Ja& a cooperacdo, segundo Menezes (2015), requer a inser¢do dos
individuos nos grupos sociais, a criacdo de um sentimento de comunidade (Belk apud
Menezes, 2015); assim esses comportamentos compartilhados destacam a acao coletiva
como mais eficaz do que os esforgos individuais, promovendo a realizagéo dos objetivos
comuns (Barnett, Cloke & Malpass apud Menezes, 2015). A partir de entdo, coloca-se a
confianca como um meio importante para que esses objetivos sejam alcancados. O
significado e os tipos de confianca variam em diferentes culturas (Doney, Cannon &
Mullen apud Menezes, 2015) e a partir de indefini¢fes acerca do conceito de confianga,
surge a necessidade da existéncia de duas condi¢cGes. Uma delas é o risco, ou seja, a
incerteza com relagéo se o outro pretende e ird agir apropriadamente. A outra condigdo é
a interdependéncia, em que os interesses de um ndo podem ser alcancados sem a

colaboracéo do outro.

METODOLOGIA
Este artigo tem como objetivos: a) apresentar uma tipologia dos diferentes tipos

de SSP (Sistema de produtos e servigcos) a partir da natureza dos bens que séo
disponibilizados; b) analisar a oferta de um servico de aluguel que usa o conceito do SSP.

Para o primeiro objetivo, foi usada uma pesquisa de natureza exploratoria, com
a coleta de dados secundarios. A pesquisa exploratdria visa explorar um contexto, obter
ideias e informagOes sobre 0 mesmo, sendo mais flexivel e ndo estruturada, obtendo dados
de diferentes fontes para se ter uma visao geral da situagcdo (LAS CASAS E GUEVARA,
2010). Na coleta, foram analisados diferentes sites e aplicativos de consumo colaborativo,
com o foco no SSP. E com base na fundamentacao tedrica apresentada, os servicos foram
analisados e categorizados a partir dos tipos de produtos oferecidos e das modalidades de
uso apresentadas aos seus USUArios.

Para o segundo objetivo, foi analisado o servigo Arméario Compartilhado, que €
uma plataforma para o aluguel de roupas de luxo usadas. Foi feito uma analise da

plataforma e entrevista qualitativa com as proprietarias sobre a experiéncia do negécio e
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sua insercdo no conceito de consumo colaborativo. Esta metodologia se enquadra como
um estudo de caso, que é uma das muitas maneiras de se fazer pesquisa em ciéncias
sociais. Segundo Yin (2001), o estudo de caso é uma investigacdo empirica de um
fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, sendo que os limites entre
os fendbmenos e o contexto ndo estdo claramente definidos. O autor enfatiza que tal
método € mais adequado quando € preciso responder a questdes do tipo “como” e “por

qué” e quando o pesquisador possui pouco controle sobre 0s eventos pesquisados.

RESULTADOS DA PESQUISA
Apresentacéo das dimensdes de consumo colaborativo

Uma das iniciativas do consumo colaborativo sdo os servicos de aluguel e compra
de produtos; permitindo que varios produtos de uma empresa ou consumidor sejam
compartilhados mediante pagamento pelo servigo. Assim, um produto que antes teria seu
beneficio limitado ao proprietério, pode ser compartilhado, aumentando assim o0 seu uso
e utilidade. Nesta pesquisa foram analisados um conjunto de 15 servicos virtuais de
consumo colaborativo, analisando sua forma de operacionalizacdo. Foram mantidos na
analise apenas 0s servigcos que se destinavam a aluguel de produtos pelos consumidores
e que também a oferta estava sendo administrada por uma plataforma onde os produtos
sdo provenientes de terceiros ou tem uma gestdo publica. A partir desta andlise inicial,
destacou-se seis servicos virtuais, que foram analisados a forma como 0s mesmos se
apresentam aos usuarios e que tipos de modalidades estdo disponiveis aos consumidores.
A analise originou um modelos de SSP com 3 categorias: a) aluguel de objetos diversos,
b) Aluguel de meios de locomocao e c¢) Aluguel de produtos especificos.

Aluguel de objetos diversos — Reune produtos diversos para locacdo, desde roupas,
artigos para casa, escritorio e eventos, roupas até cameras fotograficas e drones. Sua
grande vantagem é a amplitude da oferta, permitindo que pessoas que tenham a disposi¢édo
diferentes produtos possam participar desta rede, isto aumenta a massa critica de usuarios
gue um dos pressupostos apresentados por Botsman e Rogers (2011) para o
desenvolvimento das propostas colaborativas. Dos sites analisados, dois se enquadram
nesta categoria: a) Alooga — servicos de aluguel de objetos diversos como cameras
fotogréficas, sobretudos, luvas de boxe até drones. Os precos das locagGes variam de 5

reais a 350 reais por dia; b) Rent for all - reiine produtos para locacéo tanto por pessoas



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Cascavel - PR —31/05 a 02/06/2018

fisicas como por empresas. Entre as categorias de produtos, estdo artigos para casa e
escritdrio, itens para festas, eventos, acessorios e roupas.

Aluguel de meios de locomocdo — Relne meios de locomocdo para locacéo,
principalmente carros e bicicletas. Destaca-se que ha servicos de aluguel e
compartilhamento de bens de terceiros, mas também uma modalidade muito comum séo
as ofertas de servicos de bicicleta oferecidos pelas municipalidades, e em muitos casos,
em parceria com empresas; é 0 caso do BikePoa, que foi estudado por Barcellos e Silva
(2014) e apresentado na primeira parte deste trabalho. E também o Pegcar, servigos de
aluguel de carros, onde terceiros cadastram seus veiculos e aguardam as solicitaces dos
usuarios; ha critérios para o cadastramento do carro, como ano do carro e 0 mesmo possuir
seguro. A plataforma intermedia a relacdo entre proprietario e locador, mas todo o
processo, retirada e devolucdo do veiculo é feita entre as partes. Os proprietarios tem
liberdade em negar o pedido e durante o tempo de locacédo a plataforma oferece um
servico de seguro do mesmo. Este tipo de modalidade de SSP tem carateristicas proprias
por questdo da legislacdo de transito e da possibilidade de risco em oferecer um carro de
terceiro para o transito brasileiro, que é conhecido pela quantidade de acidentes; afinal o
aluguel de um carro, ndo tem o mesmo impacto do que o aluguel de uma batedeira.

Aluguel de produtos especificos — Reline produtos de um segmento especifico, por
exemplo, vestidos de festa, bolsas, entre outros. Nesta categoria se destaca a sua
especificidade, visto que trabalha com produtos da mesma natureza. A gestdo da
plataforma tem um grau de conhecimento sobre o tipo de produto que sera locado e
estabelece uma relacdo de curadoria dos produtos, determinando quais podem ou néo
estarem disponiveis para a locacdo. Como exemplo, foram vistos dois servigos: a)
Armario compartilhado, um site que permite alugar vestidos de festa. O servigo so esta
disponivel em Belo Horizonte, ja que, para cadastrar as pecgas no site é necessario leva-
las ao endereco do showroom do negdcio, que fica na cidade. A pega passa por um
processo de selecdo para verificar se podera ser cadastrada ou ndo, conforme sua
atratividade; b) BoBags — nos moldes do anterior, com servigos de aluguel, compra e
venda de bolsas. Surgiu para possibilitar as consumidoras terem uma maior diversidade
de acessorios, mas com um custo mais reduzido, comparado a compra do bem.

Esta categorizagdo mostra que as propostas de SSP tem suas singularidades e
fazem que a operacionalizacdo das mesmas sejam diferentes. No caso do Armario

Compartilhado, ele se enquadra na 3? dimensdo Aluguel de produtos especificos, visto
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que se trata de vestidos de festas. Sdo bens mais caros e com maior valor agregado. Nesta
dimensdo h& uma procura por produtos especificos, onde a oferta dos mesmos é de mais

dificil alcance, gerando nos consumidores uma busca mais.

Estudo do caso Armario Compartilhado
Com base na visita ao site, em reportagens sobre esta plataforma e na entrevista

em profundidade com a proprietaria, foi verificado que o Armario Compartilhado é uma
plataforma que permite alugar vestidos de festa. Os produtos sdo de pessoas comuns que
os disponibilizam para a plataforma alugar, dividindo o lucro com a mesma. O servico
estd disponivel apenas para Belo Horizonte (MG), ja que, para cadastrar as pecas €
necessario leva-las ao endereco do showroom, que fica no bairro Floresta, na capital
mineira. As pecas passam por um servigo de consultoria de moda para verificar se a peca
pode ser cadastrada ou ndo, conforme sua atratividade e adequacdo com a plataforma. Os
vestidos sdo selecionados levando-se em consideracdo diversos fatores, como modelo,
depreciacdo, moda dentre outros aspectos. Esta tarefa é realizada por consultores
especializados, que buscam criar um estoque harmonioso e compativel com o perfil das
clientes. Observa-se que ha o estabelecimento de uma curadoria por parte da gestdo do
servico, verificando quais objetos estdo de acordo com o posicionamento e adequacgéo ao
publico. Tal iniciativa ndo reduz a ideia do compartilhamento, mas da um carater de
especializacdo a este tipo de negdcio, permitindo que tanto os fornecedores de vestidos
Como 0s usuarios, possam ter uma clareza da proposta apresentada pela plataforma.

Em uma matéria do jornal Diario do Comércio, a proprietaria Margareth Elisei,
explica que a loja foi pensada a partir do costume entre as mulheres brasileiras, que néo
€ repetir muitas vezes o mesmo vestido em festas. “Toda mulher tem um ou dois vestidos
de festa que j& usou algumas vezes e ndo vai repeti-los mais. Entéo ela pode colocé-los
para alugar no Armario Compartilhado, desocupar o espaco em casa e ainda ganhar
dinheiro”. A proprietaria disse que sempre pensou em trabalhar com vestidos de festa e
jatinha um espaco para utilizar, mas a ideia de alugar vestidos de festas de outras pessoas
e dividir o lucro surgiu de repente, em um momento se foi questionado, por que néo usar
as pecas de outras pessoas para compor o portfélio de produtos?

A empreséria lembra que, por causa do compartilhamento a loja tem um
diferencial na variedade dos vestidos. Isso porque as pecas foram escolhidas em diferentes
e por todos os perfis de mulheres. “Nossas pe¢as fogem do padréo do que se encontra

por ai: temos vestidos de marcas famosas, feitos por estilistas e vindos de outras
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cidades . Baseado nas caracteristicas culturais de ndo repetir roupas de festas, o0 Armario
Compartilhado consegue oferecer uma maior diversidade, com um menor custo para a
gestdo do mesmo, quando comparado a modalidade de tradicional de aluguel de roupas,
que teriam ter um grande aporte financeiro para a producdo de novas pecas, sem
considerar, no ganho de criatividade. Usando pecas ja usadas de diferentes clientes, o
negdcio tem acesso a pecas de diferentes profissionais de moda, estilo e design que
produzem coisas bastantes diferentes entre si. Em um modelo tradicional de aluguel
haveria uma limitacdo criativa, visto que so iria contar com a concepc¢ao de profissionais
que desenvolvem produtos para este tipo de comércio. A ideia de ter pecas de diferentes
proprietarias é a grande contribui¢do do conceito de consumo colaborativo ao conjunto
de diferenciais do negocio. Visto que o investimento de recursos que seriam usados para
a compra de pecas de roupas para aluguel, podem ser alocados em outras demandas
financeiras, diminuindo os valores imobilizados e aumentando o capital de giro, além de
permitir que o negdcio tenha acesso a diferentes estilos de roupas. Isto mostra como uma
proposta colaborativa pode causar um impacto positivo na gestdo de recursos de um
empreendimento.

O prego da locacdo € determinado pelo préprio Arméario Compartilhado, que a
partir de sua curadoria e experiéncia com o negdcio, consegue diagnosticar por quantos
0s usudrios estariam dispostos a locar. Afinal, a ideia ndo é ter o menor ou maior preco,
mas permitir que a mercadoria tenha um maior giro, fazendo com que tanto a proprietaria
da roupa como a plataforma tenham ganhos mais vantajosos e rapidos. Em cada locacéo,
um percentual de aproximadamente 25% do valor desta é revertido para o proprietario da
peca. O Arméario Compartilhado tem em média 2.500 vestidos cujos aluguéis variam de
R$ 150,00 a R$ 1.100,00. No geral, os valores de locagdo dos vestidos da plataforma
geralmente sdo mais baratos do que das demais lojas, mas ndo muita coisa, pois a
plataforma tem o repasse de valor para as proprietarias dos vestidos.

Para aumentar a seguranga das transagdes, na devolucdo do vestido pode ser
cobrado um valor pelo reparo de danos ou manchas mais severas, que pode chegar ao
valor total do produto, especificado no contrato. Todos os cuidados (lavagem, ajustes,
etc.) assim como o envio dos vestidos, sdo realizados pela empresa, a locataria ndo se
envolve nesse processo. Isto garante a proprietdria do vestido uma seguranca na
manutencao do seu bem, afinal mesmo que o produto esteja sendo locado por estranho, a

confiabilidade na plataforma € que garantira que a proprietaria traga novos produtos,
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assim como seja uma divulgadora do negécio. Pode-se dizer que a confiabilidade ndo esta
apenas na relacdo com o locador, mas também com a prépria plataforma.

Diferentemente de outras propostas de consumo colaborativo para aluguel de
produtos, onde o percentual repassado ao proprietario é bem maior, ficando com a
plataforma apenas uma comissdo menor; na proposta do Arméario Compartilhado ha uma
inversdo nas proporgdes, cabendo a plataforma ficar com a maior parte do valor do
aluguel. Isto acontece porque é a propria plataforma que operacionaliza toda a transacao,
no que diz respeito ao contato com a locataria, checagem do vestido, entrega e
recebimento. Cabem as proprietérias das pecas de roupa apenas a disponibilidade das
mesmas. Nesta proposta de Sistema de Servicos e Produtos (SSP) o proprietario tem uma
participacdo mais passiva, com menor envolvimento, sem interferéncia na gestdo do
aluguel ou contato com as locatarias. Na entrevista com a empreendedora da plataforma,
foi apresentado que o maior motivo para as donas dos vestidos participarem do negécio
é 0 ganho financeiro a partir de um bem que tem pouca utilidade, e ndo foi mencionado
que tais mulheres sejam motivadas por uma crenca nos conceitos de compartilhamento e
colaboracéo entre pessoas. O fato das proprietarias de roupas pouco participarem da
operacdo explica este distanciamento com tais conceitos e estejam mais dispostas a
receber uma parcela menor do aluguel.

De imediato, a plataforma teve uma boa aceitacdo, levando em consideracdo o
namero de locacgdes e a quantidade de vestidos disponibilizados. A proprietaria considera
que os principais motivos que levam as pessoas a utilizarem a plataforma sdo ganhar um
“dinheiro extra”, para quem disponibiliza o vestido; e para quem aluga, ¢ ter a disposi¢ao
um plantel de vestidos que sdo mais caros, sem tem que comprar. Analisando o modelo
de negdcio, percebe-se que para as locadoras, o grande estimulo € financeiro, ou seja,
poder gerar recursos com um produto proprio que esta temporariamente sem uso. Mesmo
que dentro desta esséncia possa encontrar um dos principios do consumo colaborativo,
que ¢ o de reaproveita o que ndo estd em uso. A ideia de um conceito de “consumo
colaborativo” esta subentendida, sendo bem mais visiveis os ganhos de recursos.

Com relacdo as locatérias, a percep¢do do negocio ndo muda em muito a de
outras lojas de vestidos. Todavia para um grupo pequeno de consumidoras 0 modelo de
compartilhamento e consequentemente a sustentabilidade foram os principios que as
motivaram em participar da plataforma; mostrando que para este grupo, o conceito de

consumo colaborativo € o grande estimulo a participacdo, sendo que estes ndo eram 0s
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objetivos principais da proprietaria. Ainda segundo ela, o que diferencia 0 Armério
Compartilhado das demais lojas de locacdo de vestidos, é o acervo que ndo é pessoal,
isso diminui o investimento inicial e investimento de adquirir novas pecas possibilitando
ter mais recursos para outras coisas.

Em relacdo a divulgacdo da plataforma e presenca digital, pode-se notar que a
mesma ndo possui campanhas especificas para a ampliacdo da base de pessoas. A
plataforma esta presente nas redes sociais Facebook e Instagram, nas quais interagem
com suas clientes através de posts e reposts das clientes utilizando os vestidos da
plataforma, além de outros contetdos como fotos de famosas e modelos, dicas de modas
e promogdes. O Armério Compartilhado possui também um blog, no qual posta dicas
sobre a utilizacdo de vestidos de acordo com a ocasido, dicas de maquiagem, cabelo e
acessorios, entre outros.

Em relagdo ao futuro do negocio, de acordo com a entrevista realizada com a
proprietéria, € vislumbrada a expanséo da plataforma através de franquia e e-commerce e
maiores investimentos em marketing digital, embasados nos conceitos de consumo
colaborativo e sustentabilidade.

No mercado brasileiro, hd outros modelos de negdcio similar a este. Um deles
é 0 My Open Closet, que tem sua sede localizada em S&o Paulo e a dindmica dele funciona
da seguinte forma: o usuario entra no site e escolhe seu vestido, na data combinada ao
efetuar a compra, sera enviado o vestido pronto para uso e na hora de devolver, o usuario
pode enviar o produto via Correios ou entregar no escritdrio da empresa. Assim como no
Armario Compartilhado, é possivel disponibilizar o vestido para aluguel, a locacao é
disponivel em 2 formatos: o basico e o concierge. No basico, depois da avaliacdo
realizada pela plataforma, é cadastrado o vestido e a locataria se responsabiliza pelo envio
do produto, 75% do valor da locacéo fica para a locataria e 25% para a plataforma. J& no
formato concierge, a empresa fotografa, envia, lava e passa o vestido, sendo assim, 50%
do valor da locacdo fica para a empresa e 50% para a locatéria. Vale lembrar que todas
essas transacgdes sdo asseguradas com contratos e garantia.

Outro exemplo de compartilhamento de vestuario, e também acessorios € o
Lucibag, que possui trés guarda-roupas fisicos, dois em SP e outro em GO. Além dos
guarda-roupas fisicos, 0 negocio possui também um site, para assim facilitar o acesso de
pessoas residentes em outras localidades que quiserem alugar. Com 0s guarda-roupas

fisicos, a plataforma trabalha com assinatura mensal, com pacotes de 50, 150 ou 300 reais,
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para utilizar durante 0 més. A usudria vai ao guarda-roupa, pega cinco pecas, leva pra
casa, usa uns dias e faz a devolucao, depois pega mais cinco e por ai vai. A dindmica da
Lucibag € dividida em trés etapas: a) inscricdo das participantes; b) Selecéo de pecas que
vao participar do guarda-roupa coletivo. Toda vez que uma peca for solicitada para
empréstimo, a proprietéria da peca podera pegar outra do acervo gratuitamente; c) Uso e
devolucdo, depois do término do periodo, as roupas deverdo ser devolvidas, lavadas e
sem problemas de uso ou estrago. A diferenca entre a plataforma Lucibag e Armario

Compartilhado é que o segundo possui forma de retirada somente via loja fisica.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foi possivel perceber que o consumo colaborativo € um sistema
de compartilhamento que possibilita o acesso de bens e servigos, sem que haja
necessariamente a aquisicdo de produtos que sao compartilhados e reutilizados, trazendo
a ideia de pertencimento de uma coletividade e ndo apenas de um unico individuo
(BOTSMAN & ROGERS, 2011). Foi visto que a dimensdo SSP fornece inimeras
possibilidades de compartilhamento de produtos, possibilitando uma longevidade de uso
dos mesmos, gerando receita aos proprietéarios e gestores, assim como amplia a oferta ao
mercado; sendo que hd uma pluralidade das operacGes dos tipos de negdcio, que
possibilitou uma divisdo em 3 categorias, que no estudo de caso do Armario
Compartilhado esta na categoria aluguel de produtos especificos. Mas também ¢é
percebido que os conceitos de massa critica e confianga entre estranhos sdo necessarios
para as préaticas de SSP.

No caso do Arméario Compartilhado, a dimensao SSP é representada por um tipo
de produto com um alto grau de especialidade, que sao vestidos de festa. Estes produtos
tem um tempo de vida atil muito grande, porém com baixa utilizacdo, visto que o
comportamento de consumo de suas proprietarias implica na atitude de diminuir a
repeticdo dos mesmos, fazendo com que um determinado vestido tenda a permanecer
mais tempo no guarda-roupa do que sendo usado. Assim o Armario Compartilhado gera
uma rotatividade das pecas ampliando suas utilidades, além de gerar receitas extra as
proprietarias.

A pesquisa mostra um resultado positivo, onde h4 uma aceitacdo do tipo de
servico pelas locatérias, todavia o conceito de consumo colaborativo ndo é o grande

incentivador a participacdo das mesmas, segundo a proprietario do negocio, ha um grupo

14



\/ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

Y C

7o\ XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Cascavel - PR —31/05 a 02/06/2018
INTER

de consumidoras que usam o servi¢o pensando neste conceito, mas é a possibilidade de
ganhos, os valores de locacgéo e a diversidade de produtos que motivos suas participacdes.
Pode-se considerar que mesmo ndo tendo com elemento béasico a ideia de
compartilhamento, estas pessoas estdo aplicando e agindo com base no principio da
economia colaborativa, ou seja, mais do a ideia, a pratica acontece e potencializa o
surgimento de novos negdcios baseados na dimensdo do sistema de produtos e servigos

(SSP) que é um dos motores do consumo colaborativo.
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