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RESUMO

A internet € um meio de comunicacdo presente na vida de muitas pessoas. Com sua
ascensdo, a comunicagéo torna-se segmentada, atingindo nichos, e, a0 mesmo tempo, o
publico deixa de ser somente espectador e passa a produzir contelido. Nesse contexto,
encontra-se 0 YouTube, site de compartilhamento de videos que possibilita usuarios,
além de acessar contetdos de outros, criar o proprio. Mediante a esse cenario, tem-se 0
canal De Jeito Nenhum, administrado por Vinicius Eduardo Schneider, de Chapecd - SC,
e que tem como foco humor e entretenimento. E um canal pequeno, mas o objetivo de
seu criador é alcancar maior visibilidade. Dessa maneira, fez-se aqui um estudo sobre
Internet, YouTube, Midias Sociais e Planejamento de Comunicacdo, para desenvolver
estratégias a fim de posicionar esse canal no YouTube.

PALAVRAS-CHAVE: YouTube; Internet; Planejamento; Contetdo; Midias Sociais.

1 INTRODUCAO

Vive-se uma época onde tudo se modifica rapidamente. Em geral, esse cenario de
continuas mudancas tem um motivo principal: a tecnologia. Essa, tem em um de seus
propdsitos tornar muitos processos mais rapidos, e aproximar individuos. Nesse contexto,
encontra-se a internet e as midias sociais, presentes cada vez mais na vida das pessoas e
que transformaram as formas de comunicacdo, de maneira mais acessivel, rapida e barata.

E nesse cenario que se encontra o objeto de estudo deste trabalho: 0 YouTube.

Fundado em 2005 e adquirido pela Google no ano seguinte, esse site

1 Trabalho de Conclusio de Curso (primeira etapa) apresentado para obten¢do do grau de Bacharel em Publicidade e
Propaganda na Universidade Comunitaria da Regido de Chapec6 - Unochapeco, realizado em 2017.

2 Egressa do Curso de Publicidade e Propaganda da Unochapec6. E-mail: karina.guerro@unochapeco.edu.br.
3 Egresso do Curso de Publicidade e Propaganda da Unochapec6. E-mail: ederlinhares@unochapeco.edu.br.
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valeria_f@unochapeco.edu.br.
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em dez anos ganhou espa¢o no mercado e mudou a forma de comunicar.
Inicialmente, o objetivo de seus criadores, Chad Hurley e Steve Chen, era
apenas facilitar o compartilhnamento de videos. Porém, a venda da plataforma
para o Google, assim como sua popularizagdo, originou uma nova forma de
transmitir e receber informagdo (MINELLA, 2015, p. 14).

Essa midia possibilita que pessoas com acesso a internet postem conteldo
audiovisual e esse ser acessado em qualquer lugar do mundo. E cada vez mais comum
todo tipo de usuéario, famoso ou néo, criar um perfil no YouTube para divulgacdo de
material audiovisual. Dessa forma, o YouTube é hoje o principal site de
compartilhamento de videos do mundo®.

Diante disso, este trabalho situa o YouTube como um todo e utiliza um canal real
como objeto de estudo: o De Jeito Nenhum®, administrado por Vinicius Eduardo
Schneider, de Chapeco - SC. Trata-se de um canal pequeno, que até 03 de abril de 2017
contava com 1.796 inscritos, e tem foco no humor e entretenimento, com parddias, vlogs’
e desafios. Vinicius quer alcancar nUmeros mais significativos para seu canal.

Assim, Vinicius é o cliente deste trabalho e o0 seu canal, o De Jeito Nenhum, o
meio analisado. Estudou-se a Internet, o YouTube e formas de estruturar um
planejamento de comunicacdo, para desenvolver estratégias de comunicacdo e midias
sociais para o canal, a fim de auxiliar Vinicius a alinhar seus desejos como youtuber?®.

Primeiramente, foi necessario entender como o canal De Jeito Nenhum
funcionava. Apds uma analise, percebeu-se que Vinicius tem a intencdo de planejar seu
contetdo, mas nem sempre isso acontece. Na capa de seu canal, indica as quintas-feiras
para postagem de um contetldo, mas devido a sua rotina, esse calendario ndo € seguido.

A divulgacdo desses videos também acontece. O youtuber utiliza pagina no
Facebook, Twitter, e SnapChat para anunciar seus contetdos. Além disso, participa de

grupos no Facebook e WhatsApp e compartilha novos contelidos nesses espagos.

S Disponivel em:
<http://www.diariodepernambuco.com.br/app/noticia/viver/2015/01/26/internas_viver,556882/nos-10-
anos-do-youtube-relembre-o0s-videos-de-maior-sucesso-da-plataforma-revolucionaria.shtml> Acesso em
29 de marco de 2017.

6 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/DeJeitoNenhumCHANNEL/featured> Acesso em 29 de
marco de 2017.

! “Vlog é a abreviacdo de videoblog (video + blog), um tipo de blog em que os contetidos predominantes
sdo os videos. [...] A plataforma, ou seja, o site que os internautas mais utilizam para publicar os seus videos
¢ 0 YouTube” (BOGHI, 2016, s. p.).

8 0s youtubers “sdo pessoas que publicam videos de curta duragdo em canais do YouTube [...]. Os temas
que abordam s@o diversos, bem como os publicos que cativam” (TV Brasil, 2017, s. p.).
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Diante desse cenario, de que existe uma tentativa na organizacdo no calendario
das postagens e de divulgacdo, compreende-se que um dos motivos de Vinicius ndo
aumentar o numero de seguidores esta relacionado ao seu conteddo. Apds uma analise
nos videos do canal, percebeu-se disparidade nas visualiza¢des. Existem videos com 300
visualizacdes e hd um com 50 mil: uma parodia da musica “Bumbum granada - MCs Zaac
& Jarry (KondZilla)”, em que usou-se como referéncia o cantor gaticho Baitaca®. Videos
de parddias musicais fazem muito sucesso no YouTube nacional.

Um exemplo de video com poucos views é o Desafio League of Legends -
Depilacdo com cera, publicado em 25 de janeiro de 2017, com 300 visualizacdes. E um
contetdo com pouca producédo e gravado no proprio quarto. Os videos de estrutura mais
simples s&o postados com maior frequéncia do que 0s mais elaborados devido a rotina de
Vinicius, e isso implica no alcance de um resultado mais positivo para seu canal.

Neste caso, um planejamento de comunicacdo para o canal De Jeito Nenhum
torna-se importante para organizar as questdes falhas desta conta. Isso porque Vinicius
busca apresentar um conteldo relevante a seu publico, e, a0 mesmo tempo, fazer desse a

sua principal fonte de renda.

2 CONTEXTUALIZACAO - O YOUTUBE NO BRASIL E NO MUNDO

Dentre os inUmeros canais existentes hoje, ha aqueles que descobrem seu publico,
definem seu conteido e conseguem se destacar entre 0s demais. Em nimeros, 0 maior
canal do mundo é o PewDiePie, com mais de 57 milhdes de inscritos. Criado em 2010, é
administrado pelo sueco Felix Arvid UIf Kjellberg. Os videos sdo focados em games de

terror, e, eventualmente, vlogs, para Felix aproximar-se de seus fs'°.

Tabela 1. Dados dos maiores canais do mundo®!

Ranking Nome do canal NuUmero de Frequéncia de Conteudo
mundial inscritos postagem
1° PewDiePie 57.313.626 Um video por dia Games

o Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=4u3ijgOudtQ> Acesso em 29 de margo de 2017.
10 Disponivel em <http://pt-br.youtube.wikia.com/wiki/PewDiePie> Acesso em 13 de abril de 2017.
11 Dados de ntimero de inscritos dos canais retirados no dia 13 de abril de 2017, inclusive os da tabela 2. O

3% e 0 4° canal no ranking mundial ndo foram colocados na tabela por se tratarem dos canais musicais de
Justin Bieber, 29 milhdes, e Rihanna, 24 milhdes, irrelevantes para a analise deste trabalho.
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2° HolasoyGerman. 32.374.620 Esta ha nove meses Vlogs
sem postar nada
50 elrubiusOMG 25.702.894 Um ou dois videos Vlogs
por semana

Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

No Brasil, o maior canal € o Whindersson Nunes, com 22 milhdes de inscritos
(2017). Os videos consistem em vlogs de humor, no interior de quartos, onde conta-se
historia e percepgdes a respeito de um assunto, além de parddias de musicas que estdo em

alta.

Tabela 2. Dados dos maiores canais do Brasil

Ranking Nome do canal NUmero de Frequénciade | Conteudo
brasileiro inscritos postagem

1° Whindersson Nunes 22.260.908 Um video por Vlogs

semana
2° Canal KondZilla 18.680.476 De 3a5videos | Videoclipe
por semana S
3° Felipe Neto 13.860.294 Um video por Vlogs
dia
40 Canal Canalha 13.828.721 2 videos por més Vlogs

Fonte: Elaborada pelos autores (2017).
2.2 Canais locais e regionais

Em meio a esse cenario, muitos canais regionais surgem e, alguns deles, com uma
visibilidade consideravel. Caciano Kuffel, comediante de Caxias do Sul - RS, tem o canal
Caciano com C, com 26.419 inscritos*2. Contudo, sua maior visibilidade estd no
Facebook, com uma pagina de 440 mil curtidas. Suas produc6es humoristicas, com foco
na cultura do sul, chegam a alcancar mais de um milhdo de views.

Diogo Elzinga, também de Caxias do Sul, produz conteudos focados,
principalmente, nas caracteristicas de cidades do sul. Muito presente no Facebook,
Elzinga possui 448 mil seguidores e no YouTube, 51.184 inscritos®®. Na plataforma de

videos, a frequéncia de postagem é de até 3 videos por semana.

12 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/Magicocx> Acesso em 13 de abril de 2017.
13 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/diogoelzinga> Acesso em 13 de abril de 2017.
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Outro aspirante da cultura do sul, Felipe Pires, 87.268 inscritos!4, faz sucesso com
producgdes relacionadas ao estilo musical “bandinha”, muito presente no Rio Grande do
Sul e Santa Catarina. O canal de Felipe Pires, assim como o de Caciano Kuffel e Diogo
Elzinga foram destacados aqui por fazerem um grande sucesso atualmente. Além disso,
a valorizacdo da cultura regional, tema que os trés focam, é algo que vem sendo bastante

abordado, com muitas paginas no Facebook e canais sobre isso.

2.3 Canal De Jeito Nenhum

Em meio a esse cenario de que poucos youtubers conseguem numeros relevantes
de inscritos e fazer disso uma carreira profissional, existem 0s canais menores que

desejam atingir o mesmo sucesso. E nesse cenério que o De Jeito Nenhum encontra-se.

De jeito nenhum

PARODIA (BUMBUM GRANADA) - O BAITACA - VERS.

DE JEITO NENHUM

APRESENTA

Fonte: Print Screen do canal De Jeito Nenhum no YouTube
<https://www.youtube.com/user/DeJeitoNenhumCHANNEL>.

Segundo informacd@es disponiveis no canal De Jeito Nenhum (figura 1), o perfil
foi criado em 5 de maio de 2014. Em abril de 2017, possuia 43 videos, que totalizavam
120 mil visualizagdes. Os inscritos eram mais de 1700. O administrador do canal,
Vinicius Eduardo Schneider, tem 23 anos, é formado em Jornalismo pela Unochapecd, e
atua na area de sua formacdo.

Vinicius sempre se interessou pelo YouTube. Para ele, o que mais chama atencéo
é sua forma de funcionamento: plataforma gratuita e de oportunidades. O De Jeito
Nenhum ¢ seu terceiro canal, sendo antes o “Sem Zoeira”, focado em humor, produzido
por Vinicius € um amigo, e o canal “13.0”. Em nenhum dos dois foi dada sequéncia, e

em todos objetivava-se produzir conteudos de humor e entretenimento.

14 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/canalfelipepires> Acesso em 13 de abril de 2017.
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Agora, Vinicius compreendeu que pode investir nisso e deseja levar contetdo
relevante a seu publico. Como sempre teve admiracdo pelo YouTube e o cenério atual é
propicio, ele percebeu que € o0 momento de ter seu canal como prioridade. O De Jeito
Nenhum é um meio de propagacgdo de contetdos, onde Vinicius expde sua opinido. Os
principais concorrentes regionais do canal seriam: Caciano com C e Diogo Elzinga, e de
nivel nacional, o canal de Luba TV, Lucas Cunha, Vida alheia VLOG e 5 problemas.

Para a divulgacdo do canal, é utilizado o Facebook, tanto em seu perfil pessoal,
quanto na pégina do canal. No Twitter, h& uma conta para o canal no YouTube, e no
SnapChat tem-se uma conta pessoal. A média de likes, segundo Vinicius, até o dia 25 de
abril de 2017, é de 70 por video. Em relacdo aos comentarios, ele destaca que nem todos
sdo positivos: “- ganho bastante incentivo nos comentarios, mas também ja levei bastantes
insultos, mas em grande parte das vezes eu recebo um feedback positivo”, relata Vinicius.

Dos videos do canal De Jeito Nenhum, destaca-se a parddia “O Baitaca”, postada
no dia 17 de junho de 2016, onde utilizou-se como tema o regionalismo. Até 27 de abril
de 2017, era o video com mais visualiza¢Bes no canal: 49.591. Em outro video, Vinicius
decidiu ir para a rua, em frente a Havan, em Chapec6-SC. Ele utilizou-se de um mau
momento vivido pelo Esporte Clube Internacional, e buscou abragos de torcedores que
acreditavam que o time ndo iria para a Série B do Campeonato Brasileiro. Esse é o0 quarto
video mais assistido do canal, postado no dia 13 de novembro de 2016.

Nesse contexto, percebe-se que os videos bem produzidos geram mais
visualizagdes no canal De Jeito Nenhum. No entanto, como Vinicius afirma, a falta de
tempo prejudica a execugdo de producdes mais complexas. Existe um esfor¢o para que
esses videos sejam produzidos, e quase toda quinta-feira um contetdo é postado em seu

canal, mas, na maioria das vezes, de uma estrutura mais simples.

3 INTERNET E NOVAS FORMAS DE CONSUMO

Embora tenha chegado ao Brasil em 1995, as origens da internet séo datadas bem
antes, na década de 60. Seus primdrdios tém relacdo com conflitos entre paises ocorridos

nessa época, assim como Castells afirma na obra Sociedade em Rede (1999):

a Internet originou-se de um esquema ousado, imaginado na década de 1960
pelos guerreiros tecnoldgicos da Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada
do Departamento de Defesa dos Estados Unidos (a mitica DARPA) para
impedir a tomada ou destrui¢do do sistema norte-americano de comunicacfes
pelos soviéticos, em caso de guerra nuclear (CASTELLS, 1999, p. 44).
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Para 0 mesmo autor, a internet se difundiu em larga escala vinte anos mais tarde,
devido a disseminacéo e facilidade no acesso a tecnologia. O resultado, como queriam 0s
criadores, “foi uma arquitetura de rede que (...) ndo pode ser controlada a partir de nenhum
centro e € composta por milhares de redes de computadores autbnomos com inimeras
maneiras de conexao, contornando barreiras eletronicas” (CASTELLS, 1999, p. 44).

Dessa maneira, a consequéncia de todo esse processo € um fenbmeno que esta
cada vez mais presente na vida das pessoas. 1sso, como Castells afirma em Galéaxia da

Internet (2003), pode ser comparado a outras grandes criacdes da humanidade:

se a tecnologia da informac&o é hoje o que a eletricidade foi na Era Industrial,
em nossa época a Internet poderia ser equiparada tanto a uma rede elétrica
guanto ao motor elétrico, em razdo de sua capacidade de distribuir a forca da
informacgdo por todo o dominio da atividade humana (CASTELLS, 2003, p.
7).

Assim, € possivel compreender a importancia da internet e de como ela tem forca
para modificar muitas coisas ao seu redor. Além disso, possibilita os consumidores, além
de apreciar a midia, a interagir. “O que algumas populistas midias ndo permitiam, a web,
com sua natureza revolucionaria e democratica, o faz abrindo espaco para que qualquer
individuo esteja sob os holofotes” (VAZ, 2011, p. 42).

Outra caracteristica da internet, que a diferencia das midias de massa, é 0 acesso
a informacdo de forma rapida e em abundéncia. Associado a isso, a mobilidade e
flexibilidade para acessar o conteudo a qualquer momento. 1Isso, para Vaz (2011), é um

fator que colaborou muito para o sucesso da internet.

A medida que o consumidor pode ter acesso a informagdo e ao entretenimento
em qualquer lugar e a qualquer hora, (...) percebe-se o porqué de a midia
tradicional ndo surtir mais os efeitos que durante tantos anos sustentaram e
possibilitaram um enriquecimento sem igual para muitos veiculos e agéncias.
O horéario nobre é o meu horario. O tempo ndo é mais uma constante coletiva,
mas uma variavel individualizada em fung¢do do meu tempo livre e de onde
estou (VAZ, 2011, p. 90).

Mediante a esse contexto de mudangas nos comportamentos de consumo, a
publicidade passa a transitar para o meio online, devido a facilidade de segmentacéo do

publico-alvo e de mensurar a efetividade de uma campanha.

As taticas de marketing (...) que geraram receitas para as mais diversas
empresas espalhadas pelo mundo até agora estdo mudando. Estdo saindo do
mercado de massa para o mercado de nichos. O mercado esta
microsseguimentado (VAZ, 2011, p. 270).
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Em uma ideia semelhante, Anderson (2006), diferencia o conceito de mercado de
massa e de nicho. “Um mundo de nicho € um mundo de escolhas abundantes, mas a
ascensdo de poderosos guias, na forma de recomendacdes e outros filtros, estimulam mais
explorago, ndo menos” (ANDERSON, 2006, p. 188). E nessa logica de segmentagio que
a internet funciona, ao contrario das midias de massa, onde culturas sdo tidas como
comuns. “Como nada na Internet ¢ sancionado por autoridades no assunto, (...) compete
a cada um consultar fontes suficientes para chegar as suas proprias conclusdes”
(ANDERSON, 2006, p. 188). Na internet, os publicos sdo segmentados, e assim, torna-
se mais facil identifica-los e chegar até eles.

3.1 Midias sociais e redes sociais

Em meio a esse universo da internet, no qual a publicidade apropria-se, é que estdo
as midias e redes sociais. Essas, sdo espacos online formados por varias pessoas, muitas
vezes com interesses em comum, e que visam a troca de informacéo e interacdo entre
elas.

Para Recuero (2009), as redes sociais na internet séo formadas por dois elementos:
os atores ¢ suas conexdes. Sobre os atores, “trata-se das pessoas envolvidas na rede que
se analisa. Como partes do sistema, os atores atuam de forma a moldar as estruturas
sociais, através da interagao e da constituigdo de lagos sociais” (RECUERO, 2009, p. 25).
Sdo atores os donos de perfis no Facebook, Twitter ou YouTube, por exemplo, e que

fazem a interacdo com outros perfis, a conversagao. As conexdes sdo, por sua vez,

o principal foco do estudo das redes sociais, pois é sua variacdo que altera as
estruturas desses grupos. Essas interagdes, na Internet, sdo percebidas gracas a
possibilidade de manter os rastros sociais dos individuos, que permanecem ali.
Um comentério em um weblog, por exemplo, permanece ali até que alguém o
delete ou o weblog saia do air (RECUERO, 2009, p. 30).

Desse modo, as conexdes representam as a¢oes dos atores, as atitudes que geram
uma interacdo. Qualman (2011) aborda as midias sociais como ferramentas eficientes

para anunciar e alcancar resultados, e as compara com as midias de massa.

Em tdo pouco tempo, ja foi possivel observar o potencial econdmico das
midias sociais em sua capacidade de reduzir a atuacdo de intermediarios e do
marketing ndo eficiente. Anuncios de televisdo milionarios ndo s&o mais o
centro dos influenciadores na intencdo de compra. Pessoas fazendo referéncias
a produtos e servigos por meio de ferramentas de midias sociais S0 0 novo rei
(QUALMAN, 2011, p. 16).
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Dessa maneira, as midias sociais se tornaram téo fortes que hoje s&o os principais
sites de acesso na internet. Segundo o site Meio & Mensagem, no ano de 2017, por
exemplo, o Facebook tornou-se a nona marca mais valiosa do mundo®®. Isso mostra a
forca da rede social hoje, levando em consideragdo que o Instagram e o WhatsApp, que
séo outras redes de grande forga, pertencem ao Facebook.

3.2 Producéo de conteudo e YouTube

Em 2006, o autor Chris Anderson ja abordava que qualquer pessoa poderia se
tornar um grande produtor de contetdo. Ele afirmava isso levando em consideragdo a

rapida disseminacdo da internet e as ferramentas especificas para essa producéo:

hoje, milhdes de pessoas comuns tém as ferramentas e os modelos para se
tornarem produtores amadores. (...) Nao se surpreenda se algumas das obras
mais criativas e influentes das proximas décadas forem produzidas por essa
classe (...), em vez de provirem das fontes tradicionais do mundo comercial
(ANDERSON, 2006, p. 62).

Mais de uma década depois, essa afirmacdo de Anderson é validada. Existem
grandes paginas no Facebook, perfis no Twitter ou Blogs gerenciados por pessoas que,
inicialmente, ndo eram famosas. Isso acontece porque a internet dispde de muitas

ferramentas para producéo de contéudo, e 0s usuarios possuem igual acesso a elas.

Qualquer pessoa pode criar um blog de noticias que pode imediatamente tentar
competir com o The New York Times. A inddstria da musica tem sido nivelada
pelos grupos que apresentam suas proprias musicas e as vendem no iTunes, e
grupos que criam videos de graca no YouTube. Eles estdo fazendo isso mais
eficientemente, com muito menos custo do que os albuns ou CDs desde quando
foram inventados (GITOMER, 2012, p. 30).

Esse processo de producdo de contetdo, em geral, é ligado as midias sociais,
porque sdo nelas que a maiorias das produgdes sdo divulgadas. Nesse contexto, esta o
YouTube, que hoje é referéncia na producéo de contetidos voltados a videos. Para Minella
(2015),

¢ aceitavel caracterizar 0 YouTube como uma rede social, uma vez que é
possivel criar um canal (perfil) que contenha dados pessoais, porém o processo
de transmissdo de informagdo é diferente. Quando se cria um canal no
YouTube ele pode ou ndo ter um carater pessoal (MINELLA, 2015, p. 11).

Seja a partir de um perfil pessoal ou de um canal, o YouTube permite o acesso

ilimitado a inimeros videos, e mais do que isso, a possibilidade de que qualquer pessoa

15 Disponivel em: <http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2017/02/01/google-supera-
apple-como-marca-mais-valiosa.html> Acesso em 02 de maio de 2017.
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poder fazer produgdes audiovisuais. “O YouTube atualmente constitui um meio poderoso
para divulgar profissionais que tenham como principal ferramenta sua voz e seu
contetido” (VAZ, 2010, p. 405).

Outra caracteristica que chama a atencéo é a possibilidade de gerar monetizacéo.
“a principal estratégia de negoécios do YouTube conta com receitas de publicidade
provenientes da atencdo atraida pela vasta gama de videos (JENKINS, 2014, p. 80). Ou
seja, um usuario, ao permitir anunciantes em seus videos, passa a lucrar com isso e cria
um contrato com o YouTube. Portanto, quanto mais acessos, maior monetizagéo.

Isso faz com que desperte em muitas pessoas a vontade de estar no YouTube. O
resultado é claro: excesso de canais, poucos destaques. E o que Vaz
(2011) afirma: “com o aumento do ntimero de canais, surge também um consumidor mais
exigente diante da oferta crescente. SO é analisado mais profundamente aquilo que o
agrada nos primeiros dois ou trés segundos, quando muito” (VAZ, 2011, p. 101). Esse
excesso de canais, contudo, fez o YouTube tomar algumas providéncias, que afeta
diretamente produtores menores.

Em uma matéria do site Meio & Mensagem?®, divulgou-se mudangas nas regras
de monetizagdo do YouTube. “A partir de agora, os criadores precisam alcangar 10 mil
visualizagdes em um canal antes de poder vincular anuncios a seu conteido” (Meio &
Mensagem, 2017, s. p.). Isso foi determinado para avaliar se esse novo produtor de
contetido esta cumprindo com regras da plataforma.

Mediante a essa mudanca, entende-se que ndo é mais qualquer pessoa que podera
ganhar dinheiro com o YouTube, ja que 10 mil visualiza¢bes é um ndmero consideravel.
Canais pequenos serdo prejudicados. O YouTube impds essas mudancas para transmitir

confianca a anunciantes, ja que a publicidade se localiza nos contetdos desses produtores.

3.3 Planejamento de comunicagéo e midias sociais

Antes de qualquer acdo de comunicacéo, seja online ou off-line, é interessante a
elaboracdo de um planejamento. Esse, € um instrumento muito utilizado em agéncias de

publicidade e departamentos de marketing para que, antes de se aplicar uma estratégia, se

16 Disponivel em: <http://www.meioemensagem.com.br/home/ultimas-noticias/2017/04/06/criadores-do-
youtube-so-poderao-monetizar-conteudo-a-partir-de-10-mil-views.html> Acesso em 16 de abril de 2017.
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pense como e para quem ela vai acontecer, e se pode gerar resultados. Assim, existem
varios modelos de planejamento de comunicagdo, os mais conhecidos citados abaixo.

Para Lupetti (2000), um planejamento de comunicacédo deve conter: levantamento
de informacdes; analise situacional; decisdes e defini¢cdes; implantacdo; execucdo e
controle e avaliagdo. Corréa (2004), por sua vez, indica seguir as seguintes etapas: resumo
da situacdo do mercado onde a empresa atua; analise comparativa da concorréncia;
definicdo dos problemas e oportunidades; determinacdo dos objetivos de comunicacgéo
(diagndstico); posicionamento; descricdo do publico-alvo; definicdo dos objetivos e
estratégias; discriminacgdo das verbas de veiculacdo, producgdo, ponto-de-venda; Relacéo
das pecas publicitarias; determinacao dos métodos de avaliacédo; cronograma de aplicacédo
do plano; anexos.

Para Tavares (2011), um planejamento de comunicacdo é ideal quando contém:
introdugdo; motivos para fazer a comunicacéo; objetivo técnico principal da campanha;
caracteristicas dos publicos-alvo da campanha; objetivos e metas de marketing; objetivos
de comunicacdo; estratégia de comunicacao; plano de acdo; avaliacdo e controle da
campanha; investimento da campanha; anexos da campanha.

Quando se trata de modelos de planejamento para midias sociais, sd0 poucos 0s
disponiveis, e que descrevem como cada passo acontece. A grande maioria utiliza a
estrutura do planejamento comunicacdo e adapta para a realidade das midias sociais.
Cipriani (2012) aborda um modelo especifico para internet. Para o autor, estrutura-se uma
estratégia para as midias sociais pelas seguintes etapas: objetivos, abordagens, dimensdes
estratégicas e a escolha das midias sociais.

Vaz (2011) propde “Os 8 Ps do Marketing Digital”, que consistem em caminhos
para uma estratégia em marketing digital: 1° P Pesquisa; 2°, Planejamento; 3°, Producéo;
4° Publicacdo; 5° Promocéo; 6° Propagacéo; 7°, Personalizacéo; 8°, Precisdo. Com o
estudo dessas metodologias, entdo, entendeu-se que os modelos de planejamento para

internet sdo limitados, e deveria ser feito uma adaptagéo dos modelos tradicionais.

4 METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO

Esse trabalho consistiu em uma forma de pesquisa, que tem a finalidade de

produzir conhecimento sobre o assunto estudado. A natureza da pesquisa foi aplicada,
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que, para Gil (2008), “tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicacéo,
utilizacao e consequéncias praticas dos conhecimentos” (GIL, 2008, p. 27).

Para 0 embasamento tedrico, usou-se a pesquisa bibliografica, “desenvolvida a
partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”
(GIL, 2008, p. 50). O uso dessa pesquisa permitiu a construgdo da fundamentagdo do
trabalho, pois usou-se o conhecimento publicado por outros autores.

Além da bibliogréafica, utilizou-se a pesquisa documental. Para Gil, “a pesquisa
documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico” (GIL,
2008, p. 51). Foi preciso acessar o canal De Jeito Nenhum, ver como ele funciona. Ndo
havia pesquisas feitas sobre ele.

Como finalidade, esse trabalho consistiu em uma pesquisa qualitativa. Para
Goldenberg (2004),

os dados qualitativos consistem em descri¢fes detalhadas de situagdes com o
objetivo de compreender os individuos em seus proprios termos. Estes dados
ndo sdo padronizaveis como os dados quantitativos, obrigando o pesquisador
a ter flexibilidade e criatividade no momento de colet4-los e analisé-los
(GOLDENBERG, 2004, p. 53).

Ou seja, o objetivo aqui ndo foi nimeros, mas sim contetdo. O universo da
pesquisa foi online, e todos os dados coletados e analisados serdo utilizados para uma
aplicacdo na internet. Mais precisamente, abordou-se a midia YouTube e 0s youtubers
em si, como foco nos vloggers.

Para desenvolvimento da segunda parte do trabalho, a aplicada, analisou-se as
metodologias disponiveis para a elaboracdo de um planejamento de comunicacgdo. Dessa
forma, verificou-se que o ideal seria juntar as metodologias de Corréa (2004) e Tavares
(2011). Nesse sentido, consideram-se as seguintes etapas de Corréa (2004), que consistem
na parte inicial do planejamento de comunicacéo proposto pelo autor:

Resumo da situagdo do mercado onde a empresa atua: entendimento do espago no
mercado que o canal De Jeito Nenhum ocupa e a realidade local.

Anélise comparativa da concorréncia: estudo dos canais que sdo concorrentes do De
Jeito Nenhum, sejam eles locais, regionais ou de nivel nacional.

Definicdo dos problemas e oportunidades: estipular quais os problemas do De Jeito
Nenhum e a partir disso, os caminhos para resolugdo dos mesmos.

Determinacédo dos objetivos de comunicagdo (diagnostico): definicdo dos objetivos

que se pretende atingir com o desenvolvimento e aplicacdo do planejamento.
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Posicionamento diante do mercado: momento para posicionar o De Jeito Nenhum.
Descricdo do publico-alvo e areas de atuacdo: definicdo do publico-alvo que os videos
do canal De Jeito Nenhum irdo atingir.
Definicdo dos objetivos e estratégias: desenvolvimento e detalhamento das estratégias
de comunicacgdo e das midias sociais utilizadas.

De Tavares (2011), considerou-se a parte final de seu planejamento de
comunicagao, a partir da etapa “plano de agao™:
Plano de acéo: etapa para determinar o que vai ser feito, como e por quem.
Avaliacéo e controle da campanha: escolha das ferramentas utilizadas para verificar se
o planejamento esta sendo efetivo para o canal De Jeito Nenhum.
Investimento da campanha: previsdo da quantidade em dinheiro que sera investido com
a proposta de comunicagéo para o canal De Jeito Nenhum.
Anexos da campanha: espago para incluir informagdes adicionais sobre o planejamento
e o canal, que ndo foram colocadas nas etapas anteriores.

Além da juncdo das estruturas de planejamento de Corréa (2004) e Tavares
(2011), foi utilizada a proposta dos 8 P’s do marketing digital de Vaz (2011). Esses ndo
consistem em um modelo de planejamento, mas sim em caminhos para se construir uma

estratégia digital e por isso, foram utilizados para dar suporte a metodologia escolhida.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a estrutura de planejamento proposta, descreveu-se caminhos para o canal
De Jeito Nenhum organizar seu contetdo. Primeiramente, fez um Diagndstico do
YouTube nacional, identificado potencialidades e falhas, e do proprio canal. Percebeu-se
que a ideia de usar a cultura local é bastante forte, e foi uma sugestéo para seguir. Definiu-
se 0 problema de comunicagdo como a falta de posicionamento e, entdo, descreveu-se as
personas ideais para o canal. Identificou-se a concorréncia, depois fez-se um estudo de
benchmarks e assim, determinou-se o0 posicionamento do canal, com foco na cultura local.

Apos isso, as definicbes das estratégias iniciaram-se. Trés linhas foram
norteadoras para o desenvolvimento do planejamento de comunicagdo: a identidade
visual do canal (a linha condutora do universo visual), a linha editorial e a estrutura dos

videos do canal De Jeito Nenhum.
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Primeiramente, focou-se na identidade visual, com sugestédo do personagem que
Vinicius vai abordar, e ideias para capa e avatar do canal. Posteriormente, descreveu-se a
linha editorial, onde é explicado como Vinicius tera seu diferencial, através de seu tom
de voz e os contetidos que ird abordar. Por ultimo, descreveu-se 0 modo como o0s videos
devem acontecer, seguindo a linha da identidade visual e editorial. Pontuou-se sobre o
cenario, tempo de video, edicédo, e demais elementos que fazem parte do visual dos videos
e que também contribuem para a caracteriza¢éo de um canal no YouTube.

Determinou-se, apos isso, a frequéncia de postagem no YouTube, com dia e
horario, bem como quem produzira os videos. Nesse sentido, planejou-se também as
midias sociais do canal De Jeito Nenhum, de modo a criar uma frequéncia e, por ultimo,
as demais estratégias do canal, que vao além do contetido e midias sociais, como a busca
de empresas parcerias, agdes externas, realizacdo de promogdes e sugestdes futuras.

Por Gltimo, descreveu-se o plano de acdo, com as etapas necessarias para colocar
as estratégias em pratica, a previsdo de custos, que identificou os investimentos

necessarios e os métodos de avaliacdo, para verificar a efetividade do planejamento.
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