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Pés-verdade, o jornalismo e a utilizagdo das midias digitais’

Laura AMARAL?
Universidade Cat6lica de Pelotas, Pelotas, RS

RESUMO

O artigo relaciona o termo atual, pos-verdade, com a prética do jornalismo e o
avanco das novas midias. Juntando a ideia de diversos autores, o texto abrange
conceitos de verdade, deontologia do jornalista, objetividade, e a emergéncia dos novos
meios de comunicacdo. Além de relacionar com acontecimento de 2016, as elei¢bes
americanas de 2016 e o impeachment no Brasil.
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Introducao

O presente artigo aborda o termo pés-verdade, o qual entrou em vigor no ano de
2016, ap6s ser escolhido como a palavra do ano pelo dicionario Oxford®. O referido
termo é um reflexo do que vivenciamos hoje, tempo em que a verdade e os fatos perdem
espaco para as crencas e opiniGes pessoais. Objetivando relacionar com a ideia de
diferentes autores, o artigo inicia com uma concepcdo de verdade, que vai nortear o
restante do texto.

Uma vez que a histéria da humanidade é marcada pelas diferentes formas de
acesso a informacdo, é possivel notar que os niveis a partir dos quais essas informacdes
chegam ao homem contemporaneo variam significativamente, tanto em volume quanto
em intensidade. Assim, 0 que antes era realizado de maneira pessoal, em experiéncias
individualizadas, atualmente se d& por meio virtual, considerando menos a competéncia
de quem recebe a informacéo e a digere, e mais a quantidade de informacdes recebidas e
facilmente digeridas, o que configura o fast food informacional — termo cunhado na area

da Economia para designar essa nova realidade.
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Dessa forma, a partir da reflexdo sobre as mudangas que ocorreram nos ultimos
tempos, com o avanco das novas tecnologias e suas consequéncias — como a formacéo
de bolhas sociais e informativas, nas quais cada sujeito fica alienado, lendo noticias e
relatos que condizem com seus valores pessoais —, 0 artigo relaciona essa nova maneira
de viver na era da pos-verdade. Nesse novo mundo, os fatos ndo sdo mais o ponto
principal, pois a fartura de informagbes, nem sempre verdadeiras, procura aplacar o
desejo humano de suprir suas necessidades de estimulos muito mais do que de
conhecimento, suas crencas e opinides muito mais do que os fatos em si, num processo
de ciberdependéncia que ndo € tdo positivo quanto pode parecer.

Em consequéncia disso, e associado a circunstancia de muitas vezes as pessoas
ndo se darem conta de que o consumo excessivo de informacGes nem sempre € uma
vantagem, é possivel observar que esse consumo abusivo raramente colabora com a
aprendizagem humana. Corrobora essa relacdo o fato de o homem ndo perceber que
cresce pouco ao aceitar apenas aquilo que estd de acordo com suas crencgas, ja que a
educacdo ndo se faz de conformidades. Como exemplos do que foi referido, cita-se o
ocorrido nas eleicdes norte-americanas de 2016, cujo resultado foi a vitéria do atual
presidente Donald Trump, assim como o que aconteceu no periodo do impeachment de
Dilma Roussef, no Brasil.

1. A concepcéo de verdade

A civilizag&o grega foi a base da construgdo da sociedade ocidental. Influenciou
diversas areas no campo da filosofia, da arquitetura, do teatro, além de ideias e
conceitos que so utilizados e estudados até hoje*. E um desses legados é a concepcao
de verdade (CHAUI,2000). Para os gregos, significa o ndo-oculto, ndo-escondido, sendo
a manifestacdo daquilo que é, e existe tal como é. Tudo que € verdadeiro é evidente e
plenamente visivel para a razdo. Portanto, a verdade esta na realidade — factual, se refere
ao que as coisas realmente sio — e depende da manifestacio dessa realidade (CHAUI,
2000, p.123).

Esse conceito grego de verdade (aletheia) se opde ao falso e a mentira, que se
referem a aparéncia superficial e iluséria das coisas e dos seres. Chaui (2000), ao

questionar como a mentira e a falsidade ocorrem, explica da seguinte forma: "o erro, o

4 <https://educacao.uol.com.br/disciplinas/historia/grecia-antiga-a-influencia-da-cultura-helenistica-na-civilizacao-
ocidental.htm.> Acesso em: nov 17. de 2017
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falso e a mentira surgem quando dizemos de algum ser aquilo que ele ndo é, quando lhe
atribuimos qualidades ou propriedades que ele ndo possui ou quando lhe negamos
qualidades ou propriedades que ele possui”. (p.126)

A verdade sendo o conhecimento da esséncia real dos seres é sempre universal e
necessaria. Por ter essas caracteristicas, demanda a libertacdo de qualquer opinido pré-
estabelecida, de ilusbes e aparéncias sobre as coisas. Pois essas opinides variam e se
modificam com o passar do tempo, de sociedade para sociedade, e de pessoa para
pessoa (2000). Portanto, a verdade deve ser livre de qualquer pré-conceito e de opinides,
para que o foco seja no real e no fato.

1.1 - O papel do jornalista: a ética e a verdade

A primeira obrigacdo do jornalista € com a verdade; assim, o jornalismo deve ser
pensado constantemente como uma atividade que envolve responsabilidades atribuidas
enquanto préatica e que lhe atribuem (publico, leitor, telespectador) como produtor de
noticias e informagdes veridicas: jornalista trabalha com verdades e, simultaneamente,
informacdo (QUEVEDO, 2009). Essas concepcdes fazem parte da ética jornalistica, que
segundo Alberto Branco (s.d.) se baseia em procurar a verdade pelo rigor, o respeito
pelos fatos, a honestidade que imprime ao trabalho (p. 87).

A ética estuda os atos humanos, a descricdo dos costumes, das atitudes e do
modo dessas atitudes (BRANCO, p. 72), e uma de suas vertentes é o que chama de
deontologia. Segundo o Dicionério Informal online®, deontologia é o dever, ou o
conjunto de deveres, principios e normas adotadas por um determinado grupo
profissional. E para organizar esses deveres, foi criado o Cédigo Deontoldgico.

O referido Cddigo dos profissionais da area do jornalismo consiste em diversas
regras, mas para esse artigo, a que mais interessa é: os jornalistas devem relatar os fatos
com rigor e exatiddo, assim como interpreta-los com honestidade; esses fatos devem ser
comprovados, e a distingdo entre noticia e opinido deve ficar bem clara para o ptblico®.
Para entender a deontologia, é preciso entender a ética, e vice-versa. Percebe-se, entdo,
que os codigos deontoldgicos sdo a defesa da verdade e da objetividade, segundo os
principios gerais da ética (BRANCO, p.89).

Branco (s.d.) trata as regras da deontologia como aquelas que criam limitacoes,

sem as quais prejudicariam os cidad@os, nomeadamente, e profissées que normalmente

% <http://www.dicionarioinformal.com.br/deontologia/> . Acesso em: 19 nov. 2017
® Todo Cédigo Deontologico do jornalismo. <http://www.bocc.ubi.pt/pag/Codigo-Deontologico.pdf> . Acesso em: 20
nov. 2017
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lidam com o grande publico, sendo uma extensdo da ética (p. 66). A deontologia
considera o aspecto moral do homem exercendo a sua profissdo; foca no contetudo e na
honra das atividades profissionais e nos deveres dos que desempenham tais
atividades/trabalhos (p. 76). Daniel Cornu (1999) diz que a deontologia vem do grego, e
designa as regras de colocagdo em préatica de uma ética no campo de atuacdo que lhe é
proprio, a qual é aplicada a um grupo, uma profissdo, no caso entre os media e 0s
jornalistas.

Como Quevedo (2009) trata em seu texto, o fato de o jornalista trabalhar com
verdades e, simultaneamente, informac&o, o faz um mediador do espago publico, e, pelo
seu carater subjetivo, a producdo jornalistica ndo é neutra, e sim cheia de sentidos
atribuidos pela propria empresa, pelo jornalista, pelas fontes, ou condicionantes
externos, como a economia e a politica. (MONTIPO, 2011). No quesito da objetividade,
Heitor Rocha (2007) a trata como fundamental, sem a qual ndo haveria credibilidade.
Em seu texto, ele refere a ideia da verdade absoluta, que seria a informagéo pura,
codificacdo da noticia factual perfeita, e é a objetividade que levaria a essa verdade
absoluta, pois com a objetividade o jornalista é capaz de perceber e relatar perfeitamente
a verdade absoluta da realidade (p. 172).

Rocha trata da teoria Consensula da verdade (2007, p. 177) a ideia de verdade se
desenvolve através da referéncia ao desempenho de pretensdes de validez; a partir dela,
a confiabilidade de uma informacdo deve ser medida pela competéncia discursiva
desempenhada, pois s é possivel chamar de verdadeiros os enunciados que se consegue
fundamentar. Procedendo com objetividade plena, o jornalista seria capaz de perceber e
relatar/espelhar perfeitamente a verdade absoluta da realidade.

Diante da multiplicidade de aplicacbes do termo verdade, Habermas (2001)
observa que outras classes de atos da fala, como a normas, as acdes, as pessoas, também
sdo racionais, ndo apenas as afirmacfes. Entdo ele propbe quatro tipos de pretenséo de
validez: inteligibilidade — afeta qualquer comunicagdo, condicdo bésica para o
entendimento reciproco; verdade — referente as afirmacGes e enunciados, esta inserida
nos atos de fala constatativos do mundo objetivo (se refere a estados de coisas ou a
eventos do mundo objetivo); retitude — diz respeito a legitimidade das normas do mundo
social; veracidade — relacdo do enunciador com o seu mundo subjetivo (p. 117).

Para Hebermas (2001), um fato € aquilo que justificadamente se pode afirmar,

que faz verdadeiro um enunciado. Em decorréncia disso, os enunciados refletem,
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descrevem, expressam os fatos; aquilo que se afirma sobre os objetos é um fato quando
tal afirmacdo estd justificada. Segundo Cornu (1999), a ética da informacdo é
constituida de fatos, correspondendo a diferentes categorias da ética, e para esse artigo
interessa apenas a ética descritiva, a qual consiste em observar e descrever as praticas da
informac&o, num sentido préximo da propria etimologia do termo: 0s costumes, 0S usos
dos jornalistas e dos media. Através dessa observacdo, é possivel descobrir os valores
aos quais se refere a pratica, sem que a referéncia seja necessariamente explicita.

Para Luiz Beltrdo (2006, p. 31) o jornalismo é informacdo de fatos correntes,
salvo a devida interpretacdo, e transmitidos periodicamente a sociedade, tendo como
objetivo difundir conhecimento e orientar a opinido publica. Jorge Pedro Sousa (2002)
diz que a reportagem resulta de um processo de construcdo onde estdo em jogo fatores
de natureza pessoal, social, ideoldgica, cultural, historica e tecnoldgica, que sdo
difundidos pelos meios noticiosos.

A partir disso, nota-se que o telespectador confia no jornalista para que lhe diga
0 que viu e ouviu (WOODROW, 1996). Ainda, segundo Alberto Branco, essa
credibilidade diminui a medida que se propagam os mass media, e derivados da
informacdo provocam uma crise de confianca entre os publicos e os media e o publico e
o jornalista (p. 78). Para ele, o jornalista procura a verdade pelo rigor, o respeito pelos
fatos, a honestidade que imprime ao trabalho (p. 87). E os media devem tranquilizar o
publico sobre o seu profissionalismo e evitar a veleidade de intervencdo regulamentar
exterior, legal ou juridica (p. 88). Resulta disso a divulgagdo informativa através dos
meios técnicos de comunicacdo social, ja que a veracidade é o fundamento essencial da
informacdo (p. 75); a fronteira entre programas de divertimento, publicidade e
informagdo esta muito ténue — confusdo de género —, assim como entre realidade e
ficgéo (p. 78).

2. Contextualizando a pés-verdade

Em 2016, pos-verdade foi eleita a palavra do ano pelo Dicionario Oxford.
Segundo o dicionario, esse fendmeno é definido como “circunstancias na qual os fatos
objetivos tém menos influéncia na formag&o da opinido publica que aquelas que apelam
para a emocdao e a crenca pessoal”’. A divulgacdo de falsas noticias conduz a uma

banalizacdo da mentira e, deste modo, a relativizacdo da verdade. O valor ou a
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credibilidade dos meios de comunicacdo se veem reduzidos diante das opinides pessoais
(LLORETE, 2017).

Apesar de reconhecido recentemente, o termo foi utilizado pela primeira vez em
1992, pelo dramaturgo sérvio-americano Steve Tesich, ao se referir a um escandalo na
Guerra do Golfo. “Nés, como um povo livre, escolhemos livremente que queremos
viver em um mundo de pos-verdade” (BLANCO, 2016). A “politica de pos-verdade”

seria, assim, uma politica marcada pela irrelevancia da verdade, soterrada pela emogé&o.

A pos-verdade ndo é um sinbnimo de mentira, apenas consiste na relativizacéo
da verdade, na banalizacdo da objetividade dos dados e na supremacia do discurso
emocional (ZARZALEJOS, 2017). Eric Alterman (2004) descreve a pds-verdade como
“arma politica da desinformagdo”. Sempre houve mentiras e manipulagcbes no meio
politico, mas atualmente o que ocorre é a introducdo de elementos sentimentais,
emotivos, em falsas mensagens, o que as fortalece.

2.1 - Pés-verdade e a politica

O ano de 2016 foi marcado por diversas surpresas polémicas no panorama
politico e social (LLORENTE, 2017). O objetivo e o racional perderam peso diante do
emocional ou da vontade de sustentar crencas, apesar de os fatos demonstrarem o
contrario. Os maiores exemplos da atualidade foram a vitoria do atual presidente norte-
americano, Donald Trump, e o impeachment da ex-presidente brasileira, Dilma Roussef.

No Brasil, o cenario pré-impeachment ja havia se apresentado como um
fendmeno repleto de verdades alternativas — termo muito utilizado por Donald Trump
em seus discursos eleitorais —, cristalizou a ideia de uma era movida por paixdes e
crengas (MEDEIRQOS, 2017). De um lado aqueles que gritavam "é golpe", e do outro "é
constitucional”, sem realmente buscar a verdade por tras do acontecimento, tratando a
verdade em si como desnecessaria.

No que se refere ao cenario estadunidense, de acordo com José Antonio
Zarazlejos (2017), entre agosto de 2016 e as vésperas da jornada eleitoral, plataformas
de cerificacdo, que atualmente sdo chamadas de fact-checking’, contabilizaram 217
falsidades nos discursos dos candidatos norte-americanos. Dentre essas, 79% foram

atribuidas ao Donald Trump e 21% a Hilary Clinton. Em sua defesa, o atual presidente

’ Borja Echevarri tornou-se uma referéncia no mundo da comunicagao e do jornalismo ao desempenhar uma
atividade relativamente nova, a de combater as fakes-news: o fact-cheking (ZARZALEJOS. 2017)
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criticou o comportamento da imprensa (MEDEIROS, 2017); utilizando o Twitter®,
Trump dissemina sua prépria "verdade™, alegando que "a imprensa é mentirosa™. Rosa
Townsend (2017) cita alguns exemplos de mentiras que Trump tratou em seus
discursos, como a de que Obama havia “nascido no Quénia”, ou que o ex-presidente,
junto com Hillary, foram nada menos que os “fundadores do Estado islamico”. Assim,
esses exemplos, um ap0s o outro, somaram ao todo 132 falsidades de Trump apenas em
seu primeiro més, segundo o jornal The Washington Post. Dessa forma, levando isso em
conta, é possivel afirmar que a politica, os negdcios e a sociedade como um conjunto,
perderam um mecanismo de defesa diante da pds-verdade: a intermediagdo jornalistica
(ZARZALEJOS, 2017).

Em uma entrevista para o UM Brasil®, a americana especialista em tecnologia,
midia e comunicagdo, professora de International and Public Affairs na Universidade de
Columbia e secretaria de imprensa da cidade de Nova York, Alexis Wichowski, fala
sobre a pos-verdade. Ela trata do fenémeno, explicando que as pessoas ignoram fatos e
a realidade em favor de suas opinides ou perspectivas pessoais de um fato, pois € mais
facil achar a “verdade” que lhes ¢ conveniente. Wichowski, ao falar da elei¢cdo do
presidente Donald Trump, diz-se abalada com a situacdo dos Estados Unidos, antes uma
grande nacédo e agora sendo tratado como um pais hostil, reconhecendo o quéo ruim a
Era da Pds-verdade esta sendo para a democracia. Por fim, a americana comenta o fato
de que a maioria das pessoas que consomem a informacdo apenas pela internet, ndo
fazem uma leitura na integra, contentando-se apenas com a manchete e o primeiro
pardgrafo, quando muito, ndo permitindo reflexdo e assimilacdo completa do assunto. E
também, como sempre se estd a procura de informacdes que confirmem o que se
acredita, as pessoas gostam de estar certas, de forma que a disseminacdo da internet

facilita o encontro de dados que confirmem as crencas e os valores individuais.
2.2 — Pb6s-verdade, o jornalismo e a midia

A pos-verdade ndo € apenas uma pratica que se desenvolve no campo da
politica, uma vez que é feita, também, no ambito da publicidade, das midias e do
jornalismo. O irreversivel contexto da pos-verdade atropela um espagco que poderia

favorecer a convivéncia e o didlogo: as redes sociais (MEDEIRQOS, 2017). Em um

8 O twitter < https://twitter.com/> & um site cujo objetivo ¢ responder a questdo “O que vocé estd fazendo?”
® E uma plataforma multimidia composta por entrevistas, debates e documentarios. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=ImDegcl AX70>. Acesso em: 20 nov. 2017
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primeiro momento, o jornalismo sai enfraquecido neste cenario atual, no qual “todo
mundo” é produtor de contetdo. Ler a integra de um post, verificar a credibilidade da
fonte, e refletir sobre o tema, raramente sdo a¢Ges que acontecem.

E esse fato que Victoria Prego (2017) chama de bolhas informativas: a
disseminacdo de noticias falsas € um fato que ameaca os sistemas democraticos do
modo como 0s conhecemos. Diante disso, honestos profissionais da informagéo tornam-
se impotentes, pois a verdade deixa de ser confiada aos meios de comunicacdo
tradicionais, que séo substituidos por uma fé, quase infinita, na informacdo que chega
por meio das redes sociais. E € nesse ponto que se encontra um dos maiores problemas
da sociedade e o responsavel pela popularizagdo da pés-verdade. Quando plataformas
como o Facebook'® enviam para cada pessoa apenas informagdes que respondem as
suas necessidades e interesses, de modo que 0 sujeito passa a viver imerso em uma
bolha da qual ndo consegue sair, ndo ocorre um choque de ideias, pois o que for contra a
crenca do sujeito ndo tem lugar na rede (PREGO, 2017).

Patricia Blanco (2016), presidente do Instituto Palavra Aberta, trata em seu texto sobre o
poder da versdo dos acontecimentos. 1sso existe desde a chamada teoria Hipodérmica,
ou da “bala magica”, que coincide com o periodo entre guerras, no qual estava iniciando
a difusdo em larga escala dos meios de comunicacdo de massa. Acreditava-se que 0
poder de seducdo das noticias na midia estava acima do seu conteido de verdade, tudo
gue ganhasse a grande midia tinha o poder de seduzir, fosse verdadeiro ou ndo. Fica
evidente, entdo, nessa Era da pos-verdade, que nao é suficiente apenas informar
rapidamente, mas informar bem, com atencdo para a veracidade dos fatos e seus

processos.

Atualmente, o acesso a contetdos informativos € ilimitado, e mesmo assim as
pessoas estdo mais desinformadas do que nunca. Anthony Gooch (2017) escreve sobre
isso, relatando o impacto da digitalizacdo no mundo das comunicagfes e como isso
significou uma revolugdo na forma como as pessoas produzem informacg6es. De acordo
com um estudo publicado em 2016, pelo PEW Research Center™, 62% da populacio

americana utilizaria as redes sociais para ler noticias.

19 Sjte de rede social. Disponivel em: <https://www.facebook.com/>. Acesso em: 21 nov. 2017
1 fornece informag@es sobre questdes, atitudes e tendéncias que estdo moldando os EUA e o mundo. Disponivel em:
< http://lwww.pewresearch.org/>
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Todos esses marcos tém um denominador comum: as crengas pessoais,
irrefutaveis para muitos, ganharam forca frente a logica e aos fatos e acabaram
estabelecendo-se como pressupostos compartilhados pela sociedade, provocando a
desordem da opinido publica (LLORENTE, 2017). A jornalista Katharine Viner, do The
Guardian'?, em 12 de julho de 2016, publicou a matéria “O que é a verdade? Reflexdes
sobre o0 estado do atual jornalismo®, na qual ela afirma que a transi¢do do papel para os
meios digitais nunca foi apenas uma questdo tecnoldgica, foi essencialmente uma
questdo da perda da deontologia profissional, da desisténcia de relatar os fatos e a

aceitacdo da mentira sob a verdade.

Concluséao

Portanto, é possivel perceber que 0s novos meios de comunicacdo e a nova
forma de fazer jornalismo devem concentrar-se em verificar, realizar o fact-checking de
maneira sistematica, por meio das plataformas ja existentes. Porém, enquanto este
esforgo ndo for incorporado por grandes companhias, como Facebook, as noticias falsas
e meias-verdades vado continuar sendo produzidas e disseminadas, o que ndo produzira
efeitos sociais com relevancia minima (PREGO, 2017).

Os seres humanos sdo suscetiveis a ter diferentes impressdes da realidade, e nao
“verdades alternativas”, apesar do esfor¢co da objetividade a qual estdo obrigados seus
protagonistas (PLAMAS, 2017). Retomando o texto da Patricia Blanco (2016), no qual
ela trata da preponderancia das crencas e ideologias sobre a objetividade dos fatos, no
mundo de difusdo das informacdes, no qual tudo é acessado imediatamente, a busca
pela informacdo correta e verdadeira torna-se essencial. Nesses tempos, em que as
opiniBes e paixdes sdo mais relevantes que a capacidade de pensar, a opinido publica
pode ser moldada mais pelos apelos emocionais ou pelas convicg¢des de cada um do que
pela consisténcia dos fatos. Posto em cheque o conceito da objetividade dos fatos,
fundamental para a pratica jornalistica, € necessario agora uma boa atuacdo dos

profissionais da area da comunicacéo, para verificar as noticias e contestar as fake news.
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