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Resumo

A Intervengdo Federal, decretada pelo presidente Michel Temer, permitiu que o
Exército controlasse questdes de seguranca publica no Rio de Janeiro, em 2018. Este
artigo visa analisar a maneira que dois jornais com plataformas online, Folha de S.
Paulo e O Globo, abordam este feito, se ha isencdo nas reportagens - visto que a
violéncia ¢ um tema de grande destaque na midia brasileira - e perceber se hd a
utilizagdo de uma lente mais cidada na forma que os casos sdo repassados ao publico. A
escolha dos veiculos de informagao foi feita com base nos nimeros de visualiza¢des de
cada um. Os métodos utilizados para esse estudo sdao a analise de contetido, pesquisa
bibliografica e documental.

Palavras-chave: Intervencao federal; seguranga publica; violéncia; Rio de Janeiro,
cidadania.

Introducio

A partir da década de 1980, apos o periodo do regime militar no Brasil, a
imprensa iniciou um processo de divulgacdo exacerbada de crimes em jornais
impressos, principalmente em cidades influentes, como o Rio de Janeiro. Este fendmeno
foi caracterizado por Benevides (1983) como a “onda de violéncia”. Dez anos depois,
com o aumento expressivo da populacdo nas favelas cariocas e com a chegada da
cocaina nos morros, a territorializagdo dos assentamentos foi realizada por traficantes

(FELIX, 2017). Como consequéncia, a midia retratou a realidade dos criminosos, como
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se fossem inimigos de Estado, e dos moradores - as vitimas. A partir disso houve a
criacdo de estereotipos midiaticos e a assimilagdo entre favela e violéncia.

Seja manipulagdo ou espetacularizagdo da audiéncia, a imprensa se mostra
ambigua em tais retratos. Além de estigmatizar os personagens residentes das periferias,
ela também desaprova as institui¢des policiais, o que pode causar falsas avaliagdes ao
receptor menos perceptivo (FARIAS e CARDOSO, 2017).

Isso se mostrou valido em 1992, quando o Rio de Janeiro estava prestes a sediar
a RIO-92 e o entdo presidente Fernando Collor de Mello fez uso de uma Garantia da Lei
e da Ordem (GLO) para auxiliar em questdes de seguranga publica que o estado ndo
estava dando conta. Em sua divulgagdo, a imprensa tinha posicionamentos contrarios,
por apoiar e controlar as For¢cas Armadas, ao mesmo tempo. Para Felix (2017), a
participagdo dos jornais neste caso nao foi s6 o de abrir um debate, mas sim como
protagonistas firmes na historia.

As operagdes de GLO sao regularizadas pelo artigo 144 da Constituicdo, o qual
prevé que em casos de esgotamento das forgas locais de defesa, o presidente da
Republica possui o poder de ativar as For¢as Armadas, por um tempo limitado. Além de
ser acionada durante a RIO-92, este tipo de medida j& foi realizada nas Olimpiadas e
Copa do Mundo no estado do RJ.

Em 2017, esta atitude foi novamente efetuada pelo presidente Michel Temer,
porém um ano depois, ela recebeu um adicional de ser uma Intervengdo Federal - o que
nao ¢ feito desde a Constitui¢ao de 1988, quando essa medida foi criada. Ela difere por
possuir um carater mais amplo ¢ com mais responsabilidades ao Exército. Neste caso,
por exemplo, o secretdrio de seguranca publica do estado, Roberto Sa, foi substituido
pelo general Walter Souza Braga Netto. A partir disso, diversas mudangas foram
realizadas de maneira estratégica, como uma tentativa de amenizar os altos indices de
inseguranga na capital. Entre elas, remover barricadas em barracos das favelas e

registrar moradores que circulam por areas de atuagdo dos criminosos.

O papel do Jornalismo em casos de politicas publicas e cidadania



> <, Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
A

XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Cascavel - PR —31/05 a 02/06/2018
INTER

O profissional jornalista possui um papel decisivo na construcao da democracia,
para Kucinski (2000), por suas func¢des de representar e mediar assuntos. Além disso,
ele também ¢é capaz de levar ao Estado problemas que se encontram na sociedade e
cobrar solucdes para estes (SOARES, 2011).

Segundo Soares (2011), isso pode ser feito de duas maneiras: por meio da
cognicdo, que utiliza o contetido para transmitir sua mensagem ao receptor, ou de uma
forma emocional. Mas em sua pouca representacao atual, as matérias com um feitio
cidadao sao apenas propagagao de dados de fontes oficiais.

Este tipo de retrato superficial dos fatos, sem investigagdes adicionais, esta
relacionado ao agenda setting atual do Jornalismo, que ¢ pautado por critérios de
noticiabilidade que preferem publicar noticias sobre as hotnews, personalidades
influentes, e levar um olhar pessimista sobre os fatos para os leitores (SOARES, 2008).

Conforme Pompéo e Martini (2012), a pratica jornalistica ¢ essencial para as
minorias, ja que ela garante a visibilidade desses grupos. Por esse motivo, o
agendamento de assuntos de forma rasa, chega a ser antiético, ja que o Jornalismo se
difere de outras praticas da comunicacdo por criar debates e representar pessoas
(KUCINSKI, 2000).

A melhor forma de criar uma mensagem para o receptor, diminuir seus ruidos e
fazer parte de uma “democracia participativa” seria trabalhar de forma mais local
possivel, para garantir o reconhecimento dos envolvidos na narrativa e focar em
solucionar problemas de uma comunidade por completo (POMPEO; MARTINI, 2012).

Além do mais, o jornalista deve se distanciar criticamente dos fatos,
principalmente em casos de campanhas de politicas publicas, pois elas podem se
mostrar utdpicas ou sem foco na causa principal do problema.

Por fim, a isen¢do no Jornalismo Cidadao ¢ mais complexa do que o usual. O
profissional de comunicacdo deve sempre prezar pelos Direitos Humanos e ndo deixar

transparecer a indiferenga,

Defende-se o equilibrio do trabalho jornalistico, mas isso ndo quer
dizer apatia: um jornalismo indiferente as questdes da cidadania seria,
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a rigor, uma monstruosidade, pois significaria tratar como
equivalentes alternativas com valores radicalmente opostos.(SOARES,
2008, pag. 12).

Para fazer isso, Rosa (2010) propde algumas sugestdes a serem seguidas. Entre
elas esta a diminui¢do da consulta de fontes oficiais, uma maior instru¢ao da populacao
sobre seus direitos e deveres e mais equilibrio na hora de pautar temas sobre os poderes

econdmicos, politicos e das diversas comunidades presentes no Brasil.

O agenda setting e sua influéncia no Jornalismo

McCombs e Shaw (1972) desenvolveram a teoria do agenda setting como uma
forma de estudar a influéncia da midia na sociedade. Os estudiosos concluiram que ao
se informar por meio da imprensa, os receptores ndo s6 sabem quais assuntos eles
devem ter conhecimento, mas também qual a quantidade de atencdo que deve-se
distribuir para os temas. Muito mais que isso, os recursos midiaticos ainda conseguem
controlar como o publico deve pensar. Esse fendmeno ¢ chamado de framing, ou
enquadramento, em portugués (COLLING, 2001).

Nem todos os sujeitos, contudo, sdo afetados da mesma forma pela influéncia
dos veiculos de comunicacio, ja que existem diferencas sociologicas e psicoldgicas em
cada um (MCCOMBS; SHAW, 1972). O nivel de interferéncia no receptor pela midia
esta diretamente ligado com a quantidade de orientacdo que ele precisa ter sobre
determinado assunto, de acordo com Castro (2014).

Apesar de divergir na forma que os meios de comunicacdo interferem em seres
com backgrounds diferentes, existe uma grande importincia dos veiculos em divulgar
informagdes. Isso se da pela grandiosidade de centros urbanos atualmente, que
impossibilita que todas as noticias sejam transmitidas apenas no boca a boca
(COLLING, 2001). E dessa forma, portanto, que a midia se mostra poderosa na hora de
forcar a atengdo para certos assuntos (MCCOMBS; SHAW, 1972), assim como fazer
julgamentos e diagndsticos (COLLING, 2001).
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Conectando tais teorias com pesquisas sobre a midia carioca isso ¢
descomplicadamente relacionado. Um estudo realizado com 552 sequéncias discursivas
do Jornal Extra, por exemplo, em 2007, demonstrou que o periddico incentivava seu
publico alvo - leitores de classe baixa - a pressionar o governo por solucdes em suas
regides de habitagdo (AMARAL; PREVEDELLO, 2009). Complementando o que
Amaral e Prevedello (2009) estudam, a analise de Félix (2017) defende que:

Ha, sem duvida, um projeto politico que busca naturalizar a
militarizagdo da vida nas favelas, em prol de uma representagdo de
cidade harménica e sem riscos. (FELIX, 2017, p. 11).

A conclusdao do autor demonstra, entao, que a midia acaba possuindo novamente
um papel de protagonista em questdes de medidas publicas e politicas. No Rio de
Janeiro, por ser uma cidade com problemas, principalmente, na area de seguranca
publica - de acordo com uma pesquisa realizada pelo Datafolha em outubro de 2017,
72% dos moradores capital do estado se mudariam por se sentirem inseguros -, 0s

jornais podem influenciar os leitores facilmente nesse tema.

Como o reagendamento e o Jornalismo cidadao se completam

Como o agendamento mididtico de McCombs e Shaw (1972), naturalmente,
acaba dificultando a narrativa de pautas cidadas - algo que se intensifica pela rotina
carregada das redacdes - uma alternativa proposta ¢ o reagendamento € o advocacy
(ROSA, 2011).

Estas duas ideias partem da suposicdo de que a sociedade deve propor temas de
reportagens para os jornalistas, € ndo que os profissionais de comunicagdo escolham o
que a populacdo deve estar sabendo.

Para que isso seja feito, existem alguns passos a serem seguidos, de acordo com
Rosa (2011). Primeiramente, os cidaddos devem escolher os seus meios de preferéncia,

assim como comegar a mediar o tema. Em seguida, o advocacy deve entrar em agao,
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que ¢ basicamente a criagdo de um /obby na midia para que a pauta em questdo tenha
continuidade.

Isso ¢ de extrema importancia, ja que as matérias devem ser publicadas diversas
vezes para que realmente nas¢a um debate. Também ¢ vital que o profissional que esteja
responsavel pela producdo das reportagens seja ao mesmo tempo critico e
comprometido, para Rosa (2011), pois sé dessa forma ele podera transformar o olhar do
leitor com relagao ao assunto descrito.

As principais intengdes do reagendamento sdo a participacdo mais ativa da
populacdo e que grupos atuantes de forma organizada na sociedade se transformem em
fontes confidveis sobre os topicos que eles querem abordar (ROSA, 2011). No Brasil,
algumas organizacdes ja fazem parte desse processo, como o Movimento dos Sem Terra

(MST) e o Greenpeace.

A Folha de S. Paulo e 0 Globo como influenciadores de opiniio sobre a Intervenciao

Federal e GLO no Rio de Janeiro

Para analisar dois veiculos jornalisticos online de grande porte no Brasil, os
niveis médios de visualizagdo de cada um foram verificados, justificando, dessa forma,
sua influéncia midiatica. Em 2017, o Globo possuiu 21,6 milhdes de acessos Unicos. Ja
a Folha de S. Paulo, 28 milhdes de visitantes.

Neste artigo, foi feito um diagndstico de reportagens relacionadas a Intervengao
Federal no Rio de Janeiro, entre o periodo de 16 de fevereiro e 16 de margo de 2018, ou
seja, com a duracdo de um més a partir da assinatura do documento que instaurou tal
medida no estado.

Foi lancado mao do método de andlise de conteudo de fontes secundarias. Ela
foi feita de forma qualitativa e por meio de inspecdes no teor das reportagens
(BARROS; DUARTE, 2011), seguindo o métodos de relevancia implicita (CAMPOS,
2004), que prioriza contetidos relevantes, sem que eles sejam repetidos. Por isso,

apenas um texto foi observado por dia.
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Matérias com cunho de coluna, opinido ou presentes em blogs dos jornais online

foram desconsideradas, pois esta pesquisa segue a Regra da Homogeneidade,

exemplificada por Barros e Duarte (2011), em que os diferentes géneros jornalisticos

devem ser separados.

Para basear as questdes positivas, negativas ou neutras de cada noticia foi

estudado o nimero de fontes de cada posicionamento, se hd ou ndo a presenga de

adjetivos, a contextualizacdo de palavras chave (BARROS; DUARTE, 2011) e a

escolha das citagdes utilizadas. A presenca de um olhar cidaddo e humano no material

jornalistico também foi verificada.

Quadro 1: Comparaciao entre a Folha de S. Paulo e o Globo com relacdo as

reportagens sobre a Intervencio Federal entre os dias 16/02 e 16/03

Matérias a | Matérias Matérias Matérias Total de
favor da | contra a | neutras com | sobre a | matérias
Intervencao | Intervenciao | relacido a | Intervencio | analisadas
Federal Federal Intervencido | Federal com | entre 16/02
Federal carater e 16/03
cidadao

Folha de S. |4 9 11 1 24

Paulo

O Globo 10 2 11 0 23

Fonte: Darie (2018)
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Grafico 1: Dados sobre as reportagens da Folha de S. Paulo online avaliadas entre

os dias 16/02 e 16/03

Folha de S. Paulo

A favor
16,7%

Neutro
45,8%

Contra
37,5%

Fonte: Darie (2018)

Grafico 2: Dados sobre as reportagens do Globo avaliadas entre os dias 16/02 e
16/03

O Globo

Afavor
43,5%

Neutro
47.8%

Contra
87%

Fonte: Darie (2018)
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Os dois portais online se mostraram absurdamente falhos com relac¢do ao carater
cidaddo e humanizado das matérias. Apenas uma delas, da Folha de S. Paulo, realmente
foi até as areas de acdo das Forgas Armadas para entrevistar a populagdo. O restante se
contentou em replicar informacdes de portais locais ou deixou de retratar o olhar dos
individuos que estdo sendo afetados diretamente pelo acontecimento. Até mesmo em
um caso de falecimento, a familia do homem morto ndo foi entrevistada, sendo
substituida por falas de um general do Exército.

O foco das reportagens passa longe de um olhar humanizado e se mostra muito
mais atento as percepgdes politicas dos desdobramentos. Debates ndo sao criados nos
textos, que na maioria das vezes se estendem por meio de citagdes de fontes oficiais.

Com relacdo as diferencas editoriais de casa veiculo de comunicacado, elas se
mostram claras durante a analise. Além de serem contra, neutros o a favor da
Intervencao Federal, algo que chama muita atengdo ¢ a abordagem das reportagens,
principalmente nos titulos de cada uma.

O Globo, por exemplo, prioriza os acontecimentos politicos e falas de

personagens importantes. Perceba:

- 17/02: “Rosa Weber nega dois pedidos para barrar intervencao federal no Rio”;

- 22/02: “Comandante do Exército discute intervencdo federal com Rodrigo
Maia” ;

- 05/03: “Nao faremos promessas que nao poderemos cumprir, diz comandante do

exército no Twitter”.

Ja a Folha prefere demonstrar seus posicionamentos por meio de suas chamadas

e construir noticias com apontamentos de especialistas:

- 18/02: “Intervengao € paliativo com efeito politico publicitario, diz socidlogo”;

- 25/02: “A interven¢ao federal na seguranca do Rio de Janeiro pode dar certo?”’;
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- 27/02: “Tempo de intervencao ¢ insuficiente para atingir causas da violéncia, diz

comandante do Exército”.

Independemente de qual jornal online for analisado, percebe-se a falta de criagao
de uma discussdo didatica e com foco na comunidade, que ¢ substituido por discursos
vazios e repetitivos. O protagonismo jornalistico nesses casos ¢ nulo, pois ndo ha
nenhuma conclusdo tomada, apenas indagag¢des e discussdes rasas com poucos
especialistas no assunto. Este tipo de conteado propagado cegamente acaba
contribuindo para o processo de desinformacdo, por meio da hiperinformagdo. Isso
significa que os receptores ficam alienados pelo tanto de material reiterado sobre um
assunto (MORETZSOHN, 2017).

Com relagdo aos itens multimidia, fotos de ocupacdes militares sdo amplamente
anexadas em galerias. Em algumas matérias, a Folha de S. Paulo repete o
empregamento de um video explicativo sobre a Intervengdo e reutiliza graficos sobre
estatisticas de seguranga no Rio de Janeiro. J4 o Globo prioriza imagens de cenas

politicas.

Conclusao

A partir deste estudo percebe-se que grandes veiculos jornalisticos, como os
analisados neste artigo ou abordados na bibliografia aqui presente, deixam de lado uma
parte importante de seu trabalho: servir o cidadao.

Suas abordagens sdo frias, reforcam preconceitos midiaticos e contam apenas
um unico lado da historia, algo que vai contra as premissas do Jornalismo.

Isso também se opde aos principios propostos por [juim (2012), o qual acredita
que o jornalista deve se livrar de ideias pré-concebidas na hora da pauta e, muito além
disso, tratar o(s) personagem(ns) da histéria como mais do que fontes. Ou seja, trabalhar
de forma solidaria, humana e de uma maneira que relagdes entre pessoas com quadros
sociais e econdmicos diferentes sejam criadas (IJUIM, 2009).

No caso das reportagens sobre a intervencdo federal no Rio de Janeiro, o

prejulgamento que mais pode se intensificar para os leitores ¢ de que os residentes das

10
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periferias onde ha operacdes das Forgas Armadas ndo sdo passiveis de reconhecimento,
ndo possuem voz e estdo a margem dos seus direitos.

O profissional jornalista, portando, deve estar atento ao reagendamento de
pautas, em que a sociedade traz informagdes a redacdo e nao ao contrario. Dessa forma,
historias reais e influentes poderdo conscientizar o resto da sociedade - a qual ndo pode
ser tratada apenas como cliente, mas sim como leitor critico que deseja se informar e

conhecer mais.
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