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RESUMO

A comunicagdo evoluiu com a tecnologia e isso incentivou o crescimento do uso da
internet. Dentro de tantas possibilidades de plataformas, o Facebook destaca-se pelo
espaco amplo de contetdo e participacdo dos usudrios. Diante desse cenario, algumas
empresas na gestdo de marca procuram lancar paginas de interesse de acordo com um
publico especifico. No estudo de caso, da pagina da Primeira Igreja Batista de Curitiba e
a pagina Juventude PIB Curitiba, a intencdo é agregar valor de relacionamento, ora para
um publico geral, ora para o publico jovem. As estratégias analisadas para o Facebook,
em base da definicdo de Porto (2014), sdo construir, engajar, mensurar e amplificar. O
presente estudo aplicou os critérios da autora nas fanpages citadas e buscou identificar
como essas estratégias foram utilizadas para engajamento online na plataforma.

PALAVRAS-CHAVE: Facebook; comunicagdo; engajamento online; publicidade e
propaganda; Primeira Igreja Batista de Curitiba.

TEXTO DO TRABALHO

Percebe-se que a sociedade vive um tempo de grandes mudancas, tudo esta
sendo reinventado, moldado e rediscutido. Diante da afirmacdo de Longo (2014), cria-
se a possibilidade de a cada dia acontecer um novo futuro e de provocar grandes ou
pequenas mudancas ao redor, seja no homem, na natureza ou na sociedade. Longo
(2014, p. 62) afirma que “o apego a certezas antigas ndo combina com o século 21,
tempo em que a Unica constante ¢ a mudanga”.

E evidente que um dos grandes contribuintes para essa mudanca é o meio digital.

Gabriel (2010) relata que em todos os aspectos da vida, seja social, profissional e
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pessoal, a participacdo da tecnologia no cotidiano e sua difusdo é crescente, de uma
maneira que causa um grande impacto na sociedade no modo em que as pessoas se
relacionam entre si, com os outros e com 0 mundo. Como toda época teve influéncia na
formacdo do seu contexto, atualmente o mercado é afetado pelo digital, com uma forte
influéncia na vida cotidiana do sujeito e da coletividade.

De acordo com Negroponte (2002, p. 12) “a informatica ndo tem mais nada a ver
com computadores, mas sim com a vida das pessoas”. O ser humano esta sempre
conectado e andando lado a lado com a tecnologia que acarreta uma transformacéo
continua de vida. O mundo digital considerado algo efémero, muda constantemente,
consequentemente, as novas tecnologias moldaram um novo contexto sociocultural e
uma nova ambiéncia. De acordo com Gabriel (2010), atualmente, o conceito de
comunicacdo engloba, além de transmitir uma mensagem, define receber, interagir e
compartilhar.

E possivel destacar a relevancia desse projeto focando no estudo de como o
mundo digital sofreu uma grande evolugdo a e de como isso refletiu na participacédo da
comunicacdo das marcas. Observa-se que o mercado mudou, as pessoas mudaram e esse
contexto precisa ser reformulado para que as estratégias de marketing digital em
diferentes segmentos funcionem, devido a interferéncia que ocorre nos padrdes de
trabalho, estudo, lazer e consumo.

Pode-se inferir que a internet penetrou as esferas humanas e afetou fortemente
varias areas de conhecimentos, formas de expressdo e estilo de vida. Nota-se que o foco
vai muito além da marca ou no produto, mas sim, uma rede colaborativa de interesses
de consumidores que formam uma sociedade impar. Afirma Gabriel (2010) que o
consumidor continua sendo o alvo de midia, porém o contetdo também pode ser gerado
pelo proprio usuério. Tornando possivel o proprio consumidor pautar as constantes
estratégias de conteudo involuntariamente ou voluntariamente. Gabriel (2010, p. 76)
constata que “o acesso a informagdo hoje comeca na palma da mao das pessoas. Isso
muda completamente a dindmica do mercado: o consumidor passa a estar no centro das
acOes”, principalmente no fator da interacdo, de como a internet pode unir e
proporcionar resultados tdo Uteis em prol de uma causa comum.

A colaboracdo dos seres humanos em meios digitais contribui para um 6timo
posicionamento para quem esta nesse ambiente, cria-se voz até mesmo para

organizagOes que ndo visam lucro. Kanter (2011, p. 9) afirma que “somos seres que
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obtiveram sucesso em se conectar uns com 0s outros e compartilhar interesses e
dilemas”. Por meio dessa conexao, instituicdes muitas vezes tradicionais € com uma
grande carga historica, aparentemente enraizada, também buscam se renovar nessa
drastica mudanca tecnolOgica para conseguir comunicar-se com 0 seu publico e
reorientam-se para envolver com o individual de cada um, de forma livre e espontanea,
de acordo com uma grande massa de interesse.

A comunicacdo evoluiu e suas formas de se comunicar também evoluiram.
Paralelamente a isso, nota-se instituicGes tradicionais que buscam adaptar-se a
velocidade que a comunicacdo estd indo, e, dentro disso, a possibilidade de abordar
publicos mais jovens em algumas plataformas sociais, como o Facebook. Diante desse
cenario, no qual instituicdes precisam se readaptar devido a grande presenca do publico
jovem nas redes sociais, algumas empresas na gestdo de marca online no Facebook
procuram lancar péginas de interesse de acordo com um publico especifico. No caso, a
Primeira Igreja Batista de Curitiba, que além da pagina principal da instituicdo para o
publico geral, também veicula a pagina da Juventude especifica para atingir o publico
jovem e tem-se destacado no resultado de engajamento das duas fanpages.

Dessa forma, esse trabalho define como problema a ser aprofundado o
questionamento sobre quais estratégias estdo sendo utilizadas pela Primeira Igreja
Batista de Curitiba para alcancar o engajamento eficaz do publico geral na pagina
principal e do jovem por meio da pagina da Juventude PIB Curitiba.

Como justificativa, tem-se a importancia de saber como instituigdes comportam-
se diante de mudancas tdo rapidas e devastadoras. Um dos melhores aspectos que a
internet proporciona é a fronteira que é possivel ultrapassar, ndo existe limites para
propagar uma ideia ou, diante do estudo de caso, uma crenca. Em questdo, uma igreja
evangeélica pode se apresentar com uma linguagem moderna, diferente e eficiente
fugindo de todos pré-conceitos para buscar a criacdo de uma nova percepcao de acordo
com a época em que participa.

O objeto de estudo tera como base a Primeira Igreja Batista de Curitiba, situada
em um dos bairros mais caros de Curitiba, capital do Parana. A igreja comemorou seu
centenario no ano de 2014 e conta com mais de 10 mil membros, além de
frequentadores sem registros. Uma renomada igreja evangélica reconhecida
nacionalmente e internacionalmente, que lanca mdo de uma ampla atividade de

comunicacdo, seja em meio offline e online. A escolha da Primeira Igreja Batista de
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Curitiba se da por seus diversos setores que atraem atencdo de lideres cristdos e ndo
cristdos de todo o pais, sendo uma igreja visivelmente relevante no quesito de
comunicacdo evangelizadora.

Distante de algumas outras instituicbes que defendem a mesma causa, a igreja
possui um departamento de comunicacdo estruturado, além da sua presenca em
programas de televisdo, programas de radio e presenca editorial, a igreja possui uma
notavel presenca online. No Facebook, existem paginas que dividem os publicos em
termos de culto e ainda trabalham com eventos grandes com alcance mais de 1 milhdo
de pessoas. Com uma enorme presencga organica nos meios digitais, a igreja tem duas
paginas principais e influentes no Facebook somando mais de 130 mil curtidas.

O estudo mostrara como € possivel diferenciar e se reinventar no meio online,
mesmo sendo uma instituicdo religiosa considerada estavel e imutavel. As redes sociais
encontram-se em movimento constante e transformam-se a cada dia, € preciso orientar-
se, prever o futuro e andar lado a lado do mundo digital ao mundo real, principalmente
quando o publico de interesse esta presente no meio.

Portanto, o trabalho tem como objetivo especifico explorar a transformacao
sociocultural e suas relagdes no mundo digital; compreender a comunicacao a partir do
marketing digital; analisar as estratégias usadas no Facebook e de que maneira podem
auxiliar o engajamento de publicos especificos; e aprofundar sobre estudos de
comunicacdo digital da Primeira Igreja Batista de Curitiba. A partir disso, o objetivo
geral é mostrar as boas préaticas que séo utilizadas na Primeira Igreja Batista de Curitiba,
no estudo em que permeia as redes sociais, principalmente o Facebook, de como uma

igreja pode se apropriar e usar ferramentas do marketing digital.

Metodologia de pesquisa

Para o desenvolvimento da pesquisa, foi necessaria uma imersdo em autores
relevantes sobre o tema, retomando conceitos da autora Martha Gabriel (2010) com seu
amplo conhecimento sobre o mundo digital, conceitos, plataformas e estratégias; de
Walter Longo (2014) para entendimento da mudanga e a transformacgdo que mundo
digital acarretou; e Camila Porto (2014), com amplo conhecimento sobre o Facebook,
para validacdo de de estratégias eficazes para potencializar a rede social em relagédo ao

usuario.
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O trabalho foi dividido em etapas para a abordagem do estudo em questdo. Na
primeira, foi construida uma andlise sobre o ambiente digital, aprofundando a
transformacédo da comunicacdo até os dias de hoje, com foco no marketing digital para
entender as necessidades e desejos dos consumidores por meio da comunicagéo online
na plataforma social, valendo-se dos autores citados anteriormente. Na segunda, a
andlise debrucou-se sobre as melhores estratégias para uma boa gestdo de presenca
digital em um dos principais canais de producdo de conteudo online, o Facebook.
Segundo Porto (2014), as estratégias podem se dividir em construir, engajar, mensurar e
amplificar (PORTO, 2014). Os critérios da autora formaram a base das analises
pretendidas sobre o objeto de estudo.

Com o objetivo de analisar uma gestdo persuasiva no Facebook para
engajamento de publicos especificos, conforme exposto, foram analisadas duas paginas
da Primeira Igreja Batista de Curitiba.

A metodologia para este estudo enquadrou-se em pesquisa exploratéria
qualitativa. A abordagem qualitativa, de acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p. 31)
“ndo se preocupa com representatividade numerica, mas, sim, com o aprofundamento da
compreensdo de um grupo social, de uma organiza¢ao”. Com o intuito de identificar as
estratégias utilizadas na pagina da Primeira Igreja Batista de Curitiba, o objetivo de
pesquisa exploratdria, definida por Lakatos e Marconi (2003, p. 188):

investigacOes de pesquisa empirica cujo objetivo € a formulagdo de
questdes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver
hipbteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente,

fato ou fendbmeno, para a realizagdo de uma pesquisa futura mais
precisa ou modificar e clarificar conceitos.

O tipo de pesquisa permitiu obter informacdes qualitativas do objeto de estudo
para compreensdo e familiaridade do tema. Lakatos e Marconi (2003, p. 188) relatam
que esse tipo de pesquisa serve para diferentes tipos de procedimentos: “uma variedade
de procedimentos de coleta de dados pode ser utilizada, como entrevista, observagédo
participante, analise de contetdo etc.”

Para melhor entendimento e aprofundamento no assunto, foram apresentadas
ainda duas entrevistas com os fundadores e mantedores da pagina da Primeira Igreja
Batista de Curitiba, com o objetivo de prover critérios e compreensdo. Lakatos e

Marconi (2003, p. 195) descrevem o método de entrevista:
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A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacdo de natureza profissional. E um procedimento utilizado na
investigacdo social, para a coleta de dados ou para ajudar no
diagndstico ou no tratamento de um problema social.

Com a necessidade de obtencdo de informagdes sobre as duas péginas do
Facebook da Primeira Igreja Batista de Curitiba, a entrevista valeu-se de uma ficha
padronizada de questionamentos, conceituada por Lakatos e Marconi (2003) como uma
entrevista de padrdo. A entrevista segue uma sequéncia de roteiro com perguntas feitas
especificamente para o entrevistado e o objetivo é a coleta de informagcdes mais
precisas. No processo de preparacdo do roteiro da entrevista, as perguntas foram
produzidas em base com o0 objeto de investigacdo classificada em perguntas abertas.
Para isso, ja existia um conhecimento prévio dos entrevistados para aprofundar em
perguntas que focam mais na temética e entendimento da pesquisa, indicado por
Lakatos e Marconi (2003).

O recorte de analise da amostragem se deu com dois entrevistados. O primeiro
entrevistado chama-se Plinio Morais, membro da igreja desde 2003 e funcionario da
Primeira Igreja Batista de Curitiba no ministério de Comunicagdo desde 2008. Plinio foi
o fundador das duas paginas em questdo e na entrevista foi relatado suas motivacdes e
estratégias de funcionamento da pagina. O segundo entrevistado, Gabriel Schrederhof,
ingressou na igreja em junho de 2010 e entrou para equipe como Coordenador de
Comunicacao da Juventude em 2015. Hoje é o responsavel geral de todas as demandas
de comunicacdo do ministério da Juventude e administrador das paginas da Primeira
Igreja Batista de Curitiba e da Juventude PIB Curitiba no Facebook. Ambas as
entrevistas foram realizadas via e-mail no dia 29 de Outubro de 2017.

Outro procedimento para aprofundamento da pesquisa se deu a partir da
definicdo bibliografica em base do estudo de caso. Lakatos e Marconi (2003, p. 158)
definem:

A pesquisa bibliografica € um apanhado geral sobre os principais
trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por serem capazes
de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema. O
estudo da literatura pertinente pode ajudar a planificacdo do trabalho,
evitar publicacBes e certos erros, e representa uma fonte indispensavel
de informagdes, podendo até orientar as indagacfes. A soma do
material coletado, aproveitavel e adequado variara de acordo com a
habilidade do investigador, de sua experiéncia e capacidade em
descobrir indicios ou subsidios importantes para seu trabalho.
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Para construcdo do método, foi selecionada a técnica de analise de conteudo,
com o objetivo de analisar, compreender e interpretar o material qualitativo. A analise
de contetido de acordo com Moraes (1999) “constitui uma metodologia de pesquisa
usada para descrever e interpretar o conteudo de toda classe de documentos ¢ textos”.

Bardin (1979, p.42) complementa o termo e seu funcionamento:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicag@es visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objetivos de descri¢do do contelido
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producdo/recepcao (varidveis inferidas) destas mensagens.

Segundo Bardin (1979), a analise de contetdo deve-se ultrapassar as incertezas e
aprimorar o enriquecimento da leitura em base da curiosidade e a necessidade de
conhecimento. Esse conceito leva em conta ao diferente ponto de vista em que
realmente esta contido em cada teoria e também os esclarecimentos dos elementos para
uma melhor compreensao. Neste processo, Moraes (1999) explica a analise de contetdo
como uma ‘“ajuda a reinterpretar as mensagens € a atingir uma compreensao de seus
significados num nivel que vai além de uma leitura comum”.

Estas pesquisas, terdo como base amostra de dados coletados e analisados pela
pagina social do Facebook, onde podera ser verificado a partir dos quatro critérios de
analise: construir, engajar, mensurar e amplificar (PORTO, 2014). Outros recursos
usados, a partir dos critérios, foram a analise da interacdo dos usuarios; postagens
publicadas; e a forma de abordagem dos contetdos utilizados.

A coleta de dados aconteceu na pagina do Facebook da Primeira Igreja Batista
de Curitiba e da Juventude PIB Curitiba no periodo de Agosto de 2017 até Outubro de
2017. Nisto foram analisadas as publicacBes mais relevantes em que se enquadram na
situacdo de gestdo e os quatro criterios tedricos aplicados na pratica. Para uma primeira
pré-selecdo foram consideradas as postagens com maior numero de alcance e
envolvimento, e também material de conteldo interessante de acordo com a teoria
envolvida nos capitulos anteriores.

No cenério atual, desenvolve-se cenarios midiaticos em uma velocidade muito
rapida. Contudo, Gabriel (2010) relata que se faz necessario uma comunicacédo efetiva
para fidelizar e conquistar as pessoas em meio a tantas mudancas. Com a procura e a
necessidade de expansdo de informacdo, Porto (2014) evidencia a necessidade de ter

uma comunicacdo de qualidade, que gere identificagdo com o publico-alvo. O campo
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desse projeto sdo as estratégias de uma boa gestdo no Facebook, um meio social téo
efémero em que foram analisadas boas préaticas para lidar com o publico-alvo com um

engajamento eficaz.

Resultados da pesquisa aplicada

Para esse projeto, observou-se como foco as paginas de Facebook da Primeira
Igreja Batista de Curitiba. A igreja, considerada uma das maiores igrejas da cidade, tem-
se sua localizacdo na Avenida Bento Viana, 1200 no Batel em Curitiba com uma area
no total de 13.238m 2. A instituicdo foi fundada h& 103 anos, em um dos bairros mais
cobicados da cidade, e hoje contém uma enorme propriedade com mais de 300
funcionarios que trabalham de domingo a domingo, além da presenca de inumeros
voluntarios que se dispbe a auxiliar em atividades durante a semana. O templo conta
com mais de 4 mil lugares, sendo o maior auditério de capacidade de publico do sul do
pais. A igreja possui 10.428 membros, sendo 4.146 deles jovens de 13 e 35 anos de
idade, sem contar os frequentadores sem registros. Os departamentos sdo divididos para
todos os publicos-alvo, entre criancas, jovens e adolescentes, idosos, mulheres, homens,
deficientes e até mesmos em subcategorias, como esportistas, advogados e surfistas.

Diante disso, também criou-se uma necessidade de se adequar as meios de
comunicacdo para conseguir conversar com o publico e interagir por meio de paginas no
Facebook que também sdo divididas nas categorias citadas acima. A pagina geral da
Primeira Igreja Batista de Curitiba foi criada em 2008 pelo comunicador Plinio Morais e
atualmente engloba mais de 100 mil curtidas, tendo como foco o pablico-alvo geral.

Ja a segunda pagina, focado no publico jovem, chama-se Juventude PIB Curitiba
e foi criada em 2011 pelo mesmo criador da pagina da Primeira Igreja Batista de
Curitiba, Plinio Morais, junto do designer Wesley Senna, antigo integrante da equipe de
comunicagdo. A pagina conta com vinte mil curtidas e foi criada a partir do crescimento
do publico jovem na igreja.

O primeiro tdpico de andlise é construir. A criagdo permeia 0 uso da imagem
seja pessoal ou comercial. A construgédo da presenca no Facebook é por meio de todas
as acOes que serdo realizadas a partir da pagina, com o foco em seus principais
objetivos. Segundo Trunck (2001) a identidade visual é a construcdo da personalidade
de um nome, ideia, marca ou servico. Contudo, é a construcdo da imagem e da

personalidade visual, usando dos elementos graficos. Para isso & preciso definir os
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objetivos da marca em relacdo ao publico, seja em gerar engajamento com a marca e
aumentar as interacdes. E assim, o posicionamento coopera para a definicdo da mente
do consumidor.

No estudo de caso, a primeira estratégia foi implantada com a construcdo de
valor por meio da linguagem e elementos graficos. A fachada da igreja € muito
caracteristico e é usada para representar graficamente e identificar grande parte da sua
personalidade, com curvas, cores, tracos e formatos. O logotipo contempla o visivel da
igreja e a edificacdo arquitetdnica que é constituido no simbolo. E isso € possivel notar
em todos os fatores que englobam a plataforma social, seja por avatar ou na capa do
Facebook. Ambas as péginas sdo caracterizadas por cores e elementos para conversar
direto com o publico especifico. Por meio da pagina oficial da instituicdo é possivel
representar fielmente como a igreja funciona e adotar um marketing pessoal confiavel.

No segundo topico de andlise € o engajar. Uma das caracteristicas mais
importantes para conquistar fas, é ter um contetudo relevante e que se enquadre na
necessidade do publico. O objetivo € gerar conteudo genuino e util, isento de
interferéncia comercial. Com isso, compartilhar contetdo é compartilhar valores, gerar
identificacdo e relevancia para ter visibilidade na web. Quanto mais atraente o contetdo,
mais facil de engajar o publico. Por isso, no estudo de caso, foi usado inimeras formas
de propagar o contetdo, seja por imagens, videos, gifs e frases. O objetivo é alcancar a
criatividade e agradar ao publico da maneira que identifique e crie relacionamento em
que o proprio receptor seja 0 propagador.

E por fim, as ultimas etapas que sdo amplificar e mensurar. O Facebook Ads
registrado por Porto (2014) é uma ferramenta de midia paga em estratégia de marketing
na web. A plataforma digital oferece uma série de recursos para ajudar em um bom
negocio na web. E com isso a internet envolve nimeros incriveis, mas o certo a se fazer
é pensar em cada individuo e preocupar-se com o0 boca a boca, no compartilhamento de
contedo de amigo para amigo. Assim o conteddo, em sua esséncia, chega ao
consumidor com mais credibilidade.

Para engajamento de perto ou longa distancia, normalmente as paginas usam
ferramentas de anuncio disponibilizados pelo Facebook. Porém, o estudo de caso, tem
pouca experiéncia com conteudo pago. O alcance organico tem uma média alta, que

necessariamente ndo precisa de investimento para conseguir compensar 0 movimento da



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Cascavel - PR —31/05 a 02/06/2018

pagina. O maior objetivo da estratégia, é ter uma pégina no qual o publico se identifique
e ele mesmo seja a extensdo. E assim, torna-se a maior fonte de amplificacao.

Para os proximos passos, esse trabalho abre a possibilidade, para continuar a
entender as estratégias por meio da rede social que estd em constante customizacgdo de
ferramentas. Em destaque com o objetivo de potencializar as marcas, integrar o
Facebook com o avango de novas redes sociais e sites, mensurar novas acles e
mudancas de comportamento dos usuarios e gerenciar crises e transforméa-las em

oportunidades no ambiente digital.
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