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RESUMO

Frente ao complexo cenério da comunica¢do na ambiéncia digital, torna-se cada vez
mais necessario compreender as midias sociais digitais por meio de correntes tedricas
que abarquem a embaracada articulagéo entre 0os meios. Este artigo tem como objetivo
compreender a midia social digital Facebook como uma medium-ambiéncia, por meio
das reflexdes tedricas da Ecologia da Midia. Os resultados desse entendimento ampliam
o olhar comunicacional para o Facebook, refletindo sobre suas logicas funcionais, de
poder e controle, de resisténcia a antigos meios, de relagdo com o tempo e espaco, de
relacdo a suas linguagens e produces culturais.

PALAVRAS-CHAVE: Ecologia da Midia. Medium-ambiéncia. Facebook.

1. Apresentacdo

Mais de quatro bilhGes de pessoas estdo online no mundo e o Brasil é o terceiro
pais que passa mais tempo na internet: esses sdo alguns dos resultados do Gltimo estudo
sobre 0 mundo digital promovido pela agéncia We Are Social* e a plataforma Hootsuite,
divulgado no inicio do ano, com base em dados de 2017. No estudo, o Facebook
aparece em segundo lugar (59%) como midia social digital que os brasileiros mais
utilizam, perdendo minimamente para o YouTube, com 60% das indicages. Ainda,
como informa a agéncia, 130 milhdes de brasileiros (62% da populacdo) estdo
conectados por meio de midias sociais digitais. Esses sdo somente alguns dados que
justificam a necessidade de refletirmos sobre esses meios enquanto objetos de pesquisa
em comunicacao. E, ndo somente isso, de adotarmos correntes teoricas que abarquem a

complexidade com a qual eles se configuram.
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Além dos dados da We Are Social, algumas pesquisas brasileiras, ja em anos
anteriores, indicam e anunciam o quadro exposto. Na Pesquisa Brasileira de Midia® de
2015, o Facebook aparece como a midia social digital que os brasileiros mais utilizam,
com 83% das respostas dos entrevistados que afirmam utilizar a internet. A pesquisa
ndo revela essa especificacdo na edicdo de 2016 — Ultima edicdo que encontramos —
porém, observamos o crescimento do uso da internet no Brasil, passando para a segunda
midia mais utilizada, perdendo apenas para a televisdo, quando, em 2015, a internet se
encontra na terceira posicao, atras da televisdo e do radio.

Frente a esses dados é inegavel que boa parte da comunicacéo dos brasileiros
ocorre por meio de midias sociais digitais. E, no atual e frenético cenério de avanco das
tecnologias de inovacdo e comunicacdo (TICs), as relacdes entre 0S meios e 0s usuarios,
e, entre os proprios meios, tornam-se cada vez mais complexas. Frente a isso surge o
interesse de compreender as complexas relagbes dos meios utilizando a Ecologia da
Midia, uma teoria que, ao romper com o funcionalismo, adota a complexidade como
matriz.

Com o aporte tedrico da Ecologia da Midia, refletimos, neste trabalho, sobre
dois pressupostos pertinentes ao cenario atual da comunicacdo na ambiéncia digital: a
compreensdo da midia como um ecossistema, em que 0s meios de comunicacao se
relacionam entre si e com 0s outros; e a compreensao de que 0S meios constroem um
entorno, um ambiente cultural que afeta as relacbes humanas. Refletindo sobre tais
pressupostos chegamos, no final, ao objetivo de compreender o préprio Facebook como
uma medium-ambiéncia.

Portanto, se 0os meios de comunicagédo afetam a cogni¢cdo humana, como pensar
0 destino da comunicacdo sem nos debrugarmos sobre 0 meio que esta cumprindo 0 seu
periodo momentaneo de gloria? Se a tecnologia sempre muda, 0 que ndo muda com as

tecnologias? Sao questdes provocativas que nos guiam nas reflexdes desse trabalho.

2. A nogéo de medium-ambiéncia na Ecologia da Midia
Fruto de uma inquietude epistemoldgica, o surgimento dos estudos ecologicos
sobre a midia aponta uma ruptura com a tradicional pesquisa cientifica em

comunicacdo. A visdo dos fatos comunicativos como relagdes simples e demonstraveis

5 Estudo realizado pela Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica. Link:
https://goo.gl/ap9dvR (edicdo de 2015) e https://goo.gl/LhpGOR (edicdo de 2016).
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— caracteristica do funcionalismo, teoria predominante no contexto social da
comunicacdo massiva da época — € abandonada. A complexidade é elencada como
matriz da relacdo entre 0s meios e a sociedade, e, entre os proprios meios de
comunicagdo. Os efeitos das relacdes entre meios e sociedade se tornam os principais
objetivos das pesquisas ecoldgicas (VIZER e CARVALHO, 2013).

Para compreender 0s pressupostos da Ecologia da Midia, precisamos
contextualizar o seu surgimento. A existéncia de “ecologos” da comunicacao ¢ datada
desde a década de 1960. Segundo Scolari (2010), o primeiro tedrico a cunhar a
expressdo “Ecologia da Midia” foi Neil Postman, na conferéncia National Council of
Teachers of English, em 1968. Ao citar tal expressdo, Postman se referia ao
entendimento dos meios como ambientes e, assim, produziu o salto da ecologia como
metafora para a teoria — ja que 0 mesmo vem a criar, em 1971, o programa de estudos
Media Ecology, na New York Universtity, institucionalizando a visdo ecoldgica dos
meios.

Ao remontar um mapa do nicho teérico da Ecologia da Midia, Scolari (2010)
apresenta uma série de tedricos responsaveis por percep¢des que originam a Visdo
ecoldgica. Sdo eles: Lewis Mumford e sua obra Technics and Civilization (1934);
Jacques Ellul e suas obras La technique ou [’enjeu du siécle (1954) e Propagandes
(1962); Harold Innis e uma série de pesquisas em que a tecnologia e 0s processos de
comunicacdo tomam o centro das transformacdes sociais; e Erick Havelock e sua obra
Preface to Plato (1963).

Dos precursores do nicho tedrico da Ecologia da Midia, Scolari (2010) parte
para os pais fundadores da teoria. Momento em que traz McLuhan, Walter Wong e Neil
Postman como autores que, de fato, aplicaram explicitamente a metafora ecolégica em
seus trabalhos. Aqui, o autor destaca a institucionalizacdo da teoria, por Neil Postman; a
obra de referéncia para os estudos ecologicos da midia Orality and Literacy; The
Technologizing of the Word (1982), de Walter Wong; e os aforismos “o meio é a
mensagem” e “meio como uma médium-ambiéncia”, de McLuhan, o qual Scolari (2010)
posiciona como principal nome e entusiasta da teoria.

As pesquisas que originam a Ecologia da Midia demonstram a ruptura tedrica
com o funcionalismo e denunciam o surgimento de um modo complexo de investigar.
Tal complexidade surge quando os meios de comunicagdo sdo assumidos como

formadores de um ecossistema. Ao constituirem esse ambiente, eles estabelecem
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relagOes entre si e com todos 0s outros meios que nele se encontram — um dos principais
pressupostos da teoria. Essas relacfes se caracterizam por apropriacfes de linguagens e
caracteristicas de antigos meios pelos novos, e de renovagdo de praticas de meios
antigos pela pressdo dos novos meios, entre outras relacfes de afetacbes (CARVALHO
e BARICHELLO, 2013).

Um segundo principal pressuposto da teoria ecoldgica da midia, apontado por
Carvalho e Barichello (2013, p. 63) ¢ o entendimento de que “[...] os meios de
comunicacdo constituem um entorno (o medium como ambiéncia) que modifica nossa
percepgdo e cognicdo”. A afirmacdo das autoras pressupde o entendimento de um dos
principais aforismos de McLuhan (2002) “o meio ¢ a mensagem”, que assinala que cada
meio de comunicacdo funda uma cultura prépria, caracterizada pela linguagem e
formada através da interacdo entre os usuarios € 0 meio.

Ao tratar de medium-ambiéncia, McLuhan (2002) dava foco para a concepcao do
meio como uma extensdo do homem. Para ele, a0 mesmo tempo em que a escrita era
uma extensdo da fala, o radio era uma extensdo dos ouvidos humanos e a televisdo uma
extensdo dos olhos. Ao formarem essa extensdo, tais meios criam um ambiente
especifico, com linguagens e caracteristicas proprias, criadas pelo processo dindmico
dos usos. E, é através dessa linguagem que o meio afeta os modos de significacdo e
organizacdo humana (PEREIRA, 2004).

O objetivo de McLuhan (2002), ao enfatizar tais afirmacdes, era o de deslocar o
foco dos estudos da comunicacdo dos conteldos para os meios. Essa alteracdo de
analise ndo anula a importancia dos contetdos, como muitos o criticavam. Mas, pelo
contréario, amplia a sua compreensdo, quando considerados (os conteldos) como um
outro meio e como o proprio usuario — se 0 meio € uma linguagem, o seu conteido
também é; se uma linguagem é formada pelos usos, logo, 0 usuério também ¢é a
linguagem e o contetdo.

Portanto, a nogdo de medium-ambiéncia nasce das teorias ecoldgicas da midia.
Vale ressaltar que o desenvolvimento dessa teoria na década de 1960 tinha como pano
de fundo o surgimento da televisdo e sua predominancia no ecossistema midiatico. O
que torna McLuhan (2002) um visionario sdo as transformacdes que ocorreram apos
suas teorias, com o avango das tecnologias de comunicagéo e informagéo (TICs).

A dificuldade de enxergar a televisdo como fundadora de uma medium-

ambiéncia na década de 1960 e compreensivel frente ao atual contexto sociotécnico de
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imersdo midiatica no qual vivemos. A revolucdo das TICs virtualizou® as relagGes
humanas, iniciando pela comunicacdo mediada pelo computador (CASTELLS, 1999) e,
logo em seguida, extrapolando os monitores por meio dos smartphones e da internet
movel.

Desse contexto, surgiram as midias sociais digitais, momento em que as suas
ambiéncias e influéncias na cogni¢cdo humana podem ser identificadas com maior
clareza: o Instagram e a cultura de compartilhamento de imagens e a disseminacédo de
hashtags; o Twitter e a cultura de compartilhamento de acbes e informacbes
instantaneas — “O que esta acontecendo agora?’” —; 0 Facebook e a cultura de discussio
e da opinido — “No que vocé esta pensando agora?®’ —, juntamente com o predominio
dos conteddos audiovisuais; e assim por diante. Tais especificidades do entendimento

das midias sociais digitais como médium-ambiéncias sdo discutidas no tépico a seguir.

3. A ambiéncia das midias sociais digitais
Ao concordar com 0 processo de comunica¢do como um conjunto complexo de
atores, elementos, interesses, necessidades, e outras varidveis, ndo podemos simplifica-
lo. Logo, devemos investigar, dentro de um processo comunicativo, as mais diversas
relacGes e afetacbes possiveis. Se todo fato social acontece dentro de um conjunto
complexo de elementos e atores, tal como podemos observar em nosso cotidiano, as
TICs, segundo Vizer e Carvalho (2013), também devem ser analisadas sem serem

descoladas desse conjunto/contexto

Qualquer fato social, natural e mesmo técnico implica processos
intrinsecamente inter-relacionados de sua propria origem, e as tecnologias
certamente sdo ainda mais, dada a complexidade e quantidade de atores
envolvidos, interesses econdmicos e financeiros de todos os tipos,

necessidades e fantasias, ambicdes e expectativas. (2013, p. 50, traducdo
nossa)°®.

Ao analisarmos as TICs em relacdo ao seu contexto social, politico e econémico,

devemos analisar também as midias sociais digitais dentro dessa complexidade. Tal

® Aqui nos referimos a compreenséo de virtualidade real, de Castells (1999). Muito se emprega o virtual
para situagGes que ndo sdo reais. Mas, pelo contrario, compreendemos que as relagdes virtuais sdo como
as offline, iguais em realidade, mas, diferentes na materializacdo — as virtuais ocorrem no ambiente
digital.

" Frase que consta na caixa para digitacdo de um tweet.

8 Frase que consta na caixa para digitacdo de um post.

® Citagdo em lingua original: “Cualquer hecho social, natural e adn técnico implica processos
intrinsicamente inter-relacionados desde su propio origen, y las tecnologias seguramente lo son mas aun,
dada la complejidad y cantidad de actores involucrados, de intereses econdmicos y financeiros de todo
tipo, de necesidades, fantasias, ambiciones y expectativas” (VIZER E CARVALHO, 2013, p. 50).
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preocupacdo é presente na fala de Scolari (2013, p. 34), que ao justificar a necessidade
de aplicacdo da visdo ecoldgica da midia, aponta que do contexto social vivenciado
atualmente, em que novas espécies midiaticas nascem a cada dia, surgem, também,
novas “[...] interfaces que estendem cada vez mais nosso sistema cognitivo € o
ecossistema da comunicagdo vivem em um estado permanente de tenséo [...]*%”.

A extensdo do nosso sistema cognitivo é fruto do que o ecossistema midiatico
tem visto florescer, com a chegada da tecnologia digital: novos ambientes com ldgicas
distintas dos meios massivos. As medium-ambiéncias digitais deram voz aos receptores,
que agora passam a produtores de conteldo em um processo de participacdo. Neste
ponto da reflexdo precisamos abordar, também, o processo de midiatizacdo da
sociedade, como um seguimento das teorias da ecologia da midia, resultado do quadro
social exposto.

A era digital modificou o ecossistema midiatico, criando um grande volume de
tecnologias que mediam grande parte das relagdes humanas. O avanco das TICs para
com a comunica¢do humana criou um tipo especifico de interacdo, a tecnomediacao.
Essa situacdo, evidenciada por Sodré (2006, p. 20) — tedrico influenciado pelos estudos
de McLuhan (2002) — configura uma relagdo de “uma ordem de mediag¢des socialmente
realizadas”. Essa mediacdo tecnoldgica ordenada, caracterizada por aplicativos para
smartphones, midias sociais digitais, e muitas outras ferramentas, soma ao ecossistema
da midia uma complexidade ainda maior pela naturalizacdo da virtualizacdo. A teoria da
Midiatizacdo surge, assim, como um aporte tedrico que abarca as transformacdes atuais
do ecossistema midiético.

Para refletirmos brevemente sobre a midiatizagdo, precisamos compreender 0s
termos mediacdo e interacdo, como indica Sodré (2006). A mediacdo é o ato realizar
uma ponte, uma ligacdo, do fazer comunicarem-se duas partes. Essa acdo implica em
uma interacdo, que possui diferentes tipos e niveis. As linguagens, as leis, as artes e as
masicas sdo exemplos culturais de mediagdes. Porém, na midiatizacdo, a mediagdo da
comunicagdo entre as partes se caracteriza por uma ponte tecnolégica. Cria-se, assim, a
tecnomediacdo, uma mediag&o especifica caracterizada pelas TICs.

Considera-se a tecnomediacdo como um fendmeno midiatico com potencial para

transformar a realidade em que os sujeitos estdo inseridos. Segundo Sodré (2006, p. 21),

10 Citagdo em lingua original: “interfaces que extienden cada vez mas nuestro sistema cognitivo y el
ecosistema de la comunicacion vive em um estado permanente de tension” (SCOLARI, 2013, p. 34).
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“trata-se de fato da afetacdo de formas de vida tradicionais por uma qualificagdo de
natureza informacional”. Para lembrar que a mediagdao das TICs ndo € neutra, o autor
afirma que os discursos propagados por meio dessa natureza informacional sdo
baseados em fatores tecnoldgicos e mercadoldgicos, com predominancia da forma (ou
cddigo, ou meio) sobre os contelldos semanticos.

Aqui podemos apontar uma das influéncias de McLuhan (2002) nos estudos de
Sodré (2006). Com a tecnomediacdo, Sodré (2006) assume que as tecnologias sédo
produtos do homem, mas estes também se afetam e transformam-se por elas, em uma
relacdo mutua. Essa relagdo complexa de afetacdo entre a humanidade e 0s processos
tecnoldgicos de comunicacdo é a base do pensamento sociotécnico sobre a midia de
McLuhan (2002).

Atualmente, hd uma construcdo de uma tecnocultura, que, como nos diz Sodré
(2006, p. 23), ¢ “baseada na interagdo em tempo real e na possibilidade de criacdo de
espacos artificiais ou virtuais”. Nesses novos espacos que surgem, o individuo se
relaciona de outra forma com as referéncias empiricas e com a realidade, momento em
que a tecnologia vira um produto social que auxilia na construcdo do proprio sujeito.

Por meio da midiatizacdo, o sujeito (re)cria um modo particular de presenca no
mundo, promovendo, também, um bios especifico. Com base na obra “Etica a
Nicbmaco”, de Aristoteles, Sodré (2006) afirma que a midiatizagdo ¢ como um novo
bios, uma vez que se apresenta como esfera existencial na qual ha uma construcdo
cultural propria e especifica, a tecnocultura. Esse € outro momento que podemos
identificar a influéncia de McLuhan (2002) nos estudos de Sodré (2006). O primeiro
com a definicdo de medium-ambiéncia e o segundo com a concepcao do bios midiéatico.
Ambos, ao falarem de medium (meio) e bios, afirmam que cada meio possui sua sintaxe
e gramaticas proprias, criando uma ambiéncia especifica, com caracteristicas culturais
proprias — sendo a linguagem o produto da medium-ambiéncia e a tecnocultura o
produto de um bios.

A midiatizacdo se estabelece, de fato, quando a mediagdo tecnoldgica se torna
tdo comum que ndo é percebida. Para Carvalho (2015, p. 90) a midiatizacdo € o
fenomeno de “[...] uma invasdo de tecnologias de forte impacto sociocultural na vida
cotidiana, em um sentido totalmente diferente do que 0s meios massivos operam [...]”.

Essa invasdo transforma o modo como as pessoas se relacionam com o mundo, muitas
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vezes esquecendo que os contetdos das TICs sdo mediaces, ou seja, recortes de
concepcdes ideoldgicas e mercadoldgicas.

Podemos encontrar o destaque do impacto sociocultural das tecnologias no
cotidiano na localizacdo da midia dentro do processo de midiatizacdo que Hjarvard
(2012) explica

A midia é, ao mesmo tempo, parte do tecido da sociedade e da
cultura e uma instituicdo independente que se interpde entre outras
institui¢des culturais e sociais e coordena sua interagdo mutua. A dualidade
desta relagdo estrutural estabelece uma série de pré-requisitos de como 0s
meios de comunicacdo, em determinadas situagdes, sdo usados e percebidos

pelos emissores e receptores, afetando, desta forma, as relagdes entre as
pessoas. (2012, p. 54) [grifo nosso].

Ao fazer tal citacdo, o autor infere que os meios de comunicacdo também
influenciam outras instituicdes, como a politica, a familia, a religido, etc. Ao transferir
suas ldgicas para outras institui¢des, a midia também cria um espaco publico para elas.

Frente a compreensdo do processo de midiatizacdo da sociedade, trazemos a
compreensdo das midias sociais digitais como ambiéncias, por meio dos estudos de
Barichello e Carvalho (2013). Para as autoras, as midias sociais digitais estdo
relacionadas com um lugar simbolico, fundando uma ambiéncia que surge da
complexidade das relacdes/interacdes entre tecnologias, sujeitos e sociedade. Detalham,

dento desse contexto, como a propria sociedade se caracteriza,

[...] marcada pelas légicas da midia em todos os campos de
interacdo social. A midia cada vez menos pode ser vista como campo
autbnomo, pois faz parte do ser humano em suas relagOes diarias, integrando
sua percepgdo do mundo e suas praticas sociais como um todo, sejam agdes
individuais ou de grupo, afetando as esferas institucionais, que se apropriam
das logicas da midia em seus processos de legitimacdo e em seus fazeres.
(BARICHELLO; CARVALHO; 2013, p. 238).

O contagio das Idgicas das midias para outros campos de interacéo, citadas pelas
autoras, também denunciada por McLuhan (2002), Sodré (2006) e Hjarvard (2012),
pode ser exemplificada pela pressdo que a mesma exerce no julgamento de casos
judiciais puablicos. Ou, também, pela influéncia que a midia exerce nos processos
eleitorais dos paises — a exemplo das fake news e a eleicdo de Donald Trump nos
Estados Unidos da América.

As midias sociais digitais, aqui entendidas como ambiéncias culturais, quando
criadas e inseridas em um novo meio, segundo Barichello e Carvalho (2013, p. 237),

“promovem tensionamentos no fazer dos meios anteriores, transformando-0S, como
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ocorre com as possibilidades trazidas pelas midias sociais das plataformas digitais,
criando linguagens e legitimando novas formas de se comunicar”. E com base nessa
ideia de legitimacdo de novas linguagens e formas de comunicacdo que refletimos, no
proximo tdpico, sobre as consideracbes da midia social digital Facebook como uma

medium-ambiéncia.

4. O Facebook como uma medium-ambiéncia

A polémica histéria do surgimento do Facebook inicia no dia 4 de fevereiro de
2004, com o lancamento da plataforma por Mark Zuckerberg, na época estudante
universitario de Harvard. A histéria de sua criacdo gira torno de processos juridicos
pelo dominio e originalidade da ideia, ainda enquanto Facemash — site anterior ao The
Facebook, que permitia aos académicos de Harvard votar nas pessoas mais atraentes
diante de uma comparacgéo de duas fotos.

Atualmente conectando 2 bilhdes de usuarios!?, o Facebook é a maior rede
social'® digital do planeta. O nimero confirma a supremacia da midia social digital na
internet que, tem como concorrente na proximidade de ndmeros o Whatsapp —
plataforma que também pertence a Mark Zuckerberg — com 1,2 bilhdo de usuarios.

Ao compreendermos essa midia social digital como uma medium-ambiéncia,
realizamos algumas observac6es sobre suas l6gicas. Para isso, utilizamos como base as
seis dimensdes ecoldgicas de andlise para o Facebook que indicam Vizer e Carvalho
(2013), em seu capitulo do livro Ecologia da Midia. Os autores afirmam que tais
dimensGes auxiliam a compreensdo da real incidéncia ecoldgica do meio, como as
praticas sociais que sdo associadas a ele. Assim, trazemos as seguintes consideracdes
sobre as seis dimensdes:

a. Observacdes sobre o Facebook como um dispositivo técnico e funcional:
para analisar essa dimensdo, Vizer e Carvalho (2013, p. 54, tradugdo nossa) orientam
fazer reflexdes acerca do Facebook e “Sua operabilidade e acessibilidade em relacao a
diferentes tipos de usuarios [...]J**”. Portanto, o Facebook permite a criagdo de perfis

pessoais e fanpages para organizacdes. Esses dois formatos permitem que usuarios e

11 Fontes: The ultimate history of the Facebook: https://goo.gl/u982tc; 10 anos de Facebook:
https://goo.gl/4k4VKR. Acesso em: 07/10/2017.

12 Fonte: Facebook chega a 2 milhdes de usudrios ativos: https://goo.gl/Nc7DiF. Acesso em: 07/10/17.

13 Aqui utilizamos o termo rede social pois o Facebook é a maior congregacio de conexdes de usuarios do
mundo.

14 Citagdio em lingua original: “Su operatividad y acessibilidad em relacién con diferentes tipos de
usudrios [...].” (VIZER E CARVALHO, 2013, p. 54).
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organizacdes compartilhem imagens, videos, gifs, notas e documentos, podendo trocar
mensagens e interagir em conversas pelo messenger; além dessas fungdes, 0s usuarios e
organizacfes podem realizar videos ao vivo; quando entra em seu perfil, o usuario é
questionado sobre “o que esta pensando?”, um estimulo para que escreva algo em seu
feed™® de noticias; o fluxo de contelido dos feeds de usuarios e organizagOes é
controlado por meio do algoritmo social Edge Rank® que tem por base de referéncia a
relacdo entre afinidade, relevancia e tempo — fora o conteddo patrocinado, usuarios ou
organizagGes com as quais 0S USUarios mais interagem sao as que mais aparecem para
esse usuario; conteudos que possuem patrocinio em dinheiro chegam ao publico que o
dinheiro do patrocinio alcanca; o contetdo possui algumas agdes em questdo de
acessibilidade, como, por exemplo, 0 uso da descricdo das imagens com as hashtags
#PraCegoVer, uma iniciativa e apropriacdo dos préprios usuarios; 0S uSuarios e
organizagOes se apropriam de seus perfis ou fanpages para os mais variados objetivos:
seja de trabalho, estudo, pesquisa, expressdo artistica, venda de produtos, etc.; além de
perfis e fanpages, o Facebook também permite a criacdo de grupos, local em que os
mesmos varios objetivos se aplicam pelos usuérios.

b. Observacdes sobre o Facebook e sua relagdo com as formas de poder e
controle: nessa dimensdo, Vizer e Carvalho (2013, p. 54, traducdo nossa) indicam
observar alguns aspectos do Facebook, como o “[...] o grau de liberdade que permite
tanto no exercicio interno quanto em relacdo a ordem social externa: politica, social,
juridica e cultural'’.”. Para criar um perfil o usuario precisa ter uma conta de e-mail e
acesso a internet. Logo, na situacdo de distribuicdo de acesso a internet no Brasil, ainda
temos uma parcela da populagéo brasileira — que citamos na introdugdo — que néo tem
acesso a essa midia social digital; usuarios e organizacfes tem o direito de expressar as
suas opinides em seus perfis e fanpages, desde que se respeite as pessoas, suas
individualidades, culturas e os direitos humanos. Mesmo assim, vemos que discursos de
odio e informacoes falsas se disseminam facilmente pela midia social digital, devido a

polarizacdo politica e social dos usuarios, que atuam, muitas vezes, em grupos, aliando-

15 Linha do tempo em que sdo expostas as publicagdes dos usuarios.

16O algoritmo Edge Rank funciona como um filtro de contelido, que calcula quais séo as publicacdes
relevantes para cada usuario, apresentando nos feeds apenas contetidos que ele acha que vocé gostaria de
ver.

17 Citagdio em lingua original: “[...] grados de libertad que permite ejercer tanto ‘internamente’ como em
relacion al orden social ‘externo’: politico, social, juridico y cultural.” (VIZER E CARVALHO, 2013, p.
54).
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se a presenca do sensacionalismo em titulos e chamadas de textos que visam o
engajamento de conteudo acima da veracidade da informacdo; também vemos no
Facebook a organizacdo de grupos de usuarios que o utilizam para militar, planejar
protestos e pautar causas que ndo circulam nas midias tradicionais, criando coberturas
alternativas dos acontecimentos, somando uma diversidade de visdes aos fatos.

c. ObservacOes sobre o Facebook como um dispositivo de resisténcia aos
aspectos e dimens@es das midias anteriores: nessa dimensdo, Vizer e Carvalho (2013)
nos induzem a questionar “Discursos, linguagens e simbolos que hipoteticamente
representam antinomia, oposicdo e alternativas em relagdo aos discursos e linguagens
empregados ou sugeridos em relagdo a dimensdo anterior [meios anteriores]'®.”. o
Facebook, como o Orkut, o Twitter, e outras midias sociais digitais anteriores, mudaram
a compreensdo do receptor no processo de comunicagdo. Com esses meios, 0S
receptores ganharam voz e interatividade, passando de passivos para ativos no processo
comunicativo, interferindo instantaneamente na producdo da mensagem, a contestando
ou concordando (CASTELLS, 2009). Ndo que 0s meios massivos ndo proporcionem a
troca ou a resposta no processo de comunicacdo, mas, essa, € pouco acessivel e comum
a todos; tais midias, com énfase o Facebook, trouxeram instantaneidade e transparéncia
ao processo de comunicacdo e aos posicionamentos que assumem 0S USUArios ou
organizagcbes. Porém, como citamos na primeira observacdo, apenas uma parcela da
populacdo brasileira participa dessa ascensdo dos publicos receptores, devido a desigual
distribuicdo de acesso a internet no pais; outra imbricacdo de I6gica que encontramos na
internet e que também € caracteristica dos meios massivos, e que se reproduz no
Facebook, é a capitalizagdo dos meios digitais pertencerem a um pequeno
conglomerado de pessoas. Trés das maiores redes sociais do mundo, o Instagram,
Facebook e WhatsApp, pertencem a Mark Zuckerberg. Neste mesmo sentido, a Google
controla boa parte do conteddo que circula na internet. Essas s/do logicas de meios
antigos que seguem aplicados aos atuais, caracteristica da compreensdao da midia como
um ecossistema, em que légicas distintas sdo permeadas umas pelas outras.

d. observacodes sobre o Facebook e as dimensdes de tempo e espacgo: com essa
dimensdo, Vizer e Carvalho (2013) referem-se as reflexdes acerca da construcdo dos

tempos virtuais. Como citamos na observacdo anterior, o0 Facebook trouxe, juntamente

18 (Citagdo em lingua original: “Discursos, lenguajes y simbolos que hipotéticamente represetan
antinomia, oposicion y alternativas em relacion a los discursos y lenguajes empleados o sugeridos em la
dimension anterior.” (VIZER E CARVALHO, 2013, p. 54).
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com outras midias sociais digitais, a instantaneidade ao processo comunicativo. Logo,
podemos considerar que o tempo do meio tem relacdo direta com o real e o agora.
Porém, a instantaneidade da midia ndo se aplica ao tempo em que vivem as pessoas em
seus processos sociais no mundo, contradicdo que, muitas vezes, causa confuséo e
aceleramento do tempo real; como aponta Castells (2009) o espago e o tempo, na
sociedade em rede, sdo destituidos da nocdo geografica. Assumindo um sentido
comunicativo, o espacgo e o tempo independem da presenca fisica; sobre 0s espacos, 0
Facebook permite o compartilhamento de varios contetdos de outras midias sociais
digitais nos perfis e fanpages de usuarios e organizagdes, criando hiperlinks e ligacdes
entre meios. E por meio desses compartilhamentos que usuarios expressam emogoes —
com madasicas, por exemplo; trabalhos ou posicionamentos — com videos, por exemplo;
entre outros objetivos que adotam em suas contas.

e. Observacdes sobre o Facebook e suas relagbes com as linguagens, os
vinculos, emocdes, associacdes entre texto, som, imagens e sensibilidade: com essa
dimensao, Vizer e Carvalho (2013, p. 54, traducdo nossa) atentam para a observacao de
“Novas modalidades de relagio e receptividade dos vinculos virtuais®®.”. A
materialidade do contetdo do Facebook se constroi por meio de imagens, textos, videos
e sons. Os usuarios constroem as personalidades de seus perfis, muitas vezes, utilizando
citacGes de autores que concordam ou videos de filmes e mdsicas que representem
episddios de suas vidas. Mas o que explicitamos € a construcdo imagética e audiovisual
muito caracteristica da midia social digital; a pesquisa “Video Viewers”? do Instituto
Provokers em parceria com a Google aponta que o brasileiro assiste cerca de 38 horas
de contetido audiovisual por semana na internet. Dos entrevistados, 86% afirma assistir
conteddos audiovisuais e 83% busca temas que ndo passam na televisdo. Pela primeira
vez em quatro edicGes da pesquisa, mais da metade dos entrevistados (56%) afirmam
passar mais horas assistindo conteddo na internet do que assistindo o conteddo
televisivo — e o Facebook é um impulsionador desses dados. Vemos na midia social
digital o crescimento de fanpages como a Playground®, que informam curiosidades e
noticias por meio de videos curtos. Outra transformacéo perceptivel é o investimento de

jornais e outras instituicdes em conteudo audiovisual, realizando transmissdes ao vivo e

19 Citagdio em lingua original: “Nuevas modalidades de relacion y receptividad em los vinculos virtuales.”
(VIZER E CARVALHO, 2013, p. 54).

20 Fonte: Cinco Insights sobre o consumo e videos no Brasil: https://goo.gl/g6mW?7s.

2L Fanpage da Playground: https://www.facebook.com/PlayGroundBR/.
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até mesmo producGes audiovisuais, em uma espécie de jornal televisivo digital — com
direito a bancada, entrevistas e reportagens — o que demonstra as interacdes entre meios,
caracteristicas da organizacdo ecologica, que, nesse caso, manifesta-se pelas
apropriacOes de légicas da televisdo pelos usuarios no Facebook; para traduzir a
subjetividade da comunicacéo, os usuarios se apropriam de memes??, emojis?® e gifs?*
gue expressam 0s sentimentos e rea¢fes emocionais aos conteudos; podemos perceber a
predominancia do uso da linguagem proxima a oralidade, sem haver necessariamente o
respeito as normas gramaticais para a compreensao da mensagem. Em alguns casos, é a
subversao a regra gramatical que da o sentido ao meme, como, por exemplo, na palavra
nervousar (nervosa/nervoso) — Util para expressar nervosismo. Tal caracteristica aponta
que a linguagem tem caracteristica emocional, ja que o audiovisual provoca sensacdes
emocionais e identificacdo pessoal mais facilmente que um texto; também se encontram
no Facebook formas de expressdo e representacdo especificas da internet, como 0s
influenciadores digitais — usuérios com capital social para influenciar os seus
seguidores. Aqui, também observamos que as representacGes sociais se diluem e se
tornam cada vez mais especificas de grupos de usuarios que se formam com interesses e
caracteristicas em comum; Sobre os vinculos, Vizer e Carvalho (2013) apontam que a
interacdo entre 0s uUsuarios, por mais que seja intensa, talvez ndo signifiqgue um aumento
real da comunicacdo entre sujeitos, devido ao voyeurismo que a grande maioria deles
demonstra com a exposicao.

f. Observagdes sobre o Facebook como um produtor cultural: nessa
dimensdo, Vizer e Carvalho (2013, p. 55, tradug@o nossa) orientam observar “Velhos e
novos mitos. Crengas e valores. Parcerias e atitudes manifestas e latentes de
reconhecimento ou rechago em relacdo a instituicGes tradicionais. Novos imaginario e
linguagens, imagens e provaveis representacdes culturais.?®”. Como afirmamos nas
observacOes anteriores, o predominio da linguagem audiovisual e imagética € uma
caracteristica da midia social digital. Aqui, reforcamos, dentro da compreensdo da
medium-ambiéncia de McLuhan (2002), que tal linguagem é predominante devido aos

usos. As ldogicas que se formam por meio da interacdo usuario/meio criam essa

22 Imagem, video, gif e/ou relacionados ao humor, que se espalha via internet; viral.

2 [cone de imagem que traduz um sentimento.

24 Imagem, sem som, em movimento.

25 Citagdo em lingua original: “Asociaciones y actitudes manifiestas y latentes de reconocimiento 0
rechazo hacia instituciones ‘tradicionales’. Nuevos imaginarios y linguajes, imagenes y represetaciones
culturales, verosimilitud.” (VIZER E CARVALHO, 2013, p. 55).
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caracteristica, como, também, o predominio de contetdos de entretenimento e humor; a
exposicao publica é uma mudanca cultural que pode podemos observar, com inicio em
outras midias sociais digitais, mas muito explicita no Facebook, momento em que o
publico e o privado diluem-se e confundem-se; ao mesmo tempo em que tal exposi¢do
cresce, o individualismo — um movimento social anterior a internet — se intensifica. O
motivo: as midias sociais digitais, com énfase no Facebook, por meio das reacdes e
curtidas, criam uma cultura autocentrada no eu e na representagdo imagética desse eu.
Logo, o exibicionismo, muitas vezes, toma 0 espaco da empatia para com 0 outro,
estimulando a producdo de uma imagem pessoal que, em alguns casos, ndo condiz com
a real situacdo do usuério — que pode, por exemplo, estar passando por um processo de
sofrimento; Vizer e Carvalho (2013, p. 50, traducdo nossa) situam o contexto social do

quadro

“o Facebook ndo teria o éxito arrasador que teve se a cultura
midiatica do século XX ndo houvesse instalado e socializado em poucas
geracOes novos imaginarios populares sobre a forma como relatar histdrias,
sem a existéncia do cinema como vida projetada em imagens, as fotografias
organizadas nos albuns familiares ou individuais, e, agora, a subjetividade e a
auto referéncia canalizada e compartilnada de maneira desenfreada e sem
tabus com avatares ou com amigos reais ou virtuais desconhecidos?®.” (2013,
p. 50, tradugdo nossa).

Os autores reforcam a compreensao cultural e sistematica do Facebook, que, ao surgir
dentro de um ecossistema midiatico ja estabelecido, apropria-se de l6gicas culturais ja
existentes na sociedade para potencializa-las; mas, em um movimento contrério,
também podemos perceber o crescimento de espacos de discussdo de temas que geram
empatia entre usuarios que ndo possuiam contato com o assunto off-line. Por meio de
depoimentos e relatos, muitos usuarios encontram apoio para as situacOes que
enfrentam, e, se identificam com as situacGes dos outros. Momento esse em que podem
perceber que ndo estdo sozinhos e ndo sdo os Unicos a passar por isso; frente a tais
observacdes, também podemos inferir que o Facebook tem uma cultura de espagos para
discussbes e questionamentos que ndo possuem liberdade e ndo ocorrem em outros
espagos. Tanto se questiona que, por exemplo, instituicdes que possuem credibilidade

no mundo off-line veem suas informacdes serem contestadas na midia social digital. Tal

% Citagdo em lingua original: “Facebook no hubiera tenido el éxito arrasador que logrod si la cultura
mediatica del siglo XX no hubiera instalado e socializado em pocas geraciones los nuevos imaginarios
populares sobre la forma de relatar historias, la existencia del cine como vida proyectada em iméagenes,
fotografias organizadas en abumes familiares o individuales y ahora la subjetividad y la autoreferencia
canalizadas y compartidas de manera desenfrenada y sin tabldes com avatares 0 com amigos reales o
virtuales desconocidos.” (VIZER E CARVALHO, 2013, p. 50).
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situacdo de descrédito e polarizacdo social contribui, também, para a circulacdo de
informacdes falsas e tendenciosas; mas, esses espacos de discussdo nem sempre Sao
democraticos. O algoritmo que regula o conteudo do feed tende a criar as bolhas
ideoldgicas cunhadas pelo ativista Eli Pariser, em seu livro Filter Bubble, de 2012. Os
feeds dos usuarios se transformam em um circulo que somente conteldos de maior
interacdo, que logicamente sdo familiares e de concordancia, conseguem adentrar.
Assim, a bolha confunde o usuario a ponto de ele achar que representam uma totalidade
que, na realidade, é a opinido de um pequeno grupo — fato que agrava o quadro da
polarizacdo das discussoes.

As seis dimensfes propostas por Vizer e Carvalho (2013) para estimular a
compreensdo ecoldgica do Facebook e que nos ajudam a expandir, também, a sua
compreensdo como medium-ambiéncia, geram inumeras reflexdes produtivas que, se
exploradas a exaustdo, extrapolam o limite de paginas deste artigo. Os autores indicam
que, para além do apanhado geral que realizamos aqui, quem deseja se aprofundar
somente em uma das tematicas pode explorar a dimensdo que mais convém a sua

especificidade.

5. Considerac6es finais

Realizar inferéncias sobre o Facebook enguanto medium-ambiéncia auxilia
numa compreensdo equilibrada — nem positivista, nem apocaliptica — da sua funcdo no
ecossistema da midia. Conseguimos, com as reflexdes, dar a midia social digital um
pouco da complexidade que a mesma exige para compreender as logicas da sua
ambiéncia. Vale ressaltar que as consideracdes das seis dimensdes de observacdo da
realidade ecologica do Facebook, que apontam Vizer e Carvalho (2013), sdo mutaveis.
Se neste artigo as compreendemos assim, daqui ha algum periodo, outras imbricacGes
de ldgicas podem ocorrer no ecossistema da midia gerando novos usos e novas
consideracoes.

Podemos resumir, brevemente, como resultados das reflexdes, que o Facebook
amplia o espaco de discussdo sobre os mais variados assuntos possiveis. Essa ampliagdo
pode ser vista como positiva, ja& que ha assuntos que assumem maior liberdade de
discussdo no ambito digital e, posteriormente, conseguem abertura no real, quebrando
tabus; e negativa, quando tratamos das bolhas ideologicas e da polarizacdo das opinides.

Enquanto midia social digital, o Facebook traz certo equilibrio para o processo
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comunicativo, momento em que 0s receptores tém o poder de reafirmar ou contestar 0s
enunciadores de forma interativa e instantanea, diluindo o poder de fala em varias
representacdes das mais variadas opinides. A linguagem € predominantemente bem-
humorada e proxima da oralidade, tendo, como principal materialidade, o audiovisual.
Diferentemente de outras midias sociais digitais, acreditamos que o Facebook possui
um espaco institucionalizado na internet. J& que, mesmo tendo base no humor, as
publicacBes sdo, em grande maioria, revestidas de posicionamento, sejam elas pessoais
OuU empresariais.

Dito isso, acreditamos que as reflexdes desse trabalho nos ajudam a ampliar o
olhar comunicacional para o Facebook. Pois, se 0s meios de comunica¢do, como
medium-ambiéncias, afetam as compreensdes e significacGes dos sujeitos na sociedade,

torna-se relevante que comunicadores pesquisem e reflitam sobre essas afetacdes.
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