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RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar as transformacbes da voz do telejornal Jornal
Nacional da Rede Globo; nos processos de hibridizacdo da linguagem, a partir das
mudancas ocorridas em 27 de abril de 2015, em trechos relevantes que ocorreram esses
fendmenos. Como hipétese desta pesquisa acredita-se que a mudanga no dispositivo
comunicacional da voz dos apresentadores convidam o publico a proximidade e vinculo.
No entanto as alteragbes nos processos comunicacionais da voz, ndo promoveram
modificacdes substanciais no plano discursivo do telejornal. Se por um lado promoveu a
abertura de um sentido polissémico a voz dos comunicadores, por outro houve discretas
modificacdes na linguagem.

PALAVRAS-CHAVE: voz, mensagem, Jornal Nacional .

Introducéo

Os programas jornalisticos, na televisdo brasileira fazem parte do
cotidiano, apresentando noticias, através do discurso jornalistico. Neles as imagens e
textos se alinham e sdo estruturados de acordo com a estética de producdo para reforcar
a objetividade e a imparcialidade oferecidas ao telespectador. lluska Coutinho (2008)
entende que o0s noticidrios televisivos alcancam grande parte da populagédo
“abastecendo” seu repertorio, com a inser¢cdo de informagdes e noticias capazes de
direcionar as conversas cotidianas.

Desta maneira consideramos que no Brasil quase a totalidade da
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populacdo tem acesso a televisdo® e os telejornais sdo fontes de informacio, que para
Juliana Gutmann (2014) tem a funcdo de buscar a compreensdo do contexto
comunicativo e interpretar 0s argumentos que sdo reproduzidos nos programas
telejornalisticos, pressupondo a existéncia de uma experiéncia comum que norteia o
reconhecimento das posi¢Oes dos sujeitos comunicativos e das conformagdes espaciais e
temporais.

Uma das formas de acesso aos acontecimentos é dado pelas relagdes
entre voz, gestos, posicionamentos de camera, figurino, uso do ao vivo e entre outros

pontos do processo de producdo de um telejornal.

A maioria do publico "voluntario™ vai ao telejornal para saber o que esta
acontecendo nas areas da politica, da economia, da cultura, da ciéncia, da
vida publica, etc. Mas ao colocar em circulacdo e em confronto as vozes que
"relatam" ou "explicam™ um conflito, ao tentar encaixar as vozes umas "dentro" das
outras, 0 que faz mais exatamente o telejornal é produzir uma certa desmontagem dos
discursos a respeito dos acontecimentos. (MACHADO, 2000, p.110)
As diversas vozes que o compdem articula-se com as imagens dos
apresentadores, reporteres, cenario, intervencdes gréficas, ruidos, narracdo e masica e
por isso, Gutmann (2012), afirma que o produto audiovisual é articulado entre os
diferentes niveis expressivos, visuais e sonoros. O noticiario televisivo, do ponto de
vista material, é regulado pela linguagem audiovisual, que é um aspecto distintivo em

relagdo a outros produtos informativos; com a utilizagéo da voz.

A Voz no telejornalismo

A voz tem um papel fundamental na comunicagdo e no
relacionamento humano. Ela facilita a transmissdo da mensagem, podendo ser
acompanhada de carga emocional, expressividade e individualidade. O equilibrio entre
razdo, sensibilidade, emocd@es, condi¢bes orgénicas e funcionais do aparelho fonador;
assim como de todo o corpo, faz com que a voz flua de maneira harmoniosa.

Para Mikhail Bakhtin (2003), o aspecto dialogico, enunciativo, real e
concreto da voz, que para ele é a materializacdo da linguagem humana verbalizada,

assim como o estudo da linguagem vai muito além do formal e/ou estrutural. O

* Segundo IBGE 2016: em 2015, o Pais tinha 68,0 milhes de domicilios particulares permanentes, dos
quais 66,1 milhdes (97,1%) possuiam aparelho de televisdo, apresentando crescimento de 1,5%, mas
mantendo a mesma proporcao do ano anterior (97,1%).
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permanente dialogo travado entre os diversos discursos que circulam na sociedade deve
ser visualizado e reconhecido como elemento responsavel pela instauracdo da natureza

interdiscursiva da linguagem.

A compreensdo de uma fala viva, de um enunciado vivo é sempre
acompanhada de uma atitude responsiva ativa (conquanto o grau dessa
atividade seja muito variavel); toda compreensao é prenhe de resposta e, de
uma forma ou de outra, forcosamente a produz: o ouvinte torna-se o locutor
(BAKHTIN, 2003, p.290).

Ao considerar que a palavra pode ser um territério comum do locutor
e do interlocutor, comporta faces, que determinam tanto pelo fato de que procede de
alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela representa o produto da
interacdo locutor/ouvinte, servindo de expressdo em relagdo ao outro. Segundo o
pensador russo®, é por meio da palavra que se define esté ligacdo entre as partes; é no

perimetro das relacBGes interpessoais, mediadas pela linguagem, que os homens

constroem conhecimento e se estabelecem no meio social.

O nosso discurso da vida prética estd cheio de palavras de outros. Com
algumas delas fundimos inteiramente a nossa voz, esquecendo-nos de quem
sdo; com outras, reforcamos as nossas préprias palavras, aceitando aquelas
como autorizadas para nds; por ultimo, revestimos terceiras das nossas
préprias inten¢bes, que sdo estranhas e hostis a elas. (BAKHTIN, 1995,
p.181)

Consequentemente a voz pode ser um fator que influéncia na
conquista da credibilidade, da questdo da leitura na apresentacdo dos telejornais ainda é
um dos aspectos que mais interferem na naturalidade do telejornal e de um padréo de
emissdo que transmita confianca aos telespectadores, fazendo-os acreditar nas noticias e
nos profissionais que as relatam e d&o credibilidade. Para Claudia Cotes (2000) a voz
tem esta relacdo com a credibilidade e que é possivel mapear os efeitos de credibilidade
na voz dos jornalistas.

A credibilidade do telejornal € influenciada diretamente pela
confianca que os espectadores depositam nos seus apresentadores. Ivana Fechine
(2008b) comenta que embora os telespectadores possam considerar-se influenciados
pelos apresentadores dos telejornais; estes divulgam diferentemente dos profissionais

que desempenham este papel em outros géneros, constroem sua imagem numa constante

% Mikhail Bakhtin
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tensdo entre a “objetividade” e “imparcialidade” da pratica jornalistica e a
autopromocéo e glamourizacao inerentes a televisao.

A confiabilidade na qual o telejornalismo se sustenta esta diretamente
relacionada a credibilidade do proprio meio, que pela légica de Ciro Marcondes Filho
(1988), se coloca na vida das pessoas e as retira do mundo, as envolvendo com a magia

provocada pela linguagem televisual.

A magia do aparelho como veiculo de modernidade, de moda, de imputacao
de prestigio, de “informagdo”, soma-se a magia dos dominadores do cédigo.
Ja se viu que a TV é ritual. E ligada sempre a mesma hora, ndo exatamente
para se assistir a algum programa especial, mas simplesmente porque “tem
que se ligar a televisdo”. Ela também se impde as pessoas enquanto
aparelhos. O tedrico canadense Marshall McLuhan possuia para isso uma
frase famosa: “o meio ¢ a mensagem” (MARCONDES FILHO, 1988, p.112).

Ao colocar o meio como mensagem McLuhan remete o contedo ao
meio e a forma, fazendo com que ocorra transformagdes sociais e culturais resultantes
de novos padrdes. O que para Paul Zumthor (2000) pde em evidéncia uma dimensao de
atuacdo em que a voz, 0 COrpo e a presenca atuam no texto e sdo acessados no ato de
leitura, no qual é compreendido como performance, sendo caracterizado pelas relages
sociais passando pelas teorias contemporaneas da estética, da comunicacéo e da cultura.

A voz nos telejornais, é uma mistura de leitura, a partir do uso do
teleprompter® e de comentarios dos ancoras, no qual tem a preocupacido em manter a
audiéncia conquistada, pois com o advento do controle remoto o préprio telespectador
se torna o diretor de sua programacao.

Para Fechine (2008a), a voz é uma marca da personalidade e da
corporeidade do sujeito televisivo, o que facilita a construgédo de uma identidade com
efeito de presencga durante o tempo da programacao da televisdo. “No telejornal, a voz
relatora permanece sempre atada a um corpo, corpo este submetido, como os demais ao
seu redor, as leis do espaco fisico onde ele esta situado” (MACHADO, 2000).

Além da credibilidade, segundo Carine Klein e Donesca Calligaro
(2010), os profissionais do jornalismo que trabalham diante das cameras criam uma
relacdo de intimidade com o publico espectador. Embora ndo seja a principal atragdo do
telejornal, os apresentadores acabam se tornando alvo da atencdo. J& a bancada tem sido

a marca para a apresentacdo dos telejornais brasileiros, a qual junto com ao cenario

® Telepromter: equipamento que permite a reproducéo do script sobre a camera (PATERNOSTRO, 2006).
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trazem equilibrio e organizacéo ao programa.

A funcdo do apresentador € divulgar as noticias narrando-as, ja o
ancora além de apresentar a informacdo, interpreta, emitindo opinido sobre os
acontecimentos pautados. Com isto a voz baliza as posi¢des que os profissionais emitem

no processo de articulagdo da enunciacdo (FECHINE, 2008c). Dessa maneira,

A menos que nds proprios sejamos 0s protagonistas, 0s eventos surgem para
nés, espectadores, mediados através de reporteres (literalmente: aqueles que
reportam, aqueles que contam o0 que viram), porta-vozes, testemunhas
oculares e toda uma multiddo de sujeitos falantes considerados competentes
para construir "versdes" do que acontece. Houve um tempo em que um certo
cinema vérité acreditou poder deixar o evento falar por si mesmo, com as
vozes que ja o constituem e com as imagens que ja o definem, sem
intervengdo explicita dos realizadores e com um minimo de mediagdo. No
telejornal, entretanto, sd existem mediacBes; os préprios enunciados de
repOrteres e protagonistas aparecem como mediagBes inevitaveis
(MACHADO, 2000, p.102).

Como Machado reforca a ideia de que as atividades jornalisticas
refletem a realidade, suas dimensdes simbélicas, consolidando a credibilidade como

comentado por Beatriz Becker (2005), que

(...) para a maioria dos telespectadores e leitores, a credibilidade da noticia na
TV é menos contestada que a da imprensa escrita, mas nao para o analista.
Para quem estd atento a linguagem do telejornal, € nesta caracteristica da
cobertura, de "estar perto da noticia"”, e nesse "ver as noticias", aparentemente
natural, que se constr6i um discurso préprio, marcado pela irrefutabilidade do
fato. Mas, sabemos, vocé e eu, que a comunicacdo € um duelo constante de
convencimentos, sob as crencas de quem ouve os valores de quem diz
(BECKER, 2005, p.53).

Desta maneira, a linguagem ndo é somente uma dimenséo constitutiva
do telejornalismo, mas a condicdo pela qual ele constroi um real midiatizado. Grande
parte da imagem de confiabilidade que os jornalistas possuem junto a populagéo se da
com base nos conteudos noticiosos e na relevancia dos mesmos. O que para Itanea
Gomes (2006) “essa confianga supde a possibilidade de conhecimento verdadeiro e a
capacidade de julgamento de relevancia dos fatos e supde também a credibilidade dos
jornalistas e das organizacOes jornalisticas®. Mas vale salientar que os critérios de
relevancia aos quais a sociedade esta acostumada tambeém s&o construidos socialmente e
reforcados pela propria midia cotidianamente. O tom atribuido aos assuntos tratados no
telejornal também reafirmam questdes da seriedade e da sobrevivéncia. Como comenta
Duarte e Cruvello (2009)
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(...) o tom principal, expectativa de um subgenero como o telejornal, é o de
seriedade, pois ele confere efeitos de sentido de verdade, confiabilidade,
credibilidade ao que esta sendo noticiado. A esse tom principal, agregam-se
tons complementares, tais como formalidade, neutralidade, contracéo,
profundidade (DUARTE; CURVELLO, 2009, p.64)

O uso da voz e da fala no telejornalismo valorizam as sequéncias
noticiadas. “Empiricamente, o modo mais frequente de se estabelecer no telejornal
delegacdo de voz ¢ a convocagdo de um repérter ao qual cabe a narrativa do fato”
(FECHINE, 2008% p.141). Estas sdo marcadas por profissionais que introduzem

informacdes, alinhavam os depoimentos e concluem as reportagens. Sendo que estas sao

apresentadas e até comentadas nas bancadas dos telejornais.

ESTUDO DE CASO

Para fins desta pesquisa, toma-se como referéncia para analise da voz
no Jornal Nacional, na edicdo do dia 27 de abril de 2015, primeira exibi¢cdo do novo
perfil de apresentacdo do telejornal. Com isto formulou-se a hip6tese de que a voz do
telejornal pode ser um fator que influéncia na credibilidade do Jornal Nacional.

As novas formas de relacionamento da voz, no telejornalismo estédo
associadas as mudancas na producdo do contetdo televisivo, a voz é multifacetada e
estd em constante movimento e suas formas sdo descentralizadas, o que subsidia a
compreensdo simbdlica dos multiplos fatores que influéncia nas relacBes de
credibilidade e intimidade do telejornal. Segundo Olga Curado (2002), ela identifica “o
apresentador, ou o reporter, falam individual e diretamente como espectador. Tem-lhe

proximidade e inspira-lhe confianga”, como exemplo da edi¢do de 27 de abril de 2015

Renata Vasconcelos (cabeca’) - O desespero pra sair de Katmandu é grande.
As pessoas se aglomeram nos aeroportos e rodoviarias da capital nepalesa. E
é isso que a gente vé na reportagem da Carol Barcellos e do Claudio
Carneiro.

Carol Barcelos (Off®) - Como deixar o pesadelo para tras, mesmo que seja
por alguns quilémetros? Os dnibus que partem de Katmandu saem lotados.
Alguns vdo para cidades vizinhas, que foram menos atingidas pelo terremoto.
(JORNAL NACIONAL, 27/04/2015)

” Cabeca: é a abertura da matéria (PATERNOSTRO, 2006)
8 Off: texto gravado pelo reporter ou apresentador para ser editado junto com as imagens da reportagem
(PATERNOSTRO, 2006).
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Um exemplo da presenca da voz ao estabelecer o “alinhavar” das
narrativas € a introducdo e o inicio da matéria, estas sdo marcas do uso da voz como
linha condutora da reportagem. O dialogo é identificado na acdo entre diferentes
sujeitos, que assumem a palavra como mecanismo intimamente relacionado as agdes
que buscam proximidade e confianca para o que é divulgado no programa.

Os telejornais vém constantemente trabalhando suas politicas
editoriais para construir a confiabilidade e a credibilidade do telejornal. O Jornal
Nacional, um dos principais programas jornalisticos do pais, vem realizando estas
alteracOes, seu visual, sua linguagem, seus conteidos e sua maneira de se relacionar
com os telespectadores de modo a responder as transformacdes da sociedade brasileira e
se adequar as novas tecnoldgicas (GOMES, 2011).

Nesse caminho em 27 de abril de 2015 o Jornal Nacional, tentou
transformar sua maneira de apresentacdo e transmissdo do conteddo jornalistico;
alterando a “voz” do telejornal, além das transformagdes de performance dos
apresentadores e reporteres. As recentes mudancas produzidas pelas tecnologias
emergentes de comunicacdo introduziram diferentes possibilidades de tratamento da
imagem e alteracgdes significativas no processo de producdo e consumo de informagdes

televisuais.

Willian Bonner- Olha, a gente testemunhou, ontem, ndo s6 a voz muito
abalado do Cleiton, ainda esta abalada, mas também o susto enorme que vocé
levou, ndo é Carol? A pergunta que eu queria fazer agora. Quer dizer vocés
estdo em uma situacdo muito, muito dificil. A gente estd acompanhando e
solidarios aqui. O que eu queria saber de vocés é por que ontem o Cleiton
mencionou que tinha comprado 100 garrafas de &gua, pra vocés e pra quem
mais precisasse. Como é a situacdo neste momento de caréncia de
mantimentos, dificuldades para conseguir agua mantimentos ai em
Katmandu? (JORNAL NACIONAL, 27/04/2015 — grifo da autora)

Ao observarmos as vozes presentes no recorte do diadlogo do
apresentador Willian Bonner com os jornalistas Carol Barcelos e Cleiton Conservani,
podemos observar a busca de manter a confiabilidade e a credibilidade do telejornal
apresentando as dificuldades que estes profissionais estdo passando, além de ressaltar
que “A gente esta acompanhando e solidarios aqui”, ndo SO a equipe de reportagem do

Jornal Nacional, mas também os espectadores do telejornal, ¢ até se “colocando” no

lugar dos jornalistas que estavam no local, no terremoto.
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Os novos formatos de noticias que incorporam a linguagem
audiovisual e os recursos de multimidia demandam um aprofundamento da reflexdo
sobre a aplicagdo do conceito de género com caracteristicas narrativas estaveis e sobre
as praticas do telejornalismo audiovisual. Ela é apresentada como sendo a realidade e,
mesmo que o publico perceba que se trata de uma versdo da realidade, dificilmente tera
acesso aos critérios de decisdo que orientaram a equipe de jornalistas para construi-la
(BECKER, 2009).

No entanto, Temer (2009) entende que a sociedade estd em
permanente transformacdo, juntamente com os géneros, ndo apenas no que diz respeito
a seu contetdo interno, por meio da incorporacdo de novos formatos, mas quanto a
forma de producdo. Eles se reestruturam a partir de processos de hibridizacdo, ou seja,
préticas e contetdos estruturados e consolidados que funcionam de forma separada e
combina-se para dar origem a novas situacdes.

A voz tem um papel fundamental na comunicagdo. Ela facilita a
transmissdo da mensagem, podendo ser acompanhada de carga emocional,
expressividade e individualidades. E por meio da palavra, segundo Bakhtin (2003), que
as relacdes interpessoais sdo mediadas pela linguagem e que os homens constroem
conhecimento e se estabelecem no meio social.

Desta maneira a voz influéncia a credibilidade do telejornal, através da
confianca que os espectadores depositam na maneira de transmissdo de contetudo pelos
apresentadores. A voz é uma marca da personalidade e da corporeidade do jornalista, o
que facilita a construcdo de uma identidade com efeito de presenca durante o tempo da
programacéo da televis&o.

Renata Vasconcelos - Agora a gente vai ver a previsdo do tempo e de um
jeito diferente. Porque a partir de hoje quem vai tratar da previsdo do tempo é
a Maria Julia Coutinho, que vai falar ao vivo. Vai conversar todos os dias
com a gente no Jornal Nacional. Boa noite Maria Julia, primeiramente a
gente quer saber se essa chuva vai parar ou se ela vai continuar, em Salvador.
(JORNAL NACIONAL, 27/04/2015)
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FIGURA 01: Saida da Bancada

Cabeca da previsdo do tempo do dia 27 de abril de 2015.

Fonte: Reproducéo da TV. (http://g1.globo.com/jornal-nacional/edicoes/2015/04/27.html)

As imagens (Figura 01) e o texto apresentado pela jornalista Renata
Vasconcelos, buscam aproximar ao publico & mudancas que estavam ocorrendo e que
permaneceriam nas proximas edi¢des do Jornal Nacional. A voz da apresentadora é
uma marca da personalidade, nesta situacdo Renata Vasconcelos apresenta “a nova
casa” e o novo “comodo”, os estudios de Sao Paulo; e ainda expde o cenario e como
sera a apresentacdo da previsdo do tempo, sem contar a presenca do corpo das

jornalistas, buscando construir cenas de intimidade.

Considerac6es Finais

Estes profissionais criam uma relacdo de proximidade com o publico
refletindo a uma realidade com dimensdes simbdlicas, consolidando a credibilidade dos
apresentadores. Ao analisar o uso da voz na apresentacdo do telejornal, coloca-se em
evidéncia a enunciacdo, a transmissdo da mensagem, expressas nas relacdes sociais,
culturais e emocionais buscando manter a credibilidade do telejornal.

Com as alteragdes apresentadas pelo Jornal Nacional em abril de
2015, transformando sua politica editorial, seu visual e sua linguagem. A maneira de
comunicacdo passa a ser entendida como processo discursivo e 0s sentidos sdo

produzidos em cada ato verbal; as relagdes sociais sdo o lugar de produgéo do sentido.
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A voz dos apresentadores noticia, cria, contextualiza e atinge os telespectadores na
busca de construir e manter a credibilidade do telejornal.

Dessa forma passa existir uma mudanca na voz dos profissionais, e
estes agem como apresentadores do telejornal, intimos de seus colegas de trabalho; e
“amigos” dos internautas. No entanto, com todas as mudangas ocorridas em sua historia:
estrutural, de linguagem e formato mantem o caracteristicas do inicio do programa; nao

alterando a voz do telejornal.
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