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RESUMO

Com a ascensao digital, muitas mudangas aconteceram. Dentre elas, 0 modo como o
consumidor recebe uma informacéo, agora de maneira mais rapida e em abundancia. Em
meio a isso, a publicidade passa a se apropriar desse crescimento e transitar no meio
online, por conta de varias vantagens em relacdo as midias tradicionais. Na internet, séo
muitos os espacos para anunciar. Assim, fez-se aqui um estudo sobre marketing digital e
investimentos online com foco no YouTube. Pontuou-se sobre os formatos disponiveis
para anunciar nessa plataforma de videos e os desafios na aplicacdo de cada um.

PALAVRAS-CHAVE: Internet; Marketing Digital; YouTube; Anlncios.

1 INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais digital, muitas plataformas tradicionais precisam se
adaptar a uma nova realidade. Nos meios de comunicacao, essas mudancas sao visiveis,
porque, com a ascensdo da internet, alguns modos de consumo de conteddo se
modificaram. Se antes 0s meios de comunica¢do de massa eram quem detinham toda a
audiéncia, hoje as midias digitais vém ganhando espaco e consolidam-se cada vez mais.

Essa ideia de mudanca de consumo foi abordada por Jenkins (2009). Para o autor,
0s meios de comunicagdo, por mais que percam audiéncia, ndo deixam de existir, apenas
precisam se adaptar as mudangas que vao surgindo. “Os velhos meios de comunicagio
nunca morrem [...]. O que morre sdo apenas as ferramentas que usamos para acessar seu
conteudo” (JENKINS, 2009, p. 41).
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Para o mesmo autor, “a convergéncia altera a I6gica pela qual a indUstria midiatica
opera e pela qual os consumidores processam a noticia e o entretenimento. [...] A
convergéncia refere-se a um processo, ndo a um ponto final” (JENKINS, 2009, p. 43).
Nesse sentido, o que se percebe hoje sdo as midias tradicionais se adaptando a légica da
internet, para poder assim, continuar com seu publico. “Os velhos meios de comunicagao
ndo estdo sendo substituidos. [...] suas fungdes e status estdo sendo transformados pela
introdu¢do de novas tecnologias” (JENKINS, 2009, p. 41-42).

Diante dessas mudangas no consumo da informacdo, a publicidade comeca a
transitar para o meio online, pela facilidade de segmentar publico alvo, de mensurar
resultados e pelo baixo investimento. Dentre 0s meios para anunciar na internet tem-se o
YouTube, site de compartilhamento de video, que € hoje referéncia no segmento. Fez-se
aqui um estudo do marketing digital como um todo, plataformas digitais para anunciar, e,
especificamente, o YouTube, analisando os tipos de andncios possiveis nessa plataforma.

Para construcdo desse trabalho e embasamento tedrico, usou-se a pesquisa
bibliografica, que, para Gil, “é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2008, p. 50). Esse tipo de pesquisa é
feito através de contetido ja publicado por outros autores, e visa dar maior consisténcia
ao trabalho, utilizando pesquisas ja publicadas. Destacam-se aqui 0s autores Vaz, nas
obras Google Marketing (2010) e Os 8 Ps do Marketing Digital (2011), Jenkins (2009),
Anderson (2006) e Gitomer (2012).

2 COMUNICACAO E MARKETING DIGITAL

Desde o inicio da humanidade, a comunicacdo sempre foi fundamental para a
sobrevivéncia humana. Muitas foram as formas de se comunicar que surgiram, desde
marcacOes em cavernas até o desenvolvimento da prensa de tipos moveis, por Johannes
Gutenberg, que, segundo Ribeiro, Chagas e Pinto (2007), foi em torno do ano 1450. Todos
0s modos de comunicagdo que surgiram ao longo do tempo foram evoluindo
constantemente, até que as formas analdgicas foram substituidas pelas digitais, todas
ocasionadas pelo desenvolvimento tecnoldgico.

O século XX, por sua vez, também foi marcado por inimeras dessas evolugdes
tecnoldgicas. Dentre elas, uma das mais significativas foi o surgimento do computador, e

consequentemente, da internet. Para Vaz (2011):
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0 surgimento da internet ndo foi simplesmente uma inovag&o disruptiva, mas
praticamente a personificacdo de um conceito biblico de sermos todos um. A
internet nos une na medida em que delineia a cada bit a tessitura de nossa
existéncia cada vez mais baseada na era da informagdo. A internet,
paradoxalmente em relagcdo a sua grandeza sistémica, permite o prosaico,
deixando espaco para que exercamos nossas individualidades e vontades
(VAZ, 2011, p. 41).

Assim, surgiu um meio que possibilitou os usuérios serem mais autbnomos em
seus processos de consumo, acessando a informagéo, por exemplo, na hora que eles
quiserem. Ao mesmo tempo, essas informacgdes surgem em abundancia, e € mais facil
expor sua opinido quando concorda ou ndo com alguma situacao.

Nesse contexto de mudangas provocadas pela ascensdo da internet, a forma de se
fazer publicidade também se modifica. O meio digital comeca a ganhar espago nesse
processo, e inumeras formas de divulgacdo comegam a se instaurar ali. A comunicacgéo e

0 marketing digital sdo quem englobam todas essas novas ferramentas. Por conceito,

marketing é o processo de encaixe entre as capacidades de uma empresa e 0s
desejos dos clientes. [...] E preciso falar a linguagem do cliente, oferecer o
produto que ele quer na hora em que ele deseja, onde ele est4, pelo pre¢o que
ele pode e quer pagar (VAZ, 2011, p. 410).

Quando se refere a marketing digital, a ideia € a mesma, sé se altera 0 meio: do
tradicional para o online. Por isso, vale ressaltar que todo o conhecimento desenvolvido
até hoje em marketing néo se tornou invalido. As ferramentas é que mudaram e é preciso
adapta-las para um novo consumidor e mercado, assim como afirma Vaz (2011): “a
valorizagédo do consumidor, a pesquisa de mercado [...] e outras construgfes do marketing
dos dltimos 50 anos continuam validas. Marketing trata de pessoas e essas, na sua
esséncia, ndo mudaram muito" (VAZ, 2011, p. 411). Tudo isso, antes proposto para as
midias tradicionais, apenas é adaptado e direcionado para o meio digital.

Na internet, s&o0 muitos 0s meios para promover comunicacgdo, ao contrario do que
acontece na midia tradicional, onde poucos veiculos ditam o que o consumidor deve ver
e consumir. Ao mesmo tempo, no digital é mais facil o usuario expor sua opinido, e essa
ser vista, 0 que ndo acontece em meios de comunicacao de massa.

Outra diferenca da comunicacdo digital € a possibilidade de segmentar os
publicos. Se na TV uma insercdo no horario nobre vai atingir um nimero consideravel
de pessoas, dos mais variados publicos, na internet é possivel qualifica-los. Nesse meio,

a cultura de nicho, assim como afirma Anderson (2006), faz-se muito presente, a logica
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ndo é mais a producdo de um para um, como nos meios de massa, mas de muitos para
muitos. Ha inimeros produtores de conteudo, e ha publico para quase tudo.

No entanto, quando se refere ao meio digital, somente a venda explicita ndo é
suficiente. Para Vaz (2011, p. 524) “o contetido ¢ o recheio do bolo. Sem ele ndo ha bolo
que se sustente. A internet € um ambiente em que o contetdo [...] € o principal motor.
Vivemos na era da informagao”.

O mesmo autor, Vaz, agora na obra Google Marketing (2010), afirma que:

contetdo atrai links externos para si (das pessoas que ficaram sabendo da
promocao) e gera propagacao por comunicacao via Twitter ou e-mails, por
exemplo, das pessoas que gostaram tanto que se tornaram divulgadores dele.
Isso faz com que o conteido produzido pela empresa se espalhe sozinho para
a web atraindo um nimero cada vez maior de consumidores (VAZ, 2010, p.
266).

Isso acontece porque, na logica do meio digital, os fluxos se alteram. Na internet,
os conteudos se espalham rapidamente, e sio postados por muitos usuarios. E possivel
produzi-los com muita facilidade, pois as ferramentas e meios para isso sdo acessiveis.

Mas para que esses conteddos sejam propagados, por sua vez, é preciso de estratégias.

2.1 INVESTIMENTOS E RESULTADOS NO AMBIENTE ONLINE

O marketing e a comunicacdo digital, quem vise dar resultados a uma empresa,
dependem de varios fatores. Pensar estrategicamente como eles vao ser aplicados é o
principal. “Criar um banner ndo ¢ dizer que o marketing digital esta feito, haja visto que
ma localizacdo do anuncio, o dito disperso, ou mal feito a probabilidade do consumidor
se interessar ¢ dificil” (COSTA et al., 2015, p. 4). Nesse sentido, compreende-Se que,
mesmo para o mais simples anuncio, deve-se pensar os lugares certos para colocé-lo, onde
o publico deve ver. “A estratégia na internet atualmente esta no marketing dentro do
contexto do contetdo, ndo existe légica em ter um anincio de maquiagem em um site
esportivo, por exemplo” (COSTA et al., 2015, p. 10).

Assim, o marketing digital é formado por varias ferramentas para fazer com que
0 mesmo dé resultados. Essas, devem ser pensadas e adequadas conforme o objetivo a ser
atingido. As mais conhecidas sdo as midias sociais, que atualmente se transformaram em
ferramentas eficientes para aproximar a marca do consumidor, assim como afirma
Gitomer (2012): “a midia social ¢ uma oportunidade, uma nova fronteira, um espaco
cibernético que lhe proporciona um lugar individual para brincar, [...] e da qual dela vocé

pode potencialmente lucrar” (GITOMER, 2012, p. 12). Elas sao utilizadas para geracao
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de conteudo e, nesse contexto, destacam-se o Facebook, Instagram, Blog, Twitter e o
YouTube.

Além disso, é possivel fazer investimentos em algumas dessas midias. No
Facebook e no Instagram, isso é relativamente barato, sendo possivel alcancar mais
pessoas em uma publicacdo, e segmentar o plblico. E o que se chama de Facebook e
Instagram Ads. Pode-se escolher conteidos para impulsionar ou mesmo a propria pagina
ou conta, a fim de conquistar mais fés.

Sobre o Facebook, o site Meio & Mensagem publicou uma matéria em relacao ao
crescimento do investimento publicitario feito nessa rede®. De acordo com o site, “a rede
social [...] atingiu US$ 7,86 bilhdes em receita publicitaria no primeiro trimestre do ano,
aumento de 51% em relacdo ao mesmo periodo de 2016 (Meio & Mensagem, 2017, s.
p.). Isso mostra a forca do Facebook como meio para anunciar. Ao mesmo tempo, é
importante salientar que a rede continua crescendo em relacdo a seus USUArios.
Atualmente, atinge “1,94 bilhdes de usuarios ativos por més, crescimento de 17% em
relacdo ao mesmo periodo do ano passado” (Meio & Mensagem, 2017, s. p.).

Nessa linha de investimentos na web, uma ferramenta que é cada vez mais usada
no marketing digital sdo os links patrocinados. “Quando vocé digita uma palavra-chave
em um buscador, dois tipos de resultados sdo apresentados: da busca natural, também
chamada de busca organica, e dos links patrocinados” (VAZ, 2011, p. 542). As palavras-
chave podem ser compradas através de uma ferramenta do Google, chamada AdWords.
“As empresas que querem ter seus links patrocinados - aniincios - no Google “compram”
uma determinada (ou varias) palavra-chave e ganham o direito de ter seu anuncio
veiculado quando um usudrio digita essa palavra” (VAZ, 2011, p. 634).

Uma das vantagens desse tipo de publicidade, segundo Vaz (2011), é o valor
acessivel: a maioria das palavras custam entre R$ 0,05 e R$ 0,10. Somente em casos
especificos elas podem custar mais caro. Além disso, € possivel escolher a regido
territorial em que o andncio ira aparecer e quanto ira ser gasto por dia. Vale ressaltar que
se trata de uma forma de publicidade ndo-invasiva, pois somente aparece quando o
consumidor procura por ela.

Outro recurso, também do Google, que pode ser usado para mensurar 0S

resultados do AdWords e para outras finalidades € o Analytics. Na obra Google

® Disponivel em: <http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2017/05/04/facebook-cresce-51-em-
receita-publicitaria.html> Acesso em 10 de maio de 2017.
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Marketing, Vaz (2010) ressalta que essa ferramenta possibilita saber as cidades que 0s
visitantes pertencem, a porcentagem de internautas que acessam o site mas logo saem, ou
mesmo a quantidade de visitantes que vieram a partir de uma determinada palavra-chave,
seja ela resultante da busca organica ou de links patrocinados, e que fizeram contato com
a empresa. Portanto, € um recurso que possibilita mensurar resultados de uma estratégia,
e ver 0 que de fato esté sendo eficiente para empresa.

Existem muitas outras ferramentas para o meio digital. Todas elas, mais
conhecidas ou menos, pagas ou nao, sdo usadas conforme a necessidade da empresa,
verba disponivel, e geram resultados se aplicadas de maneira estratégica e condizente com
0 objetivo final.

Atrelado a isso, tem-se outra diferenca do marketing tradicional para o online: o

espaco para o feedback do consumidor, assim como afirma Vaz:

0 consumidor tem a necessidade de falar e, se ndo for a empresa a primeira a
deixé-lo expressar sua opinido a respeito dela, ele o farA mesmo assim,
utilizando outros meios de comunicacéo, como um blog, um video postado no
YouTube ou um simples comentario em um férum ou podcast (VAZ, 2011, p.
244).

Nesse contexto, observacdes ruins de uma empresa deixadas por um cliente nesses
espacos podem tornar ineficiente quaisquer estratégias de marketing. Por isso, o primeiro
passo para uma divulgacao online € a comunicagao clara com o proprio consumidor. “O
marketing deve ser um didlogo das instituices com o mercado [...]. Um diélogo franco e
aberto em que se ougam criticas com a mesma boa vontade com que se ouvem elogios”
(VAZ, 2011, p. 244).

Diante desse contexto, de mudancas e vantagens do meio online em comparagao

ao tradicional, compreende-se que:

0 marketing digital trouxe as empresas a oportunidade de estabelecer uma
relagdo mais flexivel com seus consumidores, além de permitir a busca por
novos clientes. Atrelado a isso, as companhias sdo capazes de atender as
necessidades de seus compradores e, através do uso das redes sociais, sao
capazes de determinar um conjunto de estratégias com o intuito de estudar as
preferéncias dos clientes, suas opinides e relagdes com o0s demais
consumidores (COSTA et al., 2015, p. 11).

E para esse caminho que a publicidade esta indo. Na internet, o consumidor é mais
ativo, e deseja mais do que comprar um produto: é preciso manter um lago com ele, e dar
atencdo necessaria no tempo em que ele solicitar. Isso vale também quando se fala na

facilidade do acesso e a producéo de informacéo. Se a empresa possuir falhas em qualquer
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etapa do seu processo de vendas, seja no atendimento ou na entrega, serd mais facil essa

informacao se disseminar entre as pessoas e provocar uma imagem negativa da empresa.

3 ANUNCIOS NO YOUTUBE E PATROCINIO DE MARCAS

Em meio a tantas plataformas digitais onde é possivel anunciar marcas e produtos,
tem-se 0 YouTube. Nessa midia social, os anincios podem ter diversos formatos, e
aparecem em diferentes partes de um video, a partir do momento que um usuario o acessa.
De acordo com informagdes retiradas no site do YouTube®, existem 6 tipos de aniincios

que podem aparecer durante um video. S&o os seguintes:

Anuncios gréficos - Posicionamento: exibido a direita do video em destague e acima da
lista de sugestfes. Para players maiores, esse anincio pode ser exibido abaixo do player;
Plataforma: computador;

Especificacbes: 300 x 250 ou 300 x 60.

A vantagem desse tipo de andncio é que ele ndo localiza-se no video,
propriamente. Assim, ndo se caracteriza como invasivo. Por outro lado, isso pode fazer
com que esses anlincios n&o sejam notados por alguns usuarios. E um tipo de publicidade
que foca-se mais em promogoes.

Figura 1. Anuncio grafico no YouTube
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Fonte: https://support.google.com/displayspecs/answer/187449?hl=pt-BR

Anuncios de sobreposicdo - Posicionamento: anincios semitransparentes que sao
exibidos nos 20% da parte inferior do video;
Plataforma: computador;
Especificacbes: anuncios graficos ou de texto de 468 x 60 ou 728 x 90.
Anuncios de sobreposic¢ao aparecem durante o video, normalmente no inicio. Por

mais que eles sejam invasivos, é possivel fecha-los a qualquer momento. Uma

® Disponivel em: <https://support.google.com/youtube/answer/2467968?hl=pt-BR> Acesso em 09 de maio
de 2017.
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desvantagem é que se trata de um andncio pequeno, e com localizacéo na parte do rodapé
do video, onde ficam as informacdes de tempo. Isso pode atrapalhar a experiéncia do

usuario com o audiovisual, fazendo com o que o mesmo opte por fechar o anuncio.

Figura 2. Anuncios de sobreposi¢do no YouTube
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Fonte: https://www.clinks.com.br/sobreposicoes-de-frases-chamariz-nos-anuncios-em-video/

Anuncios em video pulaveis - Posicionamento: anincios que pode-se pular depois de
cinco segundos. Séo inseridos antes, durante ou depois do video principal;

Plataforma: computador, dispositivos méveis, TV e consoles de jogos;

Especificacbes: é reproduzido no player de video.

Anuncios pulaveis caracterizam-se por serem invasivos, porque sdo comerciais
que aparecem ao momento que o usudrio clica em um video. Contudo, é possivel pula-
los apds 5 segundos de visualizagdo. Nesse caso, a publicidade tem 5 segundos para
prender a aten¢do do usuario, para que 0 mesmo assista ao video até o final e se interesse

pelo produto, servigo ou marca anunciante.

pulaveis

SKIP® AD
FESTIVAL

)ISTOU DE JULGAF

¢ Tchelio -
Palma .
Pular andncio »
e CANILBORY

o
Fonte: http://adnews.com.br/publicidade/10-anuncios-que-nao-te-deixam-clicar-no-skip-ad.html

Figura 3. Andncios em video

Anuncios em video impossiveis de pular e anuncios em video longos e impossiveis de
pular - Posicionamento: é necessario assisti-los para que o video seja exibido. Podem
ter até 30 segundos de duracgéo e exibidos antes, durante ou depois do video principal;

Plataforma: computador e dispositivos moveis;
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Especificacbes: é reproduzido no player de video. Possuem 15 ou 20 segundos de
duracdo, dependendo dos padrdes regionais. Os andncios longos e ndo pulaveis podem
ter até 30 segundos.

Anuncios longos ndo pulaveis devem ser muito bem pensados para provocar a
atencdo do usuario, porque trata-se de uma publicidade invasiva e cansativa. Hoje, 30

segundos é muito tempo para um usuério. Portanto, se o anuncio for desagradavel, é

provavel que o usuario feche o video.

Fonte: https://creatoracademy.youtube.com/page/lesson/ad-types?hl=pt-BR

Anuncios curtos - Posicionamento: antncios em video ndo pulaveis de até seis segundos

que precisam ser assistidos antes de visualizar o video;

Plataforma: computador e dispositivos moveis;

EspecificacOes: reproduzidos no player de video, com até seis segundos de duracéo.
Antncios curtos ndo pulaveis chamam a atencdo pelo pouco tempo de duracéo. E

preciso falar tudo em até 6 segundos. Trata-se de um andncio rapido, embora ndo seja

possivel um usuario pulé-lo.

Figura 5. Anuncios curtos e nao pulaveis no YouTube

Fonte: http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2016/04/26/youtube-cria-anuncio-de-seis-
segundos.html

Cart0es patrocinados - Posicionamento: mostram contetido que pode ser relevante para

0 video, como produtos. Os espectadores verdo um teaser do cartdo por alguns segundos.
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Eles também poderdo clicar no icone no canto superior direito do video para navegar
pelos cartdes;

Plataforma: computador e dispositivos moveis;

Especificacbes: os tamanhos de cartdes variam.

CartBes patrocinados ndo sdo um formato de antncio comum no YouTube. Trata-
se de uma forma de publicidade que aparecera durante o video, de forma menos invasiva
que anuncios ndo pulaveis, mas que atrapalham da mesma maneira a experiéncia do
video. Possuem pouco espaco para informacao, e por isso, sao indicadas para promoc¢oes

de produtos.

Figura 6. Cartdes patrocinados no YouTube

Fonte: http://tavarescma.com.br/cartoes-tube-como-dobrar-ou-triplicar-suas-vendas-facil/

O custo desses anuncios € relativamente baixo quando comparados com anincios
em midias tradicionais, por exemplo. H4 uma variacdo entre R$ 0,15 e R$ 0,40 por
visualizagdo maior que 30 segundos do video’. Isso permite que comerciais sejam
anunciados por um preco baixo e em um local especifico para videos. O Facebook, que é
outro meio que possibilita anunciar contetdos audiovisuais, ndo tem esse como foco
principal. Ao mesmo tempo, no YouTube, paga-se somente o que é realmente visualizado
por um usuario.

Além das opcBes de andncios disponibilizadas pelo préprio YouTube, existem
videos patrocinados por marcas. Um produto, servico ou marca pode aparecer no video,
seja de forma explicita ou de maneira mais discreta, assim como mostram as figuras 7 e
8.

" Disponivel em: <http://midiaboom.com.br/infos-brasil/como-anunciar-no-youtube/> Acesso em 13 de
abril de 2017.
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Figura 7. Marca Tic Tac patrocina video de Julio Cocielo
3 : ] : 1 ; 3

Fonte: Print Screen do canal Jilio Cocielo no YouTube
<https://www.youtube.com/channel/UCPHXtOVmjvbP90Jihsd7gCg>.

No caso ilustrado na figura 7, a marca Tic Tac patrocina um video do youtuber
Julio Cocielo. Na foto, quem aparece é outro youtuber, o MrPoladoful, pois além desse
video, a marca patrocinou mais dois, um para o canal de MrPoladoful, e um no canal de
Christian Figueiredo. Neste caso, a marca fica explicita, e os trés youtubers participantes
chegam a citar o nome dela varias vezes, experimentam o produto, e o proprio cenério é

composto por elementos da marca.

Figura 8. Marca M&M’s patrocina video de Patricia dos Reis

Fonte: Print Screen do canal Patricia dos Reis ho YouTube
<https://www.youtube.com/user/canalpathydosreis>.

A figura 8 mostra um exemplo de publicidade conhecida com Product Placement?,
que consiste em uma marca aparecer em um video, filme ou demais producdes
audiovisuais de maneira ndo explicita. O personagem pode usar um produto sem citar o
nome, ou mesmo ele aparecer compondo o cenario, de maneira muito sutil. Nesse caso, a
youtuber Patricia dos Reis consome os chocolates M&M’s durante a realizacdo de uma

live.

8 “O product placement se caracteriza por inserir mensagens publicitirias em filmes, programas de
televisdo, games, entre outros. [...] Através dessa ferramenta, o anunciante paga para que sua marca, produto
ou servico apareca no meio da trama do programa de televisdo ou filme, por exemplo, para que os
consumidores sejam atingidos pela mensagem, mas de uma maneira mais suave, [...] de modo que a
mensagem seja assimilada com facilidade e de uma forma positiva” (FRIGERI; ZORDAM, 2010, p. 39).

11



_>'<_’ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Cascavel - PR —31/05 a 02/06/2018
INTER

O que se pode perceber no YouTube brasileiro é que, normalmente, quando uma
marca patrocina um video, ela aparece de maneira bem explicita, muitas vezes com o
youtuber indicando que ela esté patrocinando. O Product Placement ndo ocorre com tanta

frequéncia.

3.1 Andncios no YouTube em Dispositivos Méveis

Com a popularizacdo do mobile, muitas plataformas precisaram se adaptar a essa
nova realidade, que apresenta formatos diferentes do desktop. Nos anincios para o
YouTube, isso nao foi diferente. Muitos dos formatos seguem a légica dos anuncios
convencionais para web, mas outros foram originados exclusivamente para 0 mobile,
afim de melhorar a experiéncia nesse meio.

Assim, 0 YouTube disponibiliza varios formatos pensados para serem exibidos

exclusivamente em celulares, e, de acordo com o Google Partners®, sdo os seguintes:

Roadblock para dispositivos moveis: Andncio na pagina inicial do YouTube em todos
os dispositivos mdveis. Permite ver quantas pessoas visualizaram o anincio em um dia

inteiro. Sao exibidos nas paginas inicial, de navegacao e de pesquisa do m.youtube.com.

Figura 9. Roadblock

f You Tube

(RED) Celebrity Video
with Hugh Jackman,

Nerdy white kid KILLS
“Look at Me Now" (Mac

Fonte: https://www.clinks.com.br/por-que-anunciar-no-roadblock-do-youtube-mobile/:

Anuncios em video InStream: Andncios que sdo reproduzidos quando usuarios do
aplicativo do YouTube para Android acessam um video de um parceiro com inventario

premium.

® Disponivel em: <https://support.google.com/partners/answer/2799829?hl=pt-BR> Acesso em 05 de
setembro de 2017.
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FIRST KISS - Ray William Johnson
Video

3,604,062 views, 49,646 likes, 3,294 dislikes

‘ RayWilliamJohnson

Fonte: https://postcron.com/pt/blog/publicidade-no-youtube/

3 - Brand Channels: Paginas de canais no YouTube, com recursos a mais do que 0s
oferecidos em canais convencionais. Aumentam as exibicGes de videos e 0 envolvimento
com a marca para usuarios de iOS e de Android.

Todos esses formatos para mobile procuram melhorar a experiéncia nesta
tecnologia, ao se adaptar a ela. Além disso, € uma opcdo para o anunciante divulgar sua
marca exclusivamente para usuarios de dispositivos moveis.

A navegacdo em dispositivos moveis se tornou tdo importante, que, em agosto de
2017, o YouTube colocou em préatica algumas mudancas, consideradas as mais radicais
em seus 12 anos de historia, e que privilegiam a navegagdo no mobile. Segundo o0 Meio
& Mensagem'?, “com o intuito de oferecer uma navegacdo mais dinamica e de privilegiar
0 uso nos dispositivos mdveis, a rede social inseriu novas ferramentas e recursos e
reformulou a aparéncia das versdes desktop e mobile” (Meio & Mensagem, 2017, s. p.).

A principal mudanca visivel aconteceu no logo (figura 11). O objetivo foi de criar
um design mais flexivel, para que essa identidade seja reconhecida em qualquer lugar.

Figura 11. Identidade visual do YouTube

You([T)
'
3 YouTube

Fonte: http://esbrasil.com.br/youtube-realiza-mudancas/

10 Disponivel em <http://www.meioemensagem.com.br/home/ultimas-noticias/2017/08/29/novo-visual-
confira-as-principais-mudancas-do-youtube.html> Acesso em 19 de setembro de 2017.
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Outra mudanca referente ao visual foi na area de trabalho da plataforma. Houve
uma ampliacdo dos espacos em branco, que objetivaram destacar o “contetdo e as guias
de navegacdo. As areas “Biblioteca” e “Conta” foram colocadas na area inferior da versao
mobile, a fim de facilitar o toque na tela” (Meio & Mensagem, 2017, s. p.).

Em relacdo aos novos recursos do YouTube no mobile, foi incrementado a opcéao
de aumentar a velocidade nos videos, o que antes sé era possivel no desktop. Além disso,
reformulou-se a exibicdo dos videos no modo vertical, com a remocao das barras escuras
nas laterais. Vale ressaltar também que outras mudancas estdo sendo programadas para o
YouTube na versdo mobile, e uma delas é a possibilidade de mudar de um video para o
outro ao deslizar a tela. Todas essas alteracOes tém objetivo de melhorar a experiéncia

dos usuérios de YouTube em aparelhos moveis (Meio & Mensagem, 2017).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com o estudo dos diferentes espacos para anunciar no ambiente online e as
facilidades de cada um, foi possivel entender o porque da efetividade do marketing digital.
Trata-se de meios para anunciar que, normalmente, trazem bons resultados aos
anunciantes, por serem baratos e de facil mensuracao.

Um dos problemas da publicidade digital é quando acontece de maneira invasiva.
Usuérios podem criar ma impressdo de uma marca anunciante com um banner mal
planejado, por exemplo, porque isso pode atrapalhar a experiéncia que estdo vivendo. Ao
mesmo tempo, na internet, a mensagem precisa ser rapida, levando em consideragao um
consumidor cada vez mais ocupado, e que é atingido por muita informacéo.

No YouTube, os desafios sdo grandes, j& que muitos usuarios encaram 0s anuncios
como invasivos, e que atrapalham a experiéncia com os videos que eles desejam assistir.
E preciso testar novos formatos, menos invasivos e mais rapidos, ja que o YouTube é
uma midia muito acessada, mas com usuarios cada vez mais exigentes. E possivel
perceber que o site estd preocupado com isso, e testa mudancas na plataforma, para que

anunciantes possam obter bons resultados sem prejudicar a experiéncia dos usuarios.
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