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Resumo

O presente artigo apresenta discussdo teorica acerca do Infotenimento (conteddo que mescla
informacdo e entretenimento) e valores-noticia. O objetivo é desvendar quais elementos um
fato precisa ter para se tornar noticia e repercutir (por meio de engajamentos) no ambito do
infotenimento e que se diferenciam dos valores-noticia tradicionais no jornalismo. Para
isso, sdo trazidos conceitos tedricos acerca da historia do entretenimento no jornalismo,
sobre o infotenimento e valores-noticia. Em seguida, é apresentado o objeto de pesquisa,
site BuzzFeed Brasil, além da metodologia, que consiste na analise das matérias publicadas
pelo BuzzFeed, em sua pagina na rede social Facebook, e que geraram mais engajamento
no periodo delimitado em uma semana. Nessa andlise foi observado quais os valores-noticia
presentes e se entre eles ha a presenca do que pode ser considerado novos valores.

Palavras-chave: jornalismo; infotenimento, entretenimento; valor-noticia; BuzzFeed
Brasil.

Introducéo

O presente artigo® visa analisar o infotenimento, contetido que mescla informacéo e
entretenimento, no quadro jornalistico ao observar que elementos um fato precisa ter para
virar noticia e repercutir (por meio de engajamentos) no ambito dessa especialidade, e que
se diferenciam em relagdo aos valores-noticia tradicionais no jornalismo.

O que nos motiva no presente trabalho é a importancia académica da tematica. O
infotenimento é reconhecido como um formato jornalistico por autores como Dejavite
(2006), Aguiar (2008) e Pinto (2014), mas ainda existem poucos estudos voltados a analisa-
lo e entendé-lo, bem com poucos debates acerca de sua relevancia para a praxis jornalistica
da atualidade.

O jornalismo passou por diversas mudangas ao longo dos anos, sendo que esse
processo de mutacdo ainda ocorre e, especialmente na contemporaneidade, essas

transformacdes representam a necessidade da area se reinventar e atender aos anseios do

! Exemplo: Trabalho apresentado na Divisdo Temética de Jornalismo, da Intercom Janior —evento componente do XIX
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo

2 Aluna do Curso de Comunicagéo Social — habilitagdo Jornalismo, da Universidade de Santa Cruz do Sul.

® 0 artigo ¢ excerto do Trabalho de Conclusio de Curso “Jornalismo em tempos de web 2.0: os novos valores-noticia do
infotenimento”, apresentando em dezembro de 2017, na Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), pela autora. A
orientagdo do trabalho foi feita pelo mestre em Letras pela Universidade de Santa Cruz do Sul, Ricardo Diren.
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publico, mesmo que para isso precise se despir de determinadas premissas, como a maxima
de que informacdo e entretenimento sdo opostos e, por isso, devem ser tratados com
distingdo no ambito do jornalismo.

Na historia do jornalismo o entretenimento se apresenta desde meados do século XIX,
periodo que marca, segundo Marcondes Filho (2000), o inicio da segunda fase do
jornalismo®. O autor conceitua que é nesse espaco de tempo que surge a imprensa de massa,
oriunda de um sistema capitalista. Devido ao alto investimento em inovacao tecnoldgica, os
jornais tiveram que abandonar o caréater politico-literario que prevaleceu na primeira fase,
para dar espaco a um sistema voltado a venda de jornais como forma de subsisténcia das
empresas.

O entretenimento, desde aquela época, era visto como forma de atrair leitores e fazé-
los com que se interessassem em comprar jornais. O formato mais comum em que ele
aparecia nos meios de comunicagéo era por meio do sensacionalismo, conceito que veremos
mais adiante no presente trabalho.

Mas foi apenas a partir dos Ultimos anos do seculo XX, sobretudo nos anos 90, que
profissionais e académicos da &rea passaram a usar um novo termo para consolidar o uso do
entretenimento no jornalismo, conforme Dejavite (2006). A palavra em questdo é
infotenimento, oriunda da juncdo das palavras informacdo+entretenimento. A pesquisadora
conceitua o infotenimento como “jornalismo que traz informagao, prestagdo de Servico e, ao
mesmo tempo oferece divertimento ao receptor” (2006, p. 71).

Dejavite, que dedicou sua tese de doutorado a estudar o infotenimento, ressalta que,
historicamente, as noticias de entretenimento tém sido preteridas em detrimento de outras,
como politica e economia que sdo mais valorizadas do que contetdos sobre musica,
gastronomia e moda, por exemplo.

Porém, segundo ela, aos poucos esta ideologia vem sendo alterada, e hoje a audiéncia
deseja que a noticia ndo apenas lhe traga informacéo, como também lhe divirta, servindo
como uma fuga para as frustracdes diarias. Para isso, a autora aponta que os veiculos de
comunicagdo tém se preocupado mais com a exterioridade da informagdo. Ha uma atengéo
na abordagem de assuntos mais leves, que atendam aos anseios do sujeito contemporaneo,

como moda, gastronomia e cinema, por exemplo. Também existe a preocupagdo com o

# Marcondes Filho (2000) divide as fases pelas quais o jornalismo ja passou em quatro. So elas: primeira fase (1979 até
metade do século X1X), segunda fase (metade do século XIX até inicio do século XX), terceira fase (de 1900 a 1960) e o
quarto jornalismo (1970 até os dias atuais).
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visual, sendo que sdo empregados recursos estilisticos como uso de imagens, cores e
diagramacéo mais elaborada. Tudo para deixar a noticia mais atrativa aos olhos do publico.

Diante da perspectiva dessa forma de pensar jornalismo, surge a discussdo acerca das
caracteristicas que um fato precisa ter para se tornar noticia pelo viés do infotenimento. Ao
que nos parece, 0s elementos levados em consideracdo estdo mais voltados ao entreter do
que a importancia da informacéo. Pinto (2014) reforca essa percep¢do. Segundo a autora, na
contemporaneidade, atual periodo historico, o entretenimento tem se apresentado como um
fator fundamental na selecéo e producédo de noticias.

Cabe ressaltar que quando falamos em elementos ou caracteristicas que um fato
precisa ter para se tornar noticia, nos referimos, principalmente, aos valores-noticia. E por
meio deles que a comunidade jornalistica define o que serd ou ndo publicado. Buscamos
analisar os valores-noticia no infotenimento, para observarmos se h& a valorizacdo de
caracteristicas que tradicionalmente ndo eram consideradas indicadores de noticiabilidade.

O objeto de pesquisa escolhido para essa anélise foi o site BuzzFeed Brasil®,
conhecido por produzir conteudo voltado ao entretenimento. Em uma analise preliminar do
portal, foi identificada forte presenca de conteudo passivel de ser caracterizado como
infotenimento, por possuir caracteristicas que condizem com os atributos do formato

apresentado por autores como Dejavite (2006; 2007), conforme veremos a segulir.
Entretenimento e jornalismo: do sensacionalismo ao infotenimento

O primeiro meio de comunicacdo a difundir o entretenimento em larga escala foi o
jornal impresso. Segundo Dejavite (2006), a imprensa sensacionalista, que surgiu no inicio
do século XIX, com a fundacdo do jornal New York Sun, por Benjamin Day, em 1833,
impulsionou o entretenimento nos jornais impressos. O veiculo era conhecido por se
distanciar do jornalismo praticado na época, publicando matérias sobre assassinatos,
mortes, curiosidades, fatos bizarros, entre outros acontecimentos que despertavam
sensagdes e mexiam com as emog0des da audiéncia.

O sensacionalismo € conceituado por autores como Angrimani (1995) como a agéo de
tornar sensacional um acontecimento jornalistico que dadas outras circunstancias nao teria e

mereceria esse tratamento. “Como o adjetivo indica, trata-se de sensacionalizar aquilo que

® Disponivel em <https://www.buzzfeed.com/?country=pt-br&utm_term=.fyPZogr58#.uhwnaD59J>
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ndo € necessariamente sensacional, utilizando-se, para isso de um tom escandaloso,
espalhafatoso [...]” (ANGRIMANI, 1995, p. 16).

Mas o autor também alerta para o fato de no senso comum a palavra ser usada para
designar veiculos sem credibilidade e ética, por isso, geralmente esta vinculada a algo
negativo, o que ndo € uma verdade absoluta. Na visdo de Aguiar (2008, p. 24), a imprensa
sensacionalista consiste naquela que oferece ao publico uma informacgéo mais diversificada
e atraente. Nesse cenario as noticias assumem uma narrativa marcada por uma linguagem
de seducdo. Ele argumenta que o sensacionalismo deve ser pensado de forma positiva por
ser uma forma de conhecimento que toma por base as sensacoes.

Embora os jornais sensacionalistas ndo agradassem as elites, pessoas de elevado
status social e/ou que exercem cargos de poder na sociedade, que o consideravam vulgar, o
modelo empregado pelo New York Sun deu certo em termos de popularidade. Conforme
Dejavite (2006), em 1837 o veiculo distribuia diariamente 30 mil exemplares. O niumero era
maior do que o total de todos os jornais dirios de Nova York.

Dejavite (2006) ressalta que como na época as alternativas de diversdo eram escassas,
0 jornal havia se tornado uma das principais formas de lazer, alcancado circulagéo
espantosa. “O jornal sensacionalista, ao processar fatos tragicos em forma de noticia, elegeu
o entretenimento como paradigma de seu discurso” (DEJAVITE, 2006, p. 58).

Conforme a autora, no século XIX e meados do século XX os conteddos mais
publicados pelos jornais eram sobre pecas de teatro, livrarias, literatura, esportes, museus de
arte e assuntos considerados femininos como, por exemplo, gastronomia, decora¢do, moda,
entre outros. Assuntos como politica ganhavam espagos menores.

Sobretudo, em certa altura do século XX, os jornais sensacionalistas passaram a
receber ataques da imprensa e da sociedade, que ja ndo apoiavam os contetdos publicados
por esse tipo de midia. Foi neste periodo que houve a distincdo entre a midia considerada
séria e a sensacionalista, sendo que o jornalismo de prestigio seria aquele norteado pela
premissa de que a principal obrigacdo da imprensa era ajudar a criar cidaddos bem
informados e a sensacionalista seria aquela voltada a publicagdo de fatos com
caracteristicas incomuns, como o tragico, dramatico, escandaloso e espalhafatoso.

Mas, embora conforme aponta Dejavite (2006), o dilema entre o jornalismo que busca
entreter e 0 que procura trazer fatos de relevancia publica, permaneca até hoje, com a
chegada dos meios audiovisuais, que promoveram grande concorréncia para com 0S

veiculos impressos, 0 entretenimento voltou a ser valorizado pelos meios de comunicacao,
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principalmente impressos, como forma de n&do perder a sua audiéncia para 0S meios
audiovisuais, que ja utilizavam tom de diversdo em seus conteudos.

Segundo Dejavite (2006), o jornal USA Today foi um dos primeiros a incorporar
elementos da tevé para o meio impresso, ao utilizar cores fortes, layouts diferenciados,
noticias breves, além de gréaficos e mapas em suas paginas. Além disso, também aumentou
0 espaco destinado a falar sobre celebridades e idolos. Os jornais nessa época passaram
ainda a adotar textos mais leves e agradaveis aos olhos do leitor, visando a seducdo do
plblico e a conquista de novos mercados. E nesse momento que surgem as primeiras
caracteristicas do que mais tarde foi definido por estudiosos como infotenimento.

O termo infotenimento passou a ser utilizado por profissionais e estudiosos da area
nos anos 90. Conforme Dejavite (2006), entre as principais caracteristicas do conteido de
infotenimento estdo: textos leves e atraentes que levam o leitor diretamente ao assunto,
utilizando uma linguagem coloquial e fluente. Nesse tipo de texto o leitor vive a historia, ou
seja, interage com a noticia e, principalmente, identifica-se e diverte-se com ela; 0 uso
frequente de adjetivos e advérbios; diagramacdo dindmica, com aproveitamento dos
espacos; estimulo a capacidade de distracdo, as curiosidades e aspiracdes, possibilitando
extravasar as frustracdes e nutrir a imaginacao; possui foco a personalizacdo, dramatizacdo
de conflitos e revelacdo de segredos.

Conforme Dejavite (2006), a matéria-prima do infotenimento é a noticia light,
definida por ela como contetdo réapido, de facil entendimento, efémero e que busca divertir.
E isso implica em uma divergéncia com o que tem sido pregado pelo jornalismo desde o
século XX com a distincdo entre a imprensa tida como séria e sensacionalista. Segundo
Dejavite, havia e ainda hd a perspectiva de que enquanto o jornalismo é tido como
responsavel por formar a opinido pablica das pessoas sobre o que acontece no mundo real,
com base na verdade, ao entretenimento resta a ocupacéo de explorar a ficcéo e divertir.

Mas, para a autora, aos poucos, a ideologia de que apenas 0s assuntos apontados
como sérios sdo capazes de promover o intelecto das pessoas, terd que ser mudada, visto
que na especialidade do infotenimento “uma mesma matéria pode muito bem informar,
entretendo ou, entdo, entreter por meio da informagdo. Nela, o limite ético que separa
jornalismo e entretenimento ndo existe. Um exemplo explicito s@o as revistas especializadas
em celebridades” (DEJAVITE, 2007, p. 3).

Pinto (2014) conceitua o infotenimento como um novo modo de fazer jornalismo que

se pauta por critérios de noticiabilidade voltados as demandas e desejos do sujeito
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contemporaneo. A autora explica que essa nova ordem conserva a esséncia da informacéo
do contetido, porém, também associa a ele recursos estilisticos que valorizam temas como
empreendedorismo, esportes, celebridades, cinema, hobbies, beleza, musica, novela,
gastronomia, estilo de vida, decoragdo, entre outros assuntos.

Pinto também ressalta que vivemos um periodo em que, muitas vezes, o tempo livre é
ocupado com a leitura de jornais e revistas, ou pelo radio e pela internet. Dessa forma, lazer
e informacdo acabam tendo que andar lado a lado, visto que o consumo de informacdes €
feito justamente no tempo destinado ao entretenimento e afastamento das obrigagdes
didrias. Na visdo de Aguiar (2008) o infotenimento ocupa o lugar do que antes era
conhecido como fait divers ®ou story, sendo uma versdo mais leve desse tipo de contetdo.

No campo do infotenimento, o sensacionalismo aparece, entre outras circunstancias,
justamente no fato de tornar sensacional fatos que ndo teriam 0 mesmo destaque em outros
formatos jornalisticos. Como, por exemplo, uma matéria que aborde o penteado de cabelo
do novo presidente da Camara dos Deputados. Enquanto as matérias da editoria de politica
irdo trazer questbes como o que implica a chegada do novo presidente, uma noticia de
infotenimento falard de aspectos como o penteado, entre outras particularidades que fogem
do comum em matérias produzidas para o formato de jornalismo tradicional, com base na
objetividade e em informacGes de interesse publico.

O leitor que tiver acesso a esse contetdo sabera, por exemplo, que a Camara tem um

novo presidente, quem € ele e quando assumiu. Mas nao tera informacdes aprofundadas.
Os valores-noticia

Para identificarmos novos valores-noticia, € importante entendermos o conceito de
valor-noticia, além de elencarmos os ja reconhecidos pela comunidade jornalistica. Valores-
noticias podem ser entendidos como caracteristicas que um fato precisa possuir para ser
considerado noticia. Isso porque nem todo fato é noticiavel pelas normas jornalisticas, visto
gue o volume de acontecimentos diversos que ocorrem no ambito de uma sociedade € muito
maior que a capacidade dos dispositivos comunicacionais em garantir-lhes cobertura.

Na visdo de Wolf (2009, p. 195), os valores-noticia constituem a resposta para a
seguinte questdo: “quais os acontecimentos que sdo considerados suficientemente

interessantes, significativos e relevantes para serem transformados em noticia?”. Segundo

® Lage (2006) conceitua fait divers como matérias insélitas ou escabrosas, que trazem histérias de mortes, assassinatos,
fendmenos da natureza ou outros fatos que fogem do nosso cotidiano.
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Traquina (2005), a primeira tentativa de identificar os valores-noticia que a comunidade
jornalistica utiliza no seu dia a dia de trabalho, foi o estudo de Galtung e Ruge (1965/1993).
Os autores tinham como objetivo identificar os fatores que influenciam o fluxo de noticias
nas redacBes. Galtung e Ruge identificaram e elencaram doze valores-noticia, sdo eles: 1)
frequéncia; 2) a amplitude do evento; 3) a clareza ou falta de ambiguidade; 4) a
significancia; 5) a consonancia, isto €, a facilidade de inserir o novo numa velha ideia que
corresponda ao que se espera que aconteca; 6) o inesperado; 7) a continuidade, isto é, a
continuagdo como noticia do que ja foi publicado; 8) a composic¢éo, isto &, a necessidade de
manter equilibrio nas noticias com uma diversidade de assuntos abordados; 9) a referéncia a
nacdes de elite; 10) referéncia a pessoas de elite; 11) a personalizacdo, isto €, a referéncia as
pessoas envolvidas; 12) negatividade, ou seja, segundo a maxima “bad news is good news”
(noticia ruim é noticia boa).

Wolf (2009) promove a distin¢do entre os valores-noticia de selecéo e de construcéo.
Valores de selecdo auxiliam na escolha das informacdes que serdo transformadas em noticia
e os de construcdo sdo utilizados para definir as prioridades de uma noticia, servindo como
linhas-guias.

O autor divide os valores-noticia de selecdo em dois sub-grupos: a) critérios
substantivos: que se referem a avaliacdo direta da importancia ou interesse do
acontecimento como noticia; b) critérios contextuais: referem-se ao contexto da producéo
da noticia.

Os critérios substantivos articulam-se principalmente nos fatores importancia e
interesse da noticia, sendo que o fator importancia é dividido entre quatro varidveis: 1) grau
e nivel hierarquico dos individuos envolvidos no acontecimento noticiavel; 2) impacto
sobre a nacdo e sobre o interesse nacional; 3) quantidade de pessoas que o acontecimento
envolve; 4) relevancia e significatividade do acontecimento quanto a evolucéo futura de
uma determinada situagao.

Ha& ainda os critérios relativos ao produto, que dizem respeito a disponibilidade de
materiais e as caracteristicas do produto informativo. De acordo com Wolf (2009), eles
podem ser elencados como: disponibilidade, atualidade, qualidade e equilibrio.

Traquina (2005) também elenca o que para ele sdo valores-noticia: morte,
notoriedade, relevancia, novidade, tempo, notabilidade, conflito ou controvérsia, infragéo,
escandalo, disponibilidade, equilibrio, visualidade, concorréncia, simplificacéo,

amplificag&o, personalizagdo, dramatizacgéo e consonancia.
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O BuzzFeed

Criado em 2006 pelo jornalista americano Jonah Peretti, 0 BuzzFeed se denomina
uma empresa de noticias sociais e de entretenimento, segundo a pagina Sobre o BuzzFeed’,
disponivel no menu inicial do site. O objetivo do portal é produzir conteddo que gere
engajamento nas pessoas, para que ele seja compartilhado por elas e alcance mais
individuos. Em sua home page (pégina inicial) o portal mistura conteudo humoristico e
jornalistico. Conforme Jonah Peretti (2012), o objetivo do BuzzFeed € publicar contedidos
que os leitores adorem tanto, que sintam vontade de compartilhar.?

Partindo da ideia de que a audiéncia de um meio de comunicacdo depende muito
daquilo que é compartilhado pelas pessoas, Peretti apostou na producdo de contetdo com
uma linguagem voltada para as redes sociais. Esta linguagem pode ser observada ndo so nas
matérias produzidas pelo portal como em sua pagina inicial. Quando o usuario acessa a
pagina do BuzzFeed, seja ele a versdo americana ou as demais versdes que foram lancadas
em outros paises, como Brasil, ele encontra no topo da pagina botdes coloridos com
expressbes como: LOL®, win, omg™, cute, fail, wtf'*, que funcionam como reages. Por
exemplo, a expressao cute é empregada quando o internauta avaliou determinada matéria
como fofa. Ao clicar em um destes botdes ele é direcionado para uma nova pagina que
reline matérias que foram marcadas com aquela reacdo por maior parte dos avaliadores,
sendo que o ranking é feito de acordo com a classificacdo dada pelas pessoas que acessaram
0 contetdo e o avaliaram, visto que estes mesmos botdes estdo disponiveis no final da
matéria. Na versdo brasileira, lancada em 2013, os botdes de reacdes sdo: hahaha, wtf, meu
deus! e fofo. Este agrupamento de publica¢bes enquadradas em determinadas categorias e
realizada com o auxilio dos préprios leitores do site, € uma forma de segmentar o contetdo,
visto que o visitante do site que tiver interesse em ler noticias, por exemplo, engracadas,

poderd encontra-las na se¢do “hahaha”.

" Disponivel em: <https://www.buzzfeed.com/about> . Acesso em: 26 de outubro de 2017.
8 Disponivel em: <http://cdixon.org/2012/07/24/buzzfeeds-strategy/> Acesso em: 26 de outubro de 2017.

® Abreviagdo para a giria em lingua inglesa laughing out loud. Em portugués significa algo como rindo muito
alto.

19 Abreviacdo para a expressdo na lingua inglesa, Oh My God, que na lingua portuguesa significa Oh meu
Deus.

1 WTF é a abreviagdo da expressdo em inglés What the Fuck, que em portugués pode ser entendida como
“que diabos ¢ iss0”, na expressdo livre de palavrdes.
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Segundo o jornalista Bruno Ferrari (2015), em matéria publicada pela Epoca’?, 75%
das visitas ao BuzzFeed vém das redes sociais. No ano de 2010 Peretti realizou uma
apresentacdo™ em que definia a audiéncia online como uma rede formada, de forma geral,
por pessoas entediadas no trabalho, o que ele chamou de “Bored at Work Network™”.
Segundo ele, estas pessoas estdo ansiosas por enviarem para 0s seus amigos contetdo que
seja engracado, curioso, ou ainda, espantoso. O importante, segundo Peretti, é que o
conteddo provoque algum tipo de sentimento para que a pessoa queira comnpartilha-lo.

Fruto do entretenimento, o BuzzFeed mostrou que também estd interessado em
produzir conteldo noticioso com temas mais densos. Em 2011, contratou Ben Smith,
reporter do site Politico’®, para o cargo de editor-chefe. Em janeiro de 2012, pouco tempo
apos a sua estreia, Smith deu o primeiro furo jornalistico do BuzzFeed com a publicacao de
matéria que revelava o apoio do senador John McCain a candidatura de Mitt Romney, para
as proximas eleigdes.

O BuzzFeed também € um dos responsaveis por popularizar a publicacdo de matérias
em listas, chamadas de listicles, list (lista) e article (artigo). Este tipo de conteddo organiza
o texto em formato de lista e é usado pelo portal tanto para o entretenimento, quanto para
explicar fatos e acontecimentos sérios de forma mais facil e agil.

A versdo brasileira do BuzzFeed foi lancada em outubro de 2013, inicialmente apenas
com a transposicao do conteddo do site americano para 0 portugués, mas com o passar do
tempo eles passaram a investir em contedo proprio para os brasileiros. Devido ao fato do
BuzzFeed Brasil seguir os mesmos preceitos da versdao americana, para essa pesquisa
escolhemos analisar a versdo brasileira do site.

Cabe ressaltar que a escolha do BuzzFeed como objeto de pesquisa deste trabalho
surge da percepcdo do uso do entretenimento em matérias jornalisticas, o que caracteriza
como contetdo de infotenimento, além disso, arriscamo-nos dizer, o site parece ter
compreendido o formato de conteddo que gera engajamento. Conforme relatério

estratégico™® levantado anualmente pelo The New York Times e divulgado em 2014 pelo

'2 Disponivel em: <http://epoca.globo.com/vida/noticia/2015/04/jonah-peretti-do-buzzfeed-o-que-fazemos-e-
uma-mistura-de-arte-e-ciencia.html>. Acesso em 26 de outubro de 2017.

3 Disponivel em: <https://pt.scribd.com/document/35836865/Jonah-Peretti-Viral-Meetup-Talk>. Acesso em
26 de outubro de 2017.

 Em tradugdo livre: entediado na rede de trabalho.

1> https://www.politico.com/

16 Disponivel em: <https://www.scribd.com/fullscreen/2246085142access_key=key-
TiQrYKIIOg2iHdtlubdB&allow_share=true&escape=false&show_recommendat>. Acesso em 26 de outubro
de 2017.
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BuzzFeed, o site estava, no ano da pesquisa, entre os principais concorrentes do The New

York Times na internet, além de ser tido como referéncia em jornalismo online.
Metodologia

Para resolver o objetivo geral deste trabalho, que é analisar quais elementos um fato
precisa ter para virar noticia e repercutir (através de engajamentos) no ambito do
infotenimento e que se diferenciam em relacdo aos valores-noticia tradicionais do
jornalismo, foram escolhidos os seguintes recursos metodoldgicos: pesquisa bibliogréfica e
anélise de conteudo.

Partimos do pressuposto que, para entender o que um fato precisa ter para ser noticia
no ambito do infotenimento, precisamos compreender o que é o infotenimento e quais sdo
as suas caracteristicas, bem como saber quais sdo os valores-noticia tradicionais do
jornalismo, para que s6 entdo seja possivel identificar se o infotenimento traz consigo novos
valores-noticia e quais sdo mantidos. O embasamento tedrico retne os pilares deste
trabalho: o entretenimento no jornalismo, infotenimento e valores-noticia.

A andlise de conteudo se faz indispensavel visto que, para compreender e constatar o
gue um acontecimento precisa para ser noticiado no ambito do infotenimento, e comparar
estas qualidades aos valores-noticia tradicionais, de forma a identificarmos novos valores, é
preciso analisar matérias que se enquadrem nesse formato. As técnicas utilizadas para a
analise das matérias do BuzzFeed Brasil sdo qualitativas e quantitativas.

A abordagem qualitativa permitiu examinar o contetdo do site, proporcionando o
desenvolvimento de modelos e teorias capazes de descrever e explicar os diferentes
fendmenos aqui estudados (infotenimento e jornalismo).

E a técnica quantitativa possibilitou analisar quais as matérias do site com mais
engajamento, visto que foram elencadas para amostra as materias que tiverem maior
namero de curtidas e compartilhamentos na rede social Facebook, no periodo de 25 de
outubro a 02 de novembro de 2017. Esti selecdo se faz necessaria em virtude de o
engajamento estar diretamente ligado ao ato de envolver o leitor e fazer com que ele
propague o conteudo, seja curtindo, comentado ou compartilhando-o. Ao analisarmos as
matérias do BuzzFeed Brasil com mais engajamento, foi possivel avaliar quais sdo 0s

valores-noticia presentes nestes conteldos e se ha reincidéncia neles, o que podera sugerir
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se sdo estes valores-noticia que despertam o interesse do publico da atualidade, presente de
forma massiva nas redes sociais.

Importante ressaltar que essa pesquisa foi realizada antes da medida do Facebook que
restringiu a visibilidade dos usuérios com CNPJ - ou seja, que reduziu a potencialidade dos
algoritmos das empresas. Fica como sugestdo para futuras pesquisas a anélise do impacto

dessa medida sobre o0 BuzzFeed e sua meta de gerar engajamentos.
5. Analise: valores-noticia que geram engajamento no ambito do infotenimento

A técnica de coleta escolhida foi o recorte de matérias publicadas pelo site BuzzFeed
Brasil em sua pagina na rede social Facebook. A anélise das publicacdes deu-se em duas
etapas. A primeira foi quantitativa, sendo que foram observadas as matérias com maior
nimero de engajamento, ou seja, que despertaram alguma reacdo no publico que
acompanha a pagina na rede social. Foi estabelecido para analise o periodo de 25 de
outubro a 02 de novembro de 2017. Apos, foi feita a andlise qualitativa das matérias
selecionadas. Elas passaram por uma triagem para que fossem identificadas como contetido
de infotenimento, conforme caracteristicas desse formato reveladas no referencial teorico.
Em seguida, foi feita analise do conteldo das matérias que passaram por esta triagem e
foram identificadas como pertencentes ao infotenimento, para que s6 entdo os valores-
noticia fossem averiguados.

Apo0s voltarmos para a etapa quantitativa, que nos permitiu avaliar entre as matérias
gue mais geram engajamento no BuzzFeed Brasil, quantas sdo pertencentes ao formato
infotenimento e quais os valores-noticia que aparecem com maior frequéncia. Novamente,
voltamos para a analise qualitativa que, enfim, nos revelou se ha novos valores-noticia e,
entre eles, quais 0s responsaveis por gerar mais engajamento.

O BuzzFeed publicou em sua pagina no Facebook, entre 25 de outubro e 02 de
novembro um total de 155 publicacBes. Destas, cerca de 81% eram links das matérias
publicadas no site. O restante eram publicacbes com origem na prépria rede social, como
GIFs, videos e enquetes aos leitores.

Na tabela abaixo estdo elencadas, por ordem decrescente em relacdo ao numero de
curtidas, as 20 publicacBes que tiveram mais engajamento. Foi considerado o nimero de

curtidas e compartilhamentos obtidos na rede social Facebook, sendo que o nimero de
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curtidas foi o principal fator levado em consideragdo, por representar a quantidade de

pessoas que aprovaram e reagiram a determinada publicacéo.

Tabela 1 — Matérias identificadas com maior nimero de engajamento

Posi¢io em mimero| Categorias | Niumero de Numero de
de engajamentos | identificadas | curtidas | compartilhamentos Titulo

1° GIF 39.000 7.449 Quando eu entro no banheiro bébado e fico me olhando no espelho
2° Video 27.000 24.043 Sinais de que o seu cachorro te faz de trouxa (e vocé adora)
3° Matéria 23.000 1.037 Joelma é a prova de que as vezes tudo o que vocé precisa € se livrar de um embuste
4° Video 22.000 4.435 Cuidado, cao bravo
5° Video 20.000 4.985 O calendério de bombeiros 2018 da Australia j& esta pronto
6° Matéria 17.000 856 O tuite da Babi prova que quem vé Instagram ndo vé embuste
7° Video 16.000 5.742 25 bandas que se vocé conhece, era emo
8° Video 13.000 4.765 Cenas de filmes que traumatizaram criancas nos anos 90
9° Matéria 12.000 1.030 Acabei de notar que todos os capitulos de "Grey's Anatomy" sdo nomes de msicas
10° Lista 12.000 556 15 reagdes da internet & internagdo de Temer
11° Matéria 12.000 0 O antes e depois de Millie Bobby Brown abriu um debate sobre a "adultizagdo" de meninas
12° Video 10.000 11.237 Provas de que a comida brasileira é a melhor do mundo
13° Video 10.000 14 Nem todo gato tem medo d'agua
14° Lista 9.700 849 14 didlogos para ampliar seu repertério de ironia a sarcasmo
15° Matéria 9.600 634 A mée desta garota surtando durante uma apresentacdo é a mée de todas nés
16° Matéria 8.800 1.022 E por isto que agora todos nds amamos o Steve de 'Stranger Things'
17° Matéria 8.600 1.521 Sério, todo ano mil pintos caem no Brasil por falta de limpeza
18° Lista 7.700 2.835 23 coisas que s6 guem tem cara de antipatico vai entender
19° Lista 7.700 1.321 15 filmes e séries policiais na Netflix
20° Matéria 7.300 145 Sandy e Lucas no Instagram podem ser sua nova meta de relacionamento

Fonte: Da autora. Dados referentes ao periodo de 25 de outubro a 02 de novembro de 2017.

Destas 20, 14 se enquadram no ambito do infotenimento, ou seja, trazem algum tipo

de informacéo, divertindo.

Considerac0es finais interpretativas

A andlise das matérias revelou a aplicacdo de valores-noticia tradicionais no ambito
do infotenimento, como atualidade, proeminéncia, personalizacdo e relevancia, mas
também o surgimento do que podem ser considerados valores-noticia, como redes sociais,
cotidiano e entretenimento. Os entendemos como valores por nortearem as publicagdes,
servindo como fator essencial na escolha da pauta.

Os valores-noticia identificados nas pautas consideradas de infotenimento
comprovam 0 quanto as noticias nesse formato estdo diretamente ligadas as vontades do

sujeito contemporaneo e, por isso, atingem o objetivo de gerar engajamento. Pinto (2014)
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diz que o leitor contemporaneo demonstra estar interessado em informagdes que os ajudem
na compreensao de si mesmos, do cotidiano e da interagdo social.

O valor-noticia rede social foi identificado em seis das 14 publicacdes analisadas,
demonstrando ser um valor que se apresenta com frequéncia nas pautas do infotenimento e
que geram engajamento nas redes. Ele pode ser reflexo de uma nova forma de as pessoas se
relacionarem, sendo as redes sociais fortes mediadores neste processo. A0 mesmo tempo,
este novo valor-noticia evidencia o novo papel atribuido a audiéncia que, antes, era
considerada mera receptora. Hoje, por meio das redes sociais, os individuos ganham poder
de, via compartilhamentos e comentarios, interferir no que vai virar noticia, papel que antes
era atribuido aos jornalistas. Ou seja, existe mais interatividade.

Outro novo valor-noticia identificado no ambito do infotenimento, o cotidiano foi visto
em trés publicacdes do BuzzFeed Brasil. Este valor consiste em informaces relativas a
situacbes comuns do dia a dia dos individuos. E responséavel por dar voz ao publico, visto
que suas historias sdo representadas neste tipo de pauta, sem que Seja necessario que
aconteca algo extraordinario, como uma tragédia ou um feito de impacto para a sociedade
(valores negatividade e impacto sobre a nagdo). O conteudo de cotidiano é aquele leve,
muitas vezes engracado, em que o leitor se vé representado.

O entretenimento, um dos valores-chaves no ambito do infotenimento, visto que para
gue uma pauta seja classificada nesta especialidade é preciso que ela informe e entretenha,
foi identificado em sete das 14 pautas. Vale ressaltar que as demais pautas em que este
valor ndo foi identificado de forma formal, também cumpriram o objetivo de distrair, mas
por contemplarem valores-noticia que também podem ser considerados uma forma de
distracdo, como a personalizacdo, proeminéncia, cotidiano, redes sociais. Estes valores tém
em comum o fato de trazerem conteddo leve, engracado ou que desperte sensacdes no
leitor, consideradas formas de entreter. A agdo de distrair nestas pautas esta representada
ainda no texto com linguagem coloquial e uso de imagens e cores para deixar a leitura mais
dindmica e fluida, caracteristicas do infotenimento. No caso dos contetdos que ddo corpo
ao valor-noticia entretenimento, identificados nas publicacfes, estdo o cinema e o humor,
que ja sdao considerados historicamente como forma de entretenimento. Entrariam nesta
categoria ainda conteudos sobre pecas de teatro, musicais, novelas e programas televisivos.

Entendemos o entretenimento como um novo valor-noticia promovido pelo
infotenimento, por uma questao formal, visto que, ainda que a capacidade de entreter de um

fato seja citada entre os valores-noticia tradicionais, ele estava abarcado em outro valor que
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é o interesse da noticia. Além disso, neste caso Wolf (2009) define como a capacidade de
entreter de um fato os conteddos que se referem as histdrias de gente comum encontrada em
situacOes insolitas, ou ainda histérias de figuras publicas surpreendidas no seu dia a dia da
vida privada; historia em que se verifica uma inversdo de papeis, como no caso de um
homem morder um cachorro; histdrias de interesse humano; historias de feitos excepcionais
e heroicos. No caso do infotenimento, assuntos sobre cinema, ou que envolvam humor e
programas televisivos sdo conteddos de entretenimento valorizados, ou seja, 0
entretenimento se apresenta como um valor por si 0.

Por meio da anélise nota-se que 0s novos valores-noticia no ambito do infotenimento
emergem da busca por engajamento e, em virtude disso, os veiculos tendem a voltar-se para
pautas que eles acreditam que irdo chamar a atencdo da audiéncia. Desta forma, é
perceptivel que os valores-noticia do infotenimento visam contemplar o interesse do
publico e tendem a ndo dar a mesma importancia concedida antes aos fatos de interesse
publico. Em virtude disso, para trabalhos futuros aponta-se como necessaria e interessante a
realizacdo de mais estudos sobre o jornalismo de infotenimento e a sua influéncia no atual
estado da arte da praxis jornalistica, de forma a promover a reflexdo acerca do quanto o
interesse do publico tem sido valorizado e pode estar substituindo assuntos de interesse
publico e 0 quanto isso pode estar alterando os preceitos do jornalismo, deixando a busca
pela noticia mais superficial e menos aprofundada. E uma problematica a ser pensada e

analisada.
Referéncias bibliogréaficas

ANGRIMANI, Danilo. Espreme que sai sangue: um estudo do sensacionalismo na imprensa. S&o
Paulo: Summus, 1995. 157 p.

AGUIAR, Leonel Azevedo de. Entretenimento: valor-noticia fundamental. 2008. Disponivel em:
<https://periodicos.ufsc.br/index.php/jornalismo/article/view/1984-6924.2008v5n1p13/10217>.
Acesso em 10 set. 2017.

BUZZFEED. Sobre o BuzzFeed. Disponivel em: < https://www.buzzfeed.com/about>. Acesso em
26 out. 2017.

DEJAVITE, Fabia Angélica. INFOtenimento: Informacdo + Entretenimento no jornalismo. S&o
Paulo: Paulinas, 2006. 124 p.

14



\'/
_>o<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOM XIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Cascavel - PR —31/05 a 02/06/2018

. A noticia light e o jornalismo de infotenimento. 2007. Disponivel em:
<http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2007/resumos/R1472-1.pdf>. Acesso em: 09 set.
2017.

FERRARI, Bruno. Jonah Peretti, do Buzzfeed: "O que fazemos é uma mistura de arte e ciéncia".
2015. Disponivel em: < http://epoca.globo.com/vida/noticia/2015/04/jonah-peretti-do-buzzfeed-o-
que-fazemos-e-uma-mistura-de-arte-e-ciencia.html>. Acesso em: 26 out. 2017.

LAGE, Nilson. Linguagem jornalistica. 8. ed., rev. e atual. S&o Paulo: Atica, 2006. 94 p.

MARCONDES FILHO, Ciro. Comunicacéo e jornalismo: a saga dos cdes perdidos. Sdo Paulo:
Hacker, 2000a. 171 p.

NEW YOR TIMES. Innovation: relatério estratégico. 2014. Disponivel em: <
https://www.scribd.com/fullscreen/224608514?access_key=key-
TiQrYKIIOg2iHdtlubdB&allow_share=true&escape=false&show_recommendat>. Acesso em: 26
out. 2017.

PINTO, Yaskara Ferreira. N6s na cap: a representacio do sujeito contemporaneo na Revista Epoca.
Dissertacdo (Mestrado) - Universidade de Santa Cruz do Sul, 2014,

PERETTI, Jonah. BuzzFeed’s strategy. 2012. Disponivel em: <
http://cdixon.org/2012/07/24/buzzfeeds-strategy/>. Acesso em: 26 out. 2017.

. Viral Meetup Talk. 2010. Disponivel em:
<https://pt.scribd.com/document/35836865/Jonah-Peretti-Viral-Meetup-Talk>. Acesso em: 26 out.
2017.

TRAQUINA, Nelson. Teorias do jornalismo. 2 v. Floriandpolis: Insular, 2005. 216 p.

WOLF, Mauro. Teorias da comunicagdo. 10. ed. Lisboa: Presenga, 2009. 271 p.

15



