Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Cascavel - PR —31/05 a 02/06/2018

Uma metodologia ecoldgica para andlise de bolhas algoritmicas?

Mario ARRUDA?
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, RS

RESUMO

A organizacdo de dados em bolhas algoritmicas nos sites de redes sociais tem se tornado
um problema ético-politico a ser pensado no Campo da Comunicacdo. Para tanto,
propomos nesse artigo um debate acerca dos métodos de analise desse maquinismo,
partindo de uma reflexdo epistemoldgica relacionada a dimensdo assignificante
(DELEUZE; GUATTARI, 2011) da comunicacdo, para chegar na ideia da aplicacdo da
metodologia ecoldgica de Guattari (2014) em relacdo a tematica proposta. Para além
disso, discutimos pontualmente o uso alguns métodos trazidos de outras areas e campos
académicos e sua ressonancia na analise de bolhas algoritmicas.

PALAVRAS-CHAVE: metodologia; algoritmos; sites de redes sociais; semidtica
critica; comunicacéo.

1 Introdugéo

A problemética das bolhas de interacéo nos sites de redes sociais tem se mostrado
muito importante para diversos ambitos sociais, desde o gerenciamento de marcas e a
propagacao de informacdes até a circulacdo de a¢6es culturais ou manifestac@es politicas.
Evidenciada por Eli Pariser (2012), a falsa neutralidade dos algoritmos que organizam os
maiores sites de redes sociais é pauta em trabalhos académicos e postagens de diversos
blogs especializados na discussdo das midias digitais contemporaneas. Apesar disso,
ainda ha uma dificuldade de tratar das bolhas algoritmicas de modo a fazer a discussao ir
adiante e comecar a produzir alternativas a0 maquinismo contemporaneo. Isso se da
porgue essas bolhas algoritmicas se tornam aparentes apenas em seus efeitos, os quais se
desdobram, principalmente, na personalizacdo da visibilidade de dados a partir das
interacOes de cada usuario. Desse modo, se colocou emergente a producdo de um método
de analise dessas bolhas, método pelo qual se possa tanto evidenciar sua existéncia quanto

tornar possivel ndo s6 uma critica potente em relagdo ao maquinismo das bolhas
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algoritmicas, mas também evidenciando caminhos outros para utilizarmos os sites de
redes sociais.

No entanto, a proposi¢do de um método de trabalho para uma pesquisa académica
é das partes mais complicadas desse fazer, dada a velocidade oscilante, a variacdo entre
avanco, parada, recuo e desvios no trabalho de analise. E impossivel tomar um caminho
metodol6gico em linha reta, que tenha desde o inicio todos os condimentos necessarios
para 0 deslocamento. A programacdo do movimento da pesquisa se da no proprio
processo, em um jogo de afeccdo entre o objeto, o pesquisador ou pesquisadora e suas
ferramentas. Por isso, 0 texto a seguir condiz com a experiéncia adquirida em nossa
dissertacdo de mestrado, ndo buscando apresentar um método estanque para futuras
pesquisas, mas servir como uma reflexdo acerca do préprio fazer académico no que toca
a analise do maquinismo dos sites de redes sociais.

Buscamos produzir um percurso que se propde em um primeiro momento a refletir
sobre uma episteme que dé a ver como 0s meios de comunicagdo — e em especifico, a
internet — também agenciam os sentidos das mensagens. A partir dela, notamos que 0s
efeitos agenciados pelos sites de redes sociais sdo rastros para entendermos como
funciona seu maquinismo, percepcao que produz uma gama de procedimentos descritos

nos topicos que se seguem.

2 Um passo atras: uma episteme assignificante para a internet?

A internet j ndo é uma novidade, sua existéncia comercial data de meados da
década de 1980, mas continuamos ouvindo frequentemente por toda parte que ela segue
revolucionando as mais diversas logicas do mundo. Desde os modos capitalistas até o
convivio entre pessoas, 0 modo de ouvir musica, ler, assistir séries, agir politicamente,
etc. A internet ndo é uma tecnologia formada e duramente estratificada, mas um
organismo que se alimenta de tudo que a ele chega, traduzindo o mundo em sua tecnologia
ao passo que também se transforma. A rapidez do processo de transformacdo que dela
emana, obviamente, também chega a pesquisa cientifica quando a internet e seus fluxos
de desenvolvimento sdo tematizados, o que tem exigido constantemente reviravoltas
metodologicas e epistemoldgicas diante da evolucdo frenética e megalomaniaca dessa
tecnologia.

A velocidade de transformacéo da internet tem tornado a maioria das pesquisas

datadas, o que deixa extremamente delicada a busca por um problema de pesquisa que
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‘resista’ aos dois anos de mestrado — 0 que se dira entdo da profundeza necessaria para se
estabelecer um problema de pesquisa de doutorado com a tematica da internet. Mesmo a
pesquisadora danah boyd (2008) concorda com tal problema, dizendo que a estrutura da
internet € muito confusa para pesquisas porque esta sempre mudando. O que faz, de saida,
no minimo duas consideracdes complementares de fundo metodoldgico emergirem daqui:
1) o tempo de pesquisa em relagdo a tematica digital ndo condiz necessariamente ao
tempo parametrado pelas instituicbes de ensino tendo em vista as metodologias mais
tradicionais ou 2) sao as metodologias tradicionais que tem feito emergir falsos problemas
de pesquisa no que toca a internet e aos demais objetos digitais. Ora, mas parece que
precisamos ir ainda mais fundo: tendo em vista que partimos da perspectiva
comunicacional, mais especificamente em relacdo a Comunicacdo como campo de
conhecimento (Ciéncias da Comunicacdo, Teorias da Comunicacgdo, Epistemologia da
Comunicacao, etc.) se impde perguntar: quais sao 0s problemas especificos da area?
Nos parece que necessitamos sempre estar atentos e propensos a produzir as
torgcdes necessarias nas metodologias de pesquisa a cada novo trabalho, observando o que
cada objeto de pesquisa demanda. Mas deixemos tais questbes em stand by para
pensarmos por outra via até conseguirmos voltar a elas. Antes de mais nada, temos visto
que gradativamente encontramos a maioria dos contetdos dos meios de comunicacao de
massa na internet: vemos programas de TV, ouvimos programas de radio, lemos matérias
de jornais e revistas digitalizados em pdf’s ou mesmo em plataformas de sites de noticia
ou blogs. Além disso, sites de redes sociais e diversos aplicativos posicionam-se na
nuvem online, onde s&o acessados por usuarios de diversas partes do mundo. Diante disso,
poderiamos categorizar a internet como um suporte para outros meios de comunicacéao.
No entanto, a categorizacdo de suporte da a entender uma certa isengdo dessa tecnologia
na producdo de mensagens e na circulagdo de informacdo. Tal perspectiva parece
coincidir com toda uma matriz de pensamento hermenéutico que busca os sentidos das
mensagens somente em seus conteidos. Se seguirmos por esse caminho, parece se dar
por encerrada a questdo da internet, e somente aquilo que é derivado de outros meios de
comunicacéo ou dos aplicativos é que importaria aos estudos do Campo da Comunicacéo.
Entretanto, se considerarmos que nem somente os contetldos das mensagens € que
constituem seus sentidos, mas que existam forcas, corpos, formas, ritmos e relacées —
aquilo que Deleuze e Guattari (2011) chamaram de semidticas assignificantes —

compondo os sentidos das mensagens, entdo podemos conceber que 0s proprios suportes
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também agenciam a comunicagdo. Aqui comegamos a pensar, pois, uma metodologia
para as pesquisas de objetos de internet que derivem de uma perspectiva ndo-
hermenéutica, que tem sido também trabalhada a partir da alcunha de Materialidades da
Comunicagdo, a qual tem refletido sobre "todos os fendmenos e condigfes que
contribuem para a producdo de sentido, sem serem, eles mesmos, sentido”
(GUMBRECHT, 2010, p.28).

Isso vai em dire¢ao ao pensamento de que “a ‘mensagem’ de qualquer meio ou
tecnologia € a mudanca de escala, cadéncia ou padrdo que esse meio ou tecnologia
introduz nas coisas humanas” (McLUHAN, 2007, p.22), ou seja, 0 que 0 meio comunica
é a transformacdo de todas as Idgicas da sociedade estruturada a partir de um meio de
comunicacdo mais antigo. Mudam os padrdes, as escalas, as velocidades e os modos de
organizacao.

Um meio, para McLuhan (2007), € uma tecnologia que serve de extensdo das
faculdades humanas, sejam elas fisicas, sensiveis ou psicoldgicas. Mas ndo faz isso sem
transformar também o ser humano: a roda estende o pé e amputa a funcdo corporal da
caminhada. “Os meios, como extensdes de nossos sentidos, estabelecem indices
relacionais, ndo apenas entre 0s nossos sentidos particulares, como também entre si, na
medida em que se inter-relacionam” (McLUHAN, 2007, p. 72), 0 que quer dizer que a
inser¢cdo de meios ou tecnologias funciona como cirurgias coletivas, nas quais nao
somente 0s corpos se transformam, mas o sistema todo.

N&o se trata, pois, de uma teoria antropocéntrica, mas, pelo contrario, é uma teoria
que serve também para se pensar as tecnologias umas em relacéo as outras. 1sso fica claro
ja no famoso slogan o meio é a mensagem. “O ‘conteudo’ de qualquer meio ou veiculo
¢ sempre outro meio ou veiculo” (McLUHAN, 2007, p. 22), 0 que quer dizer que hd uma
I6gica de traducdo na criacdo de novos meios de comunicacgédo. A traducdo evidencia as
I6gicas passadas, substituindo o entorpecimento que nos cega aos codigos de um meio
pela cegueira em relagdo ao novo meio. “O motor da historia dos meios é a transformagéo
de energias, a transmutagdo de cddigos culturais a partir dos quais a tecnologia passa a
ser entendida como explicitagdo” (MACHADO, 2005, p. 151).

Portanto, o que vai nos interessar nos meios de comunicacdo sdo as mudancas
psicossociais que esses instauram, quando criam um “ambiente” (MCLUHAN, 2011)
totalmente novo. O ambiente € o resultado de todas as mudangas que geram novas

regulagdes e propriedades estruturais na comunicacdo € na vida em sociedade. “A
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tecnologia centraliza o codigo e o processo de tradugdo que lhe ¢ inerente” (MACHADO,
2005, p. 151). O ambiente ¢ a rede de regras que orientam a percepc¢ao de uma sociedade.

Isso quer dizer que “os efeitos da tecnologia ndo ocorrem aos niveis das opinides
e dos conceitos, eles se manifestam nas relacfes entre os sentidos e nas estruturas da
percepcdo, num passo firme e sem qualquer resisténcia” (McLUHAN, 2007, p. 34). Os
meios de comunicagdo nos pegam facilmente porque eles se mantém invisiveis ao nosso
olhar, tal qual os cédigos culturais, nos mostrando apenas os contetdos que veiculam. A
internet € mesmo um meio invisivel em que geralmente olhamos seus videos, textos,
imagens, esquecendo-nos das plataformas que constituem sua estrutura organizacional
que nos imp&e um conjunto de préaticas de interacéo.

Qualquer meio de comunicacgdo agencia formas de conduta, que variam de acordo
com o tipo de envolvimento e intensidade que ele demanda. Os “meios quentes”
(McLUHAN, 2007), como o réadio, sdo aqueles que emitem muita informacéo direcionada
a um Unico de nossos sentidos. S&0 mecénicos, uniformes e repetitivos, ndo deixando
brechas para o preenchimento por parte da audiéncia por entregarem a informacao
fechada em si mesma. Ja os “meios frios” (McLUHAN, 2007), como a televisdo, sao em
contrapartida mais vazios e exigem uma atencao participativa, ainda que alienada muitas
vezes. Portanto, os meios frios permitem mais participacdo do que os meios quentes, ndo
diretamente em sua programacdo, mas no entendimento da mensagem passada. 1sso ndo
quer dizer que ndo existam varia¢6es dentro dos proprios meios, podendo o radio esfriar
suas mensagens através da forma que comunica, da mesma maneira que a televisdo pode
esquentar suas mensagens, o que faz frequentemente em telejornais, por exemplo.

Tendo em vista isso, temos a condicdo de considerar a internet como um meio de
comunicagdo que tem como contetdo o banco de dados, que por sua vez é constituido de
signos de expressdo material concernente a um grande numero de outros meios de
comunicagéo, incluindo a televiséo, o radio, o cinema, a musica e, ndo menos importante,
as redes sociais. Através dessas, a internet esquenta e esfria suas mensagens facilmente,
sendo um meio exotérmico. Além disso, quando a bolha algoritmica redunda contetdos,
esfria a internet e com isso se torna mais propensa a interatividades, preenchimentos de
sentido por parte dos usuarios, que tanto o podem fazer através do olhar como da interagéo
participativa a partir de comentérios, likes, compartilhamentos, etc.

Essa perspectiva abre a percepgéo de que o ambiente da internet deva ser visto

como a propagacao de pequenos ambientes com regras préoprias organizadas e orientados
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pela légica dos bancos de dados. Se a eletricidade pode ser concebida como um ambiente
gerador de ambientes (MACHADO, 2009), a internet parece ter tomado essa
possibilidade também para si. Mais: se “a implosao da energia elétrica em nosso século
nédo pode ser neutralizada pela exploséo e pela expanséo, mas sim pela descentralizacdo
e pela flexibilidade de multiplos centros pequenos” (McLUHAN, 2007, p. 91), a internet,
em seu nivel organizacional concernente as possibilidades agenciadas pela tecnologia de
bancos de dados, € um ambiente em que se inter-relacionam tecnologias auténomas de
gerenciamento que descentralizam o foco de emanacéo de seu contetdo.

Posto isso, voltamos transversalmente as duas primeiras questdes, e perguntamos:
0 que é especifico da internet? Ora, a especificidade do objeto online deriva das condi¢des
e limitacdes das tecnologias usadas. Perceber isso é encontrar as diferencas nas praticas,
nos habitos e nos modos de interacdo social que emergem das condi¢Bes maquinicas, que
séo orientadas pelas ferramentas que carregam um conjunto de saberes (computadores,
smartphones, sites de redes sociais) e 0 quanto sdo correlacionadas com méaquinas sociais
(movimentos estéticos online, géneros musicais, etc).

Os objetos online, portanto, dao a ver suas caracteristicas especificas nos efeitos
causados pelo computador e pela rede de sites, aplicativos, mecanismos de interacao,
modos de uso humano. Nesse sentido, para encontrarmos a especificidade do objeto
online, precisamos entender os efeitos que a tecnologia exerce na constituicdo das
mensagens, além de percebermos o que a tecnologia nos faz fazer.

Perguntar entdo como se formam as bolhas de interacdo é também perguntar como
sdo constituidos os sentidos das mensagens na internet. Buscamos entdo uma perspectiva
que observe como se ddo as variagcOes a partir das regularidades, ou seja, dadas as bolhas
ja constituidas, como podem se formar novas bolhas? Isso configura uma pesquisa que
tem como objetivo observar a dinamica de transformacéo da internet que constantemente
define sua estrutura de modo diferente.

Diante disso, se constr6i o problema metodoldgico: como observar as
transformacgdes nas bolhas algoritmicas? Necessitamos, portanto, de um método que
funcione como um catalisador de visibilizagdo das potencialidades e dos limites da

tecnologia de organizacao de dados dos sites de redes sociais.
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3 Ecologia como método de pesquisa

Para operacionalizar o objetivo de descobrir o que podem os algoritmos dos sites
de redes sociais, a busca de um método candnico das ciéncias humanas pode ser bem mais
confortdvel, mas provavelmente resultard& em conclusdes incipientes devido a
transformacdo continua da internet. Acreditamos que somente o encontro entre
metodologias diversas esclareca 0 modo dessa variacdo. A visibilizagdo dos modos de
constituicdo de redes de comunicacao na internet sé pode se dar ao entendermos como se
da a desorganizacdo parcial e organizacdo temporaria desse sistema. Isso quer dizer que
tanto a observacdo sincrénica quanto a observacdo diacrénica sdo bastante importantes
nessa tematica.

Diante disso, propomos um tatear pelo objeto e pelo espaco em qual ele se insere.
As ferramentas para tal movimento ao nosso ver devem abarcar diferentes niveis da
problemaética acerca das bolhas algoritmicas, buscando a observacdo do ecossistema em
que se desenvolve seu maquinismo. Uma pratica ecoldgica, portanto. E se uma ecologia
bioldgica evidencia como o agenciamento entre abelhas e flores mantém a vida de ambas
espécies, uma ecologia da bolha algoritmica se preocupa em encontrar as variacées dos
nichos de interesse, dos blocos de dados e dos fluxos organizados e conservados pelas
I6gicas probabilisticas dos algoritmos. Evidenciar a ecologia da bolha algoritmica é
desnaturalizar as estratificacbes ja dadas pelos estudos canénicos feitos até aqui,
produzindo um plano horizontal em que se possam observar ligacdes entre elementos que
tém constituido a internet tal como ela é. Para encontrarmos tais liga¢des, constituindo
um olhar alternativo para 0 modo de funcionamento e estruturacdo da internet,
observamos a internet em sua processualidade, ja que consideramos que € justamente pelo
olhar laboratorial, aquele que ndo leva em conta os processos de entropia dos sistemas,
que se tem produzido teorias que veem 0 mundo em uma estabilidade que nédo pode ser
observada na préaxis. E por isso que os processos de desorganizacdo e producdo de
diferenga séo o foco deste trabalho, buscando os mecanismos que tém feito variar a
estrutura algoritmica dos bancos de dados.

Sendo assim, é encontrando a especificidade da internet, destrinchando suas
estruturas de conservacdo e transformacdo, suas velocidades e seus tempos, que
encontraremos aquilo que pode produzir a ressingularizagéo de seu uso. Diante dessa
metodologia ético-estética orientada pelas palavras de Félix Guattari em As trés ecologias

(2014), o que propormos, portanto, € a analise dos estratos ambientais, sociais e mentais
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do ecossistema das bolhas algoritmicas. Isso se materializa nos procedimentos descritos

a sequir, tendo cada um deles a possibilidade de transitar nesses diferentes niveis.

3.1 Pesquisa bibliogréafica: cibercultura e teoria da computacgéo

Uma pesquisa bibliografica condiz com a busca de conhecimentos acerca da
problemaética das bolhas algoritmicas principalmente em trabalhos académicos. A partir
dessa prética bastante usual no Campo da Comunicacéo, propomos que ela se dé também
para além da cibercultura, incluindo a teoria da computacdo. Buscamos com isso uma
transversalidade de documentos que explicite 0 maquinismo da internet tendo em vista 0s
0s gerenciadores de bancos de dados dos sites de redes sociais e seu desdobramento nos
usos cotidianos desses espacos no que toca ao controle de nichos de interesse e modulagéo
subjetiva.

Na préatica, Pariser (2012) pode ser acompanhado de outros tedricos da
cibercultura e do estudo de midias que observam a internet como uma tecnologia que nao
é isenta. E nesse sentido que entendemos a possibilidade de tornar visivel a particula
invisivel da internet: seus algoritmos. Essa tradi¢do deriva, principalmente, ao nosso ver,
de Marshal McLuhan (2007) e sua perspicacia em evidenciar os ambientes agenciados
pelas midias, como um mostrar para 0s peixes a dgua que estad em volta deles.

Dado isso, impBe-se o problema temporal da internet novamente: o que é o ultimo
lancamento em termos de sites de redes sociais em um ano, no semestre seguinte ja pode
ter virado coisa do passado. No entanto, os sites de redes sociais e aplicativos que
fracassaram e sucumbiram diante da ferocidade e velocidade de transformagéo
tecnoldgica, podem nos dizer muito sobre as especificidades mais duradouras, bem como
as mais temporérias da internet. Pergunta-se, pois, 0 que resiste na internet desde sua
criacdo? Para responder tal pergunta, nos é exigida uma genealogia arqueoldgica aos
modos de Michel Foucault (2008), que visa demonstrar as for¢as que constituem a
internet contemporanea, o que pode se materializar no contato com a teoria da
computacdo. Ela entra como uma revisdo bibliografica genealdgica dos modos de
estruturacdo de bancos de dados da internet até chegar na base atual para o gerenciadores
de bancos de dados, 0 NoSQL3. A teoria da computacio acerca dos tipos de bancos de

3 NoSQL se refere a um modelo de genreciamento de dados que se organiza a partir da constatagdo de
repeticdes nas interacbes dos usuarios, dando a ver padrdes que se desdobram em nichos de interesse
materializados em bolhas algoritmicas. A “tradu¢do mais aceita no momento é Not only SQL ou sistemas
pos-relacionais” (QUEIROZ et al., 2013, p. 483).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Cascavel - PR —31/05 a 02/06/2018

dados pode ajudar a esclarecer como o jogo de forgas capitalistico, as infraestruturas e as

limitacOes de softwares constituem a internet contemporanea.

3.2 Documental: uma etnografia da internet que visa encontrar semiéticas
assignificantes que a agenciam

Esse topico visa propor um método de andlise descritiva das materialidades dos
sites de redes sociais (desde suas interfaces até os mecanismos de rastreamento e
organizacao que estdo nelas embutidos), atraves de uma etnografia de carater documental.
Vejamos como isso pode se dar.

Basicamente, esse método condiz com uma ideia de utilizar um site de redes
sociais como exercicio de analise, observando as visibilidades e funcionalidades que nos
oferecem os sites, tais como seus botdes e campos de interacdo, sua usabilidade, seu
mecanismo de mapeamento de relagdes entre conteddos, assim como os rastros deixados
pelos usuarios diante dessa infraestrutura.

Caracterizamos esse procedimento de documental, tendo em vista que os dados
online sejam os préprios documentos que armazenam as relacdes entre os demais dados
e que dao origem aos algoritmos. Podem também ser consideradas documentos, as
plataformas dos sites de redes sociais, que carregam em seu design toda a histéria do jogo
de forcas que constitui a internet como ela se estrutura hoje.

Figura 1 — Print screen que da a ver o rastreamento de imagens no Facebook
através de etnografia digital

. ZPESC

Mais noticias do congresso

e A imagem pode conter: 5 pessoas, pessoas sorrindo, pessoas sentadas, selfie,
oculos de sol, atividades ao ar livre e close-up

s Curtir ® Comentar

Fonte: ARRUDA, 2018.
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O modo de acdo desse método se relaciona com a ideia de que qualquer agdo, das
mais programadas as mais despreocupadas e cotidianas, pode dar a ver estruturas
profundas. 1sso ocorre tanto a partir das potencialidades das ferramentas (por exemplo, a
marcacdo automatica de pessoas em fotos no Facebook) como a partir de algum erro de
processamento dos gerenciadores de bancos de dados que, ao ndo chegarem ao final de
uma operacdo, tornam visivel a infraestrutura de seu sistema. Isso pode ser visto a partir
da Figura 5, que é fruto do seguinte processo: em meio a navegacdo participante no
Facebook, um problema na conexdo de internet tornou a velocidade de processamento
bastante lenta. O problema mostrou que o Facebook utiliza a rastreamento e produz textos
automaticos para categorizar as imagens.

Em suma, uma de nossas principais ferramentas de analise pode ser a interacao
nos sites de redes sociais a ponto de desvendar suas potencialidades e seus limites.
Possivelmente, podemos relacionar esse tipo de acdo a uma etnografia que visa encontrar
relacOes que d&o a ver os sentidos que emergem das mensagens veiculadas na internet,
assim como propde por danah boyd (2008). No entanto, ha de se discernir mais uma
diferenca do método que estamos descrevendo em relacdo a etnografia mais consolidada:
estamos falando de uma etnografia que ndo tem como foco uma comunidade virtual, mas
a propria plataforma. Essa etnografia ndo tem o objetivo de interpretar os sentidos das
plataformas, mas evidenciar as semidticas assignificantes que compdem os sentidos. Por
isso, essa etnografia tem carater documental e descritivo. Necessitamos, portanto, da
etnografia para agarrarmos 0 maquinismo da internet no estado contemporaneo — como a
internet se da em 2018, no Brasil -, 0 que se veria impossibilitado se nos basedssemos

unicamente em um método bibliogréfico.

3.3 Bibliografica experimental: semidtica dos codigos, pos-estruturalismo e
movimentos historicos

Os algoritmos constituintes das bolhas de interacdo sdo opera¢fes matematicas
oriundas de padrdes de interacdo que visam solucionar problemas de organizacdo de
novos dados. Sua existéncia é material na medida em que consideramos a materialidade
das relacOes estabelecidas. O algoritmo entdo pode ser considerado uma comunicagédo

entre os bancos de dados. E lembramos,

Todo processo de comunicacdo entre seres humanos — ou entre
quaisquer outros tipos de aparelhos “inteligentes”, tanto mecanicos
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quanto bioldgicos — pressupde um sistema de significacdo como
condicdo necessaria (ECO, 2014, p. 6, grifo do autor).

A existéncia algoritmica condiz com a existéncia de um cddigo que se constitui
pelo armazenamento das relacdes. Mas a materialidade das relacdes dificilmente pode ser
analisada devido a elas serem apenas visiveis como um todo para 0os computadores que
gerenciam os dados. Por isso, pensamos ser relevante uma pesquisa bibliografica
experimental acerca dos processos relacionados a producdo e variacdo de estruturas,
principalmente via Umberto Eco (2014) e Gilles Deleuze e Félix Guattari (2011).

Além disso, se lembrarmos que a interacdo esta sempre subjugada pelo regime de
visibilidade dado pelos algoritmos personalistas torna-se necessaria a constituicdo de uma
parte experimental da pesquisa para que mesmo nos, pesquisadores e pesquisadoras, nos
desloguemos da bolha de interacdo que nos coloca a maquina algoritmica. Pelo que
observamos, o deslocamento online a curto prazo se mostra bastante dificultado pelos
gerenciadores de bancos de dados, por isso propomos encontrar modos de deslocamento
evidenciados em outros momentos através da via teorica. Isso pode se desenvolver da
seguinte forma:

1) Entendimento de modos de identificagdo de regularidades estruturais a partir
da teoria dos codigos de Eco (2014) e de Flusser (2013) e do processo de modelizacdo” e
territorializacdo descritos por Deleuze e Guattari (2012). Esse método tem capacidade de
ajudar o entendimento reflexivo acerca das bolhas algoritmicas e seus efeitos sobre a
cultura;

2) Digressao tedrica em relacdo a descricdo dos modos de variagdo estrutural
descritos por Deleuze e Guattari (2012), focando principalmente nos processos de
desterritorializacdo e reterritorializacdo. Ja esse esse método pode ajudar a entender como
as bolhas algoritmicas ndo tem uma origem ou finitude estanque, mas estdo em constante
transformacédo imanente aos componentes que as estruturam, como as plataformas dos
sites ou mesmo a interagdo dos usuarios, entre outros elementos;

3) Estudo sobre espacos de interacdo que tenham se constituido historicamente,

alargando ou diferenciando os limites comunicacionais, linguisticos e estruturais de sua

4 Em Deleuze e Guattari (2012), o processo de modelizag&o é tratado pela via da subjetivacio, fazendo
didlogo com o Campo da Psicologia. Em nosso trabalho, optamos por utilizar o termo modelizagéo,
devido a grande parte dos nossos estudos serem relacionados com a semidtica, campo que estuda
processos de modelizagdo por diversos caminhos, e que neste trabalho sdo vistos a partir dos processos de
codificago.
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época. Confrontar de modo comparativo modos de transformac&o estrutural que tenham
ocorrido no passado com a estrutura da internet contemporanea pode ser relevante na

medida em que podem aparecer as especificidades do momento atual.

3.4 Corpus de anélise

Até agora miramos na anélise estrutural, mas se vé bastante importante também
que existam objetos especificos com os quais analisar. Mas que objetos seriam esses?
Convém, se queremos analisar o maquinismo das bolhas algoritmicas, escolhermos uma
bolha algoritmica especifica para analisar. E isso, na préatica, quer dizer elencar perfis e/ou
paginas de um determinado site de redes sociais para analise, por exemplo. Para além
desses, é claro que outros objetos também sdo possiveis — como uma hashtag no
Instagram, por exemplo -, mas diante da perspectiva que estamos descrevendo, objetos
que tenham uma histéria documentada se véem bastante potentes na medida em que

podem ser avaliadas as mudancas em uma anéalise genealdgica e temporal.

3.5 Coleta e analise de dados quanti/qualitativas

Embora os sites de redes sociais sejam plataformas de comunica¢do com enorme
capacidade de armazenamento de dados, é humanamente improvavel que consigamos
analisar uma quantia numérica de dados relevante em termos computacionais se apenas
utilizarmos de nosso percurso online tradicional. Dado esse problema, por muito tempo a
saida foi embarcar em uma coleta de dados com um recorte estritamente qualitativo. Mas
com o desenvolvimento de aplicativos e softwares de mineracio de dados®, hoje se pode
conjugar quantidade e qualidade de dados. Inclusive, a mineracdo de dados pode ajudar a
visualizagdo de padrbes que ajudem na constituicdo de categorias de analise posteriores.

Na prética, os metodos séo variados, mas na sua maioria acontece conjugando
mais de um aplicativo ou software — um para extracdo e outro para visualizacdo. Como
categoria de exemplo, podemos citar a utilizagéo do aplicativo Netvizz®, para extrago de

dados, conjugado com o software livre Gephi’, para visualizagdo dos dados.

5 O termo se refere a acdo de coleta de grande quantidade de dados armazenados nos bancos de dados dos
sites de redes sociais em busca de padrdes que revelem conjuntos de dados.

® Netvizz pode ser utilizado a partir do link: <https://apps.facebook.com/netvizz/>.

7 Para um tutorial acerca do uso do aplicativo e do software mencionados, conferir Ecologia da bolha
algoritimica — liberdade e controle nas redes de comunicacao online (ARRUDA, 2017).
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Entretanto, no que toca a esse processo, temos acompanhado sua dificultacdo por
parte dos sites de redes sociais. Ora por buscarem preservar 0s dados de seus usuarios ora
por visarem manter sua prépria estrutura de funcionamento mais oculta, sites como o
Facebook® tem mudado as regras de download de dados constantemente, tornando por
vezes 0s proprios aplicativos e softwares de mineracéo de dados obsoletos. Isso torna esse
tipo de coleta de informacdo bem mais préximo da &rea da Computacdo do que da
comunicacao.

Mesmo assim, pesquisadores e pesquisadoras que tém como objetivo encontrar 0s
agenciamentos dados pelos meios de comunicagédo digitais contemporaneos necessitam
de uma incurséo nos conhecimentos do Campo da Tecnologia da Informacao. Isso coloca
sobre o Campo da Comunicacdo uma demanda — mais uma vez — transdisciplinar a ser

resolvida.

4 Consideracdes finais

Mais apontando possiveis direces do que propondo um método estanque,
procedemos neste artigo. Mesmo a problematica acerca das bolhas algoritmicas nédo
permite uma formalizagdo absoluta, uma metodologia definitiva. Para uma estrutura
movente, uma metodologia movente; para uma maquina que se alimenta dos movimentos
do mundo; uma metodologia que transdisciplinar.

Epistemologicamente, buscamos propor métodos que coloquem em evidéncia a
dimensdo assignificante do ecossistema da internet e dos sites de redes sociais. Buscamos,
entdo, um método que, no minimo, consiga apalpar aquilo que ainda ndo conseguimos
entender. E o tato é evocado aqui ndo como uma metafora despreocupada, mas para tornar
clara a ideia de que buscamos uma metodologia que ndo encerra as bolhas algoritmicas
em um julgamento de valor, mas que, primeiramente, busca apontar sua forma e seus
componentes.

Mais do que isso, uma metodologia que tem como objetivo agir
diagramaticamente: mostrando as relagdes entre os componentes observados. E esse,

talvez, seja o objetivo mais dificil de ser alcancado, dado que as relagdes que compde a

8 Em um primeiro momento, era possivel baixar dados sobre qualquer perfil ou pagina, no entanto, isso
feria os direitos de privacidade que o préprio site propde. Assim, o aplicativo teve que restringir o
download para dados publicos, ou seja, dados referentes a paginas. Dados sobre usuarios séo andénimos:
apenas estatisticas gerais de engajamento como likes e compartilhamentos podem ser vistos, enquanto 0s
nomes e sua localizagdo geografica sdo preservados ocultos.
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internet e 0 maquinismo dos sites de redes sociais contemporaneos sao muitas e
incontaveis. Coube, entdo, montar um método que busque dar a ver basicamente dois

movimentos correlatos: como os sites de redes sociais se mantém e como se transformam.
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