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Resumo

Este trabalho visa refletir a importancia da pesquisa como etapa fundante do planejamento
de comunicacdo. Considerando a informacdo como base para a atividade de RelacOes
Publicas, autores como Kunsch (1997), Kunsch (2003), Simdes (1195), entre outros,
apontam essa etapa como essencial ao sucesso do planejamento, atendendo assim, 0s
objetivos dispostos por este artigo e respondendo ao questionamento que deu inicio a esta
investigacdo. Ainda, pesquisa realizada em uma agéncia de comunicacdo identifica
dificuldades apresentadas por estudantes de RelagGes Publicas, em desenvolver
pesquisas, bem como seu ponto de vista de que a matéria é pouco abordada na academia,
inferindo-se, contudo, caréncia de incentvos a atividade e uma area a ser estimulada.
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Introducéo

A pesquisa € um processo fundamental, no intuito de obter sucesso nos resultados
do planejamento de comunicacdo. Conhecendo a realidade situacional da organizacdo, é
possivel designar objetivos e metas efetivos, bem como estabelecer as estratégias, acdes
e recursos necessarios para o alcance dos objetivos propostos.

O planejamento é uma ferramenta que visa a eficacia e a efetividade das a¢des.
Para Kunsch (2003), visando a maximizacéo dos resultados, bem como a restricdo dos
riscos, o planejamento deve considerar as realidades do contexto em que as organizacoes
estdo inseridas.

A autora destaca a relevancia da busca pelas informag6es mais precisas sobre 0s
cenarios em que se encontra a organizagdo, para o desenvolvimento do planejamento

estratégico de comunicacgdo. Diante disso, surge o questionamento: tratando-se de uma
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agéncia de comunicagdo experimental sem fins lucrativos, que desenvolve projetos para
clientes internos de uma instituicdo de ensino superior, € possivel construir um
planejamento de comunicacdo com resultados eficientes, eficazes e efetivos sem a
realizacdo prévia de uma pesquisa elaborada de forma ampla e adequada, que possibilite
o profundo conhecimento da organizacéo cliente? Com o intuito de ponderar essa questao,
0 presente artigo estabelece como objetivo geral estudar a influéncia da atividade de
pesquisa no processo de construcdo do planejamento; e como especificos, entender a
importancia da pesquisa para a atividade de Rela¢des Publicas; e refletir sobre as etapas
do planejamento de comunicacéo, do qual a pesquisa faz parte.

Este projeto estd centrado em estudos realizados para a disciplina de Estagio
Supervisionado Il: Mercado, que visa a pratica de RelacBes Publicas no cenério
organizacional, com uma visao realista sobre 0 mercado, sob a orientacdo de um professor
e do supervisor do estdgio. A atividade foi desenvolvida na agéncia experimental da
Faculdade de Comunicacéo Social do Centro Universitario Ritter dos Reis - UniRitter,
denominada INQ. A organizacdo sem fins lucrativos, é formada por académicos e
professores de comunicacdo desta instituicdo de ensino superior e atende aos mais
diversos clientes internos da instituicdo, tais como coordenadores de cursos, estudantes
em atividades académicas, departamentos da instituicdo, entidades ligadas a instituicéo e
outros.

A prética permitiu observar, nas rotinas da agéncia, a caréncia da execucao de
pesquisas prévias ao desenvolvimento de projetos. Esse procedimento, verifica-se, é
resultado dos justos prazos com os quais as atividades sdo demandadas para execucéo,
inviabilizando essa etapa do planejamento, conduta que gerou a curiosidade deste estudo.

A fim de alcancar os objetivos estabelecidos pelo trabalho, é realizada uma
pesquisa bibliografica, baseada em fontes de referéncia nas areas de comunicacgéo
organizacional, planejamento de comunicagdo e pesquisa em comunicacao, tais como
Kunsch (1997), Kunsch (2003), Dornelles (2007), Simdes (1995), entre outros autores,
que sustentam a pesquisa e fornecem subsidios para alcancar as respostas que esta

observacao busca.
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Planejamento Estratégico de comunicacgdo: conceito, fungdo e etapas

O planejamento é uma ferramenta que possibilita a previsdo dos fatores essenciais
a tomada de decisdes, reduzindo a possibilidade de falhas no processo e oportunizando
as correcdes necessarias. Esse processo consiste em pensar nas acdes que devem ser
executadas e as maneiras mais adequadas de realiz&-las, com o menor custo e riscos,

considerado por Kunsch (2003) como

Um ato de inteligéncia, um modo de pensar sobre determinada situagdo ou
realidade, enfim, como um processo racional-logico, que pressupde estudos,
questionamentos, diagnosticos, tomadas de decisdes, estabelecimento de
objetivos, estratégias, alocagdo de recursos, curso de acfes etc. (KUNSCH,
2003, p.203).

Assim, compreende-se que um aprofundado estudo da organizacdo e de seus
contextos, prévio a tomada de decisdes, € uma atitude perspicaz, que confere beneficios
ao planejamento. Carvalho, Souza e Grebin (2008, p.160) acreditam que planejar é
estratégico, pois visa “a minimizagdo dos problemas e a maximizacdo das
oportunidades”. As autoras ainda mencionam a funcdo criativa do profissional
estrategista, que consegue “olhar para a mesma coisa que todos os outros, mas ver algo
de diferente”. Jacobus (2007, p.164) coaduna ao afirmar que “é preciso que se planeje
com criatividade”. Vale ressaltar que a criatividade é apontada como a capacidade de
tomar decis6es baseado em estudos e informagdes. Jacobus (2007, p.164) define que “por
criatividade entendemos que seja o processo de pensar de forma diferenciada, buscando
novas aplicacOes a formas ja conhecidas, agregando valores diferenciados”.

Independente do projeto a ser desenvolvido, o planejamento demostra o processo
que se deve percorrer, assim, “para atingirmos os objetivos tragados [...] € necessario um
planejamento criterioso e bem elaborado” (JACOBUS, 2007, p.166). Kunsch (1997, p.26)
complementa afirmando que o planejamento “permite fazer um raio X da real situagdo da

organizagdo”. A autora assegura

Com o planejamento estratégico € possivel fazer uma analise ambiental externa
e interna, chegando-se a um diagnostico organizacional, capaz de indicar as
ameagcas e as oportunidade, os pontos fracos e os pontos fortes [...]. A partir do
mapeamento desse estudo do ambiente é que uma organizacao poderéa reavaliar
a situacdo e definir a missdo, [...], tragar objetivos, formular macroestratégias,
metas e planos emergenciais, elaborar o orcamento e implantar as acoes.
(KUNSCH, 1997, p.28).
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Kunsch (1997) ainda nos leva a refletir que a pesquisa € um dos requisitos para
uma comunicacdo excelente, que € planejada para atender ndo somente aos interesses das
organizagOes, mas também dos publicos que com elas se envolvem. A autora garante que

comunicagdo excelente é:

A comunicacdo que é pensada e discutida, que se vale dos estudos da anélise
externa a interna, que pesquisa, que se baseia em diagnosticos e que determina
resultados a alcancar, levando em conta ndo s os interesses da organizacao,
mas também os dos publicos envolvidos. (KUNSCH, 1997, p.32).

Com isso, é possivel compreender a suma importancia da pesquisa no processo de
planejamento, j& que mediante esta tarefa € que serdo conhecidas as expectativas e
necessidades da organizacdo e de seus publicos, bem como serdo definidos os
diagndsticos, sem 0s quais ndo se pautam objetivos e metas reais. Visando assimilar o
processo que se deve percorrer na construcdo de um planejamento, recorremos ao método
apontado por Kunsch (2003, p.218) como adequado a “qualquer area ou situagdo”.

Iniciando pela identificacdo da realidade situacional, o planejamento perpassa
ainda, as seguintes fases: levantamento de informacdes, analise dos dados e construcdo
de um diagnéstico, identificacdo dos publicos envolvidos, determinacdo dos objetivos e
metas, definicdo das estratégias e acdes, estabelecimento dos recursos necessarios e das
formas de controle e mensuragao, implantacdo e avaliagdo dos resultados. Embora as
etapas aparecam de forma sistematica, cabe ressaltar que, de acordo com Kunsch (2003,
p.219), elas ndo sdo exatamente lineares e “decorrem, sim, de a¢des encadeadas e
ordenadas, mas dentro de contextos que exigem flexibilidade e adaptacdes”.

Sobre a fase de levantamento de informacdes, especificamente, a autora explica

que é

Um procedimento técnico e cientifico imprescindivel para o planejador, pois
ele fornecera os dados que, devidaemnte analisados, levardo a construcdo de
um diagndstico correto da realidade que estard& sendo objeto de um
planejamento. (KUNSCH, 2003, p.219).

Ainda, Kunsch (1997, p.33) determina que nessa etapa cabe aplicar “todas as
técnicas e 0s instrumentos possiveis”, sejam elas pesquisas, entrevistas, reunides,
aplicacdo de questionarios. Esses dados permitem, segundo a autora, “descrever o sistema

e as praticas de comunicagdo interna e externa”. Sendo esta a etapa que cabe discussao,
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neste artigo, sdo discutidos a seguir, 0s tipos de pesquisa, premissas e principios, técnicas,

fundamentos, classificagédo e outras informacGes necessarias a compreensao da atividade.

Pesquisa em Relagdes Publicas: informacéo, a principal ferramenta de comunicacao

Tendo claro que a informacao € produto da comunicacdo e que informar consiste
em dar a conhecer fatos e realidades, sejam eles novos ou néo, € possivel inferir que para
obter informacdes sdo necessarios alguns procedimentos, dos quais resultam as certezas
a cerca desses fatos e realidades, a fim de conhecer as organizac@es e seus publicos, no
intuito de planejar uma comunicagédo excelente.

De acordo com Simdes (1995, p.150-155), o sentido de informacao, no uso diério,
¢ o “conhecimento de um fato, a certeza de alguma coisa”, entretanto, o autor aplica o
sentido semantico da palavra, que denota o processo de dar forma a algo, para elucidar
que “informacao seria tudo aquilo que contribuisse para dar forma a organizacao”, dando
a entender que a organizacdo € um conjunto de informacdes, sem as quais ndo se pode
compreendé-la. Para o autor, ainda, “a informagdo ¢ necessaria para a existéncia de

qualquer organiza¢do”, além de ser a fonte para a atuagcdo de Relacdes Publicas:

Em termos de organiza¢des humanas, pode-se verificar isso, na pratica, quando
se fala em integracéo. Ora, como as RelagOes Publicas visam integrar interna
e externamente a organizacgdo, parece 6bvio, a esse ponto, que isso somente se
operacionaliza através da informacdo e do processo de comunicagdo.
(SIMOES, 1995, p.155).

Sobre a informacao permear a atividade de Relagdes Publicas, Dornelles (2007,
p.97) completa, afirmando que “a pesquisa esta classificada como uma das mais
importantes atribuicdes da profissdo”. Isso, porque através da pesquisa ¢ possivel obter
as informacdes necessarias ao planejamento da comunicagdo organizacional. A autora

explica:

A sistematizacdo de informacdes obtidas, tanto em pequenos levantamentos
quanto em pesquisas mais complexas, auxilia executivos de negdcios e
construtores de politicas de relacionamento a tomarem decisfes mais seguras
e coerentes, levando em conta o ambiente e as realidades em que estdo
inseridos. (DORNELLES, 2007, p.97 e 98).
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Sendo assim, percebe-se a pesquisa como fundamental no processo de
conhecimento da organizacdo e de seus integrantes, sobretudo para as tomadas de
decisbes. Dornelles (2007, p.98), ainda, ressalta que nédo ¢ “possivel basear-se apenas em
hipoteses e conjecturas”, pois as certezas sdo essenciais para 0 emprego de investimentos.
Além disso, o investimento em pesquisas, de acordo com Kunsch (2003, p.277), também
é uma real necessidade, visto a importancia das informacgdes para a préatica de Relagdes
Publicas, devido ao seu carater cientifico. A autora afirma que o trabalho desse

profissional

E de muita responsabilidade, pois lida com organizacdes complexas, pessoas,
grupos, publicos e opinido puablica. Envolve comportamento, atitudes,
reputagdo, imagem, identidade corporativa, administracdo de percepcdes,
negociacao etc. Somente com uma atitude cientifica o profissional podera
construir diagnosticos e fazer prognosticos. (KUNSCH, 2003, p.277).

Para a autora, ainda, sdo principios e premissas que o pesquisador tenha
conhecimentos basicos sobre pesquisa cientifica, métodos, instrumentos e técnicas, além
de adotar “a postura de um cientista que estuda, investiga, avalia e analisa antes de emitir
pareceres” (KUNSCH, 2003, p.278). Assim, é compreendido que a pesquisa em Rela¢des
Publicas deve seguir as praticas de pesquisa cientifica para que os resultados sejam
efetivos e reconhecidos. Dornelles (2007, p.98) coaduna ao garantir que no intuito de
gerenciar os relacionamentos organizacionais, as RelacOes Publicas “cabera a
preocupacdo de buscar informacbes de carater cientifico que possam embasar a
construcdo de seus diagndsticos “.

Ha diversos tipos e classificaces de pesquisas, as quais sdo empregadas de acordo
com o objetivo que se pretende estudar. De acordo com Kunsch (2003, p.282), uma
pesquisa de marketing, por exemplo, tem pretensfes mercadoldgicas ou mesmo,
institucionais; ja uma pesquisa de clima organizacional é empregada no planejamento da
comunicacdo interna. A autora destaca como essenciais a pesquisa de opinido, pesquisa
institucional, auditorias de opinido, de imagem, da comunicacdo organizacional, da
cultura corporativa, auditoria social e monitoramento de ambiente. (KUNSCH, 2003,
p.288).

De acordo com Dornelles (2007, p. 102 a 106), as pesquisas que alicercam as
Relacbes Publicas podem ser: 1. Pesquisa de opinido, que emprega metodos cientificos
para coleta e analise dos dados e utiliza instrumentos como questionarios e entrevistas,

permitindo conhecer as opinides dos diversos publicos de uma organizacao; 2. Pesquisa
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institucional, que visa conhecer processos administrativos, as condi¢des internas, as
deficiéncias e necessidades das organizagdes. Para a autora, cada instituicdo deve buscar
um modelo apropriado para si, de acordo com suas particularidades, podendo ser
realizadas entrevistas , observacOes, analise de contetdo e outros instrumentos; 3.
Auditoria de imagem e identidade, cujos aspectos sdo definidos pela autora como “pouco
palpaveis e dificeis de serem mensurados”. Ainda, esse tipo de pesquisa, de acordo com
Dornelles, deve apresentar informagdes qualitativas e quantitativas, seguindo ‘“‘um
cuidadoso planejamento e a aplicacéo de técnicas diferentes, adequadas a cada espécie de
informagdo e de publico”.

Seguindo, ainda, a tipologia apresentada por Dornelles (2007, p. 106 a 114), a
auditoria de opinido tenciona compreender questdes acerca da “imagem, reputagdo,
percepcoes, relacionamentos e realidades da organizac¢do™; ao passo que a auditoria social
ou ambiental, objetiva conhecer o cenario em que a organizacdo esta inserida; e a
auditoria de comunicacdo analisa “as formas e os conteudos adotados por uma
organizagao ao passar informagdes acerca de si mesma”. Por fim, a autora ainda destaca
a pesquisa de clima organizacional, auditoria de midia, analise da concorréncia e a
pesquisa de satisfacéo de clientes.

Considerando os tipos de pesquisas apresentados, compreende-se que eles séo
empregados pelo pesquisador, para fornecer subsidios ao desenvolvimento de um plano
de comunicacdo, visando resultados efetivos, baseados em dados reais acerca das
organizacOes analisadas. Ainda, as informacdes obtidas sdo capazes de sustentar as
estratégias e acdes que devem ser elaboradas a partir dos objetivos tragados.

Projeto de pesquisa: a pesquisa como pratica de Relacdes Publicas

O presente projeto esta baseado nos estudos resultantes da disciplina de estagio
supervisionado, cursada no segundo semestre de 2017, como pré-requisito da obtencao
do titulo de bacharel em Relag¢Ges Publicas. A pratica visa inserir o académico no mercado
de trabalho e, assim, coloca-lo em contato com as dificuldades e obstaculos das rotinas
de RelacGes Publicas dentro das organizacgdes, bem como incentiva-lo a desenvolver, sob
supervisdo, um planejamento que busque solugdes para as eventuais adversidades

encontradas nessa trajetoria.
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O trabalho desenvolvido nesta prética esta voltado a atividade de pesquisa, da qual
nota-se caréncia no cotidiano da agéncia experimental, a INQ, onde o estagio fora
realizado. A instituicdo, entdo formada por 4 professores da faculdade de comunicacao
do Centro Universitario UniRitter, além de 35 alunos atuando em carater de estagio
voluntario, atende as demais faculdades, aléem de departamentos internos, incluindo o
setor de eventos, coordenac0es, diretorias e reitoria.

Durante o processo de pesquisa e diagnostico, foi desenvolvida a Matriz SWOT
da INQ, que identificou, entre outras barreiras, a falta da pratica de pesquisa, no

desenvolvimento de projetos demandados pelos clientes da agéncia, conforme o quadro

1.

Quadro 1: Matriz SWOT

AMEACAS

OPORTUNIDADES

- Falta de incentivos da instituicdo onde a
agéncia esté inserida;

- Os alunos das disciplinas de cada curso
podem desenvolver as mesmas atividades
propostas a agéncia;

- Demandas sédo enviadas a agéncia, em
geral, sem tempo habil para desenvolver
pesquisas antes de executar o planejamento
ou as atividades solicitadas.

- A agéncia esta comecando a ter visibilidade
na instituicao;

- Eventos externos que possibilitam, aos
estagiarios, a pratica profissional.

- Outros cursos da instituicdo tem percebido
a necessidade do planejamento de

comunicacao em suas atividades.

FRAQUEZAS

FORCAS

- Falta de integracéo entre as diferentes
areas da agéncia;

- Disputa entre as diferentes areas da
agéncia;

- Pouco tempo de integracéo da equipe.

- Os estagiarios ndo desenvolvem pesquisa
antes dos planejamentos, apenas 0 processo
operacional,

- Recebimento de demandas é centralizado
na coordenadora geral, inviabilizando a
pratica da funcao de atendimento e a

realiza¢@o de um briefing.

- Estagiarios comprometidos, motivados e
engajados;

- Atividades possibilitam, aos estagiarios, a
pratica profissional, alinhando as teorias
aprendidas em aula as praticas que
desenvolvem na agéncia.

- Participacao dos professores na equipe
possibilita um contato ainda maior dos
estagiarios com os contetidos, oportunizando
aos estagiarios a aquisicao de novos
aprendizados.

- Autonomia das equipes para a execucao

das atividades.

Fonte: quadro desenvolvido pela pesquisadora.
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Além das questdes identificadas pela SWOT, foi realizada uma pesquisa com 0s
estagiarios do nucleo de Relagdes Publicas da agéncia, a qual deu-se através de uma
entrevista com perguntas estruturadas, com questdes quantitativas e qualitativas.
Aplicada mediante um questionario online?*, foram identificadas algumas dificuldades,
em relacdo a préatica e os conhecimentos em pesquisa.

Perguntados se acreditam que os conhecimentos adquiridos sobre pesquisa, na
academia, sdo suficientes a formacdo, 40% dos respondentes acreditam que ndo. Dentre
estes, um dos estagidrios afirmou: “acredito que poderiam ser ofertadas mais disciplinas
de pesquisa”. Com isso, infere-se que apenas menos da metade dos estagiarios estdo
satisfeitos com 0s conhecimentos em pesquisa adquiridos na graduagdo. Sobre a
importancia da pesquisa, previamente a concepc¢do do planejamento de comunicacao, em
uma escala de 1 a 5, sendo 1 "totalmente dispensavel”, e 5 "totalmente indispensavel”,
60% dos estagiarios definiram o nivel 4 de importancia e 40% definiram o nivel 5, ou
seja, totalmente indispensavel. Assim, entende-se que mais da metade dos estudantes de
Relacbes Pulblicas, atuantes na agéncia experimental da instituicdo, acreditam que a
pesquisa é, de certa forma, dispensavel.

Um total de 80% dos estagiarios afirmou que realiza uma pesquisa antes da
concepcao do planejamento, mesmo que ndo seja solicitada pelo cliente ou que ndo haja
tempo habil para tal. Nesse caso, observa-se que, em geral, os alunos estdo priorizando a
pesquisa, ainda que ndo sejam solicitados para tal. Esse fato demonstra que os alunos
compreendem essa atividade como uma etapa inerente ao processo de planejamento. Dos
estagiarios que responderam, 60% afirmou que ndo realiza pesquisa ou que “depende da
situagdo”, caso o cliente afirme que ndo deseja uma pesquisa ou que tem urgéncia na
entrega da demanda solicitada. Esse fato alerta para a dificuldade que a area de relacdes
publicas tem em se posicionar, argumentando com o cliente sobre a necessidade de
realizar a pesquisa e estabelecendo essa atividade como um requisito fundamental para
assumir a demanda.

Considerando a situacdo anterior, em que o cliente afirma que ndo deseja a
execucao de uma pesquisa, pois tem urgéncia na demanda, foi perguntado aos estagiarios
se eles argumentam sobre a necessidade dessa atividade para o sucesso do planejamento,

ao passo que todos afirmaram que argumentam. Parte dos respondentes, afirmou que

4 O questionario aplicado pode ser consultado no apéndice, localizado na pagina 13 deste artigo.
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argumenta “ainda que ndo consiga realizar a pesquisa”. Essa questdo contrapde a anterior,
pois garante que os estagiarios, embora tenham dificuldade, tentam se posicionar frente
ao cliente, a respeito da importancia de realizar a pesquisa.

Sobre alguns fatores que demonstram as dificuldades em relacdo & execucédo de

2 ¢C

pesquisa, os estagiarios apontaram os seguintes casos: “respostas inusitadas”, “pessoas

2 ¢C

que ndo querem responder as pesquisas”, “pessoas que respondem, mas ndo colaboram
com as pesquisas”, “pessoas que ndo devolvem as pesquisas respondidas”. Com isso,
infere-se que as dificuldades dos alunos de Relagdes Publicas, em relacdo a execucéo de
pesquisas, € no posicionamento tanto em relacdo aos clientes, mostrando a importancia
de realizar a atividade, quanto em relacdo aos respondentes, mostrando a importancia de
responder adequadamente a pesquisa.

Vale ressaltar que, dentre os estagiarios, apenas um ainda ndo havia cursado
disciplina de pesquisa, na ocasido da aplicacdo desta investigacdo. Além disso, todos ja
estdo cursando a partir do quarto semestre, indicando que ja transcorreram metade do
curso, sendo que 60% ja estd em semestres finais.

Ainda, em conversas informais com os estagiarios e observacdes realizadas, foi
possivel identificar sua frustracdo em relacdo a alguns projetos que, embora solicitados
pelos clientes e desenvolvidos pela equipe, ndo foram aplicados. Esse movimento, de
acordo com as especulacdes levantadas pelos estagiarios, se deve em parte, pela falta de
informacdes prévias ao trabalho, resultando na insatisfacdo dos clientes, que optam por
néo absorver o projeto desenvolvido pela INQ.

Com base nas informacdes obtidas, o projeto propds a reorganizacéo das rotinas
do nucleo de Relagbes Publicas, visando inserir a pesquisa, como ponto inicial de todas
as atividades desenvolvidas pelo nucleo, bem como a criacdo da fungdo de Atendimento
com acesso total aos clientes, a fim de implantar o processo de briefing®, nas rotinas da

agéncia, entendo ser esta uma importante etapa da pesquisa.

Consideracoes

A pesquisa é considerada a etapa inicial de um planejamento de comunicacao de

qualquer porte, independente do nivel da organizacao para o qual esteja destinado, da qual

5 A proposta de briefing apresentada como um dos resultados do projeto de estagio, encontra-se na pagina
14 deste artigo.
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dependem as defini¢bes dos objetivos, estratégias, acbes, recursos, bem como as demais
fases do planejamento. As fontes pesquisadas apontam a informacdo como a base que
permeia as Relagdes Publicas, sem a qual ndo é possivel conhecer as organizagdes, cujos
relacionamentos séo o0 objeto da atividade e para quem ela tem a missdo de desenvolver
planejamentos de comunicagdo em todas as suas esferas e niveis.

Visando debater a importancia da pesquisa, como etapa inicial do projetos de
comunicacéo desenvolvidos por uma agéncia experimental que atende, em sua totalidade,
clientes internos da instituicdo onde esta inserida, a pesquisa desenvolvida encontrou
respostas que corroboram com as afirmacdes que alegam tal relevancia. 1sso se deve a
posicdo dos teodricos pesquisados, que apontam integralmente, coadunando entre si, a
pesquisa como ponto de partida do planejamento de comunicacdo. Ainda, o desprezo de
atividades desenvolvidas pela INQ, cuja razdo central foi identificada pelos estagiarios,
como resultado da falta de informagbes obtidas, convertendo-se em um trabalho
insatisfatorio aos olhos dos clientes aparece como uma evidéncia do carater indispensavel
da realizacdo de pesquisas.

Nesse contexto, o briefing surge como um importante instrumento dessa etapa, ja
que significativas informacdes podem ser obtidas ja nesse estdgio, momento em que as
demandas sé&o recebidas, favorecendo assim, o trabalho do pesquisador. Isso, porque de
acordo com Kunsch (2003), o tipo de pesquisa deve estar de acordo com 0s objetivos que
se pretende atingir, bem como as informac6es que se buscam.

Considerando o0s objetivos pautados neste artigo, compreende-se que foram
alcancados, uma vez que, com base nas fontes pesquisadas, nota-se que a pesquisa
influencia de modo geral, no planejamento, ja que as informacdes obtidas a partir dela,
fornecem os subsidios oportunos para a constituicdo dos objetivos, metas, estratégias,
acOes, recursos, entre outros, visando resultados efetivos, eficazes e eficientes. Além
disso, a importancia dessa fase do planejamento € apontada por Simdes (1995), dentre
outros autores, como base para as Relagdes Publicas. Isso se deve ao fato de ser a
informacdo considerada o aspecto que permeia a atividade.

Por fim, ainda tratando dos objetivos propostos pelo estudo e refletindo sobre as
etapas do planejamento, obteve-se como resposta, que o sucesso do planejamento de
comunicacdo somente pode ser garantido, quando este é construido com base em
informacdes que refletem a realidade situacional das organizagdes e dos publicos com ela

envolvidos. Ou seja, a pesquisa é aspecto fundante do planejamento, pois é de acordo
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com os dados obtidos a partir dela que séo desenvolvidas as etapas seguintes, sendo estas,
de fato, realistas.

Ainda, embora ndo tenham sido previstas como objetivo de estudo ou mesmo um
questionamento deste artigo, questdes como a dificuldade encontrada pelos alunos de
Relacdes Publicas em desenvolver uma pesquisa, por variados motivos, e a sua opinido
em relacdo a caréncia da academia nessa importante matéria, indicando a necessidade de
mais periodos escolares voltados ao estudo e a pratica de pesquisa, sdo perspectivas que
podem gerar novas investigacoes, contribuindo para o desenvolvimento de pesquisadores,
de académicos e profissionais de Relagfes Publicas, bem como estimulando e
conscientizando que a pesquisa é uma funcéo estratégia do planejamento.
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Apéndice 1 - Pesquisa com os estagiarios da INQ

Pesquisa em Relagoes Pablicas

Esta pesquisa visa entender como os estudantes de Relagdes Pablicas compreendem a importancia da
pesquisa, antes da de um d i

Sexo Escolaridade Idade

I 1 Qual semestre vocé esta cursando atualmente? (Resposta Simples)

1

PH  Voce cursa ou ja cursou alguma (s) disciplina (s) de pesquisa na Uniritter ou em outra instituicio de
ensino superior? (Resposta Simples)

Sim

Nao

E¥  Vocé acredita que os conhecimentos sobre pesquisa, adquiridos na academia, sio suficientes para sua
formagao profissional? (Resposta Simples)

Sim

Nao

Numa escala de 1 a 5, sendo 1 "totalmente dispensavel”, e 5 “totalmente indispensével”, qual o nivel de

importancia que vocé atribui & pesquisa, antes da concepgao do planejamento de comunicagao?
(Resposta Simples)

£l Mesmo que o cliente ndo solicite ou ndo haja tempo habil para a realizagso de uma pesquisa, vocé a
realiza antes de iniciar o planejamento de comunicag3o? (Resposta Simples)

Sim

| Nao

(3 Casoo cliente afirme que "o precisa” ou "ndo deseja uma pesquisa, pois tem urgéncla” na entrega do
planejamento de comunicac3o, vocé realiza uma pesquisa? (Resposta Simples)

Sim

Néo

Pl  Considerando a situagao anterlor, vocé argumenta com o cliente, a respelto da importandia da
pesquisa para a concepg3o do planejamento de comunicac3o? (Resposta Simples)
Sim

Nao

[l Voce poderia descrever alguma experiéncia (positiva ou negativa) que vocé tenha tido em pesquisa, na
academia ou mercado de trabalho (estagio/emprego)?

a

ENVIAR RESPOSTAS
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Apéndice 2 — Proposta de briefing

1 Nome da organizacao:

- Historico:

- Produtos/servigos oferecidos pela organizacao:
- Responsavel:

- Contatos:

- Missdo, Viséo e Valores:

1.1 Pdblico:

- Principais caracteristicas/habitos do publico:

- Principais dores e ansiedades do publico:

- O que deixa seu publico satisfeito:

2. Problema a solucionar:

- Descreva o produto/servico a ser desenvolvido pela INQ:
- Objetivos do projeto:

- Quais os diferenciais do produto/servigo:

- Quiais os pontos fracos do produto/servico:

- Que valores vocé deseja entregar com o produto/servico:

3. Prazos:
- Qual a data do evento:
- Qual o prazo de entrega do produto/servico:

4. Concorréncia:
- Quiais os principais concorrentes do seu produto/servico:
- O que faria seu publico ndo aderir ao seu produto/servico:

5. Vocé realizou alguma pesquisa antes de desenvolver esse produto/servigo? Caso
tenha realizado, favor enviar relatorio.

6. J& houve outro projeto semelhante antes? Caso positivo, favor enviar relatorio.

7. Quais as referéncias que vocé deseja que sejam consultadas para o desenvolvimento

do projeto?

8. Quais as referéncias que vocé deseja que ndo sejam utilizadas no desenvolvimento do

projeto?
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